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El impacto de las palabras: Desinformacidn y proteccion de la poblacidn civil en los conflictos
08.11.2023 - 15:00 CET
Antecedentes

Desde las invenciones para justificar la violencia contra grupos especificos hasta la ofuscacién
deliberada, informacién errénea y desinformacidn se han utilizado durante mucho tiempo en la guerra;
sin embargo, "en la guerra moderna a menudo se dirigen contra civiles".! Con las redes sociales y la
tecnologia, la difusidn de "noticias falsas" se ha hecho mucho mas rapida teniendo repercusiones
duplicadas, sin salvaguardias suficientes para impedir la distribucidon de contenidos perjudiciales. La
desinformacion en los conflictos armados puede suponer varias formas distintivas de dafio a los civiles:
exposicién a la violencia de represalia, distorsién de la informacidn vital para garantizar las necesidades
humanas y sufrimiento mental grave.?

La desinformacion y la informacion errénea también pueden limitar el acceso y las operaciones
humanitarias. La informacion falsa y manipulada puede debilitar la confianza, socavar la aceptacion de
las organizaciones humanitarias por parte de las comunidades y causar dafios a la reputacién, y mas aun
puede dar lugar a amenazas o ataques contra el personal humanitario.

= iCudl es el impacto de la desinformacién en la proteccion de la poblacion civil?

= iComo pueden los diferentes actores reducir este impacto y prevenir la difusion de
desinformacion perjudicial?

= (Cuales son algunas de las recomendaciones practicas y herramientas para que las
organizaciones humanitarias promuevan la proteccion civil en los ecosistemas de informacion
locales y globales?

Durante el seminario web, el Center for Civilians in Conflict (CIVIC) presentara las principales
conclusiones de su investigacion recientemente publicada en Ucrania y explicard cémo la
desinformacién puso en peligro la vida de los civiles. Internews compartird los resultados de su
experiencia trabajando en el ecosistema de la informacién y cdmo las organizaciones pueden adoptar un
"enfoque de proteccidén" en ese contexto.

Civic

Ante la invasidn a gran escala de Rusia en febrero de 2022, las amplias campafias de desinformacién
dirigidas por actores rusos y afiliados han tenido un impacto critico en Ucrania, como se explica en el
informe de CIVIC, "Cuando las palabras se convierten en armas: Los riesgos sin precedentes para la
poblacion civil de la propagacion de la desinformacidn en Ucrania". El informe describe cdmo la
desinformacion, dirigida principalmente a la poblacién civil, ha manipulado sus respuestas a la crisis, a
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menudo poniendo vidas en peligro. Las narrativas inventadas sobre las acciones militares y los planes de
evacuacién han infundido miedo, socavado la toma de decisiones y potencialmente sembrado la
discordia entre las diferentes comunidades lingliisticas dentro de Ucrania. El andlisis exhaustivo de
CIVIC, que abarca revisiones bibliograficas, encuestas, entrevistas a partes interesadas clave y analisis de
medios sociales, arroja luz sobre la crisis de desinformacién en medio del conflicto ruso-ucraniano,
proporcionando una base crucial para abordar la guerra de la informacién y sus ramificaciones en la vida
civil y la armonia social.

La desinformacidn ha proliferado en las redes sociales, las mismas plataformas de las que dependen
cada vez mas los civiles ucranianos para estar al corriente de la situacion en tiempo real. Por desgracia,
las plataformas populares de Ucrania carecen de medidas contundentes para frenar esta amenaza. El
Gobierno ucraniano y la sociedad civil han movilizado una formidable respuesta al ataque informativo
rusa, centrandose en atajar la desinformacién generalizada. Sin embargo, sigue siendo dificil
contrarrestar las narrativas hiperlocales que plantean riesgos significativos para la poblacién civil.

El informe subraya la necesidad de que los organismos militares y gubernamentales disefien estrategias
gue comprendan las implicaciones de las operaciones de informacidn sobre la poblacién civil, mas alla
del ambito militar. Subraya el papel vital de las iniciativas de alfabetizacién mediatica por parte del
gobierno y la sociedad civil, e insta a las organizaciones no gubernamentales a vigilar eficazmente los
peligros locales de desinformacion. Ademas, pide a las empresas de medios sociales que mejoren la
moderacion de contenidos y asignen recursos con criterio para identificar la desinformacion perjudicial,
especialmente en situaciones de crisis y conflicto.

Internews

Internews lleva afios trabajando en el dmbito de la desinformacién en contextos de crisis, desarrollando
metodologias sélidas para la implicacién de la comunidad, la rendicién de cuentas y la gestion de la
desinformacion. Es crucial que los que responden a las crisis humanitarias comprendan qué
desinformacion circula y cdmo responder a ella. El trabajo de Internews se centra en reforzar el
ecosistema de informacién local para garantizar que las personas tengan acceso a la informacion
pertinente, fiable y oportuna que necesitan para tomar decisiones en situaciones de crisis, y que ésta
sea una alternativa viable a la desinformacidn que puedan encontrar. Una herramienta que puede
ayudar al personal humanitario en esta labor es el Marco de Confianza de Internews, cuyo objetivo es
comprender no sélo si se confia en las fuentes de informacidn, sino por qué, y cdmo se puede generar
una mayor confianza con el tiempo.

En los ultimos dos afos, Internews ha aprovechado estas metodologias para examinar el impacto que la
falta de acceso a la informacién y la informacion errénea tienen en los riesgos de proteccién. Trabajando
con socios locales clave, y con la continua retroalimentacion de donantes y ONG interesadas, Internews
desarrolld Informacidén y Riesgos: Un enfoque de proteccidn de los ecosistemas de informacion. Estas
directrices incluyen herramientas analiticas para entender la denegacidn de acceso a la informaciény la
informacién errénea como riesgos de proteccion, y para desarrollar estrategias para contrarrestarlos.
También tiene como objetivo reforzar la comprensidn de cdmo estos riesgos pueden conducir a la
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exacerbacion de otros riesgos de proteccién, limitar el acceso de los civiles a los servicios que salvan
vidas y dar lugar a desinformacién y rumores alin mas perjudiciales.

Objetivo

Este seminario web tiene como objetivo aumentar la concienciacién sobre el impacto de la
desinformacion en la proteccién de los civiles y proporcionar a los participantes recomendaciones
practicas y herramientas que ayuden a prevenir o reducir este impacto.
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8 de noviembre 15h CET
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