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Esta hoja de consejos incluye terminología y mensajes clave, un 

resumen de las últimas pruebas disponibles y varios consejos sobre 

estrategia, diseño de programas y gestión del ciclo en relación con 

el uso de Programas de Transferencias Monetarias  (PTM) como 

modalidad de asistencia para los resultados de Protección Infantil. 

Se proporciona una lista de recursos clave relacionados. La hoja de 

consejos se ha elaborado en estrecha colaboración con el Equipo 

de Trabajo sobre Programas de Transferencias Monetarias (PTM) 

para Protección (TTC4P) del Clúster de Protección Global (GPC ), el 

Área de Responsabilidad (AOR) de Protección Infantil  y el Grupo 

de Trabajo sobre PTM y Protección Infantil de la Alianza para la 

Protección de la niñez y adolescencia en la acción humanitaria. 

Está destinado a cualquier persona que participe en programas 

de protección de la infancia, con especial atención, aunque no 

exclusiva, al personal de programas. Sólo tiene en cuenta el  PTM 

para los resultados de protección de la infancia, a diferencia de 

las consideraciones relacionadas con la protección de la infancia 

en otros programas de  PTM u otros programas sectoriales de 

Protección de la Infancia, a menos que se considere relevante 

para mitigar los riesgos de protección o mejorar los beneficios de 

la protección. Gracias a la generosa contribución de la Oficina de 

Población, Refugiados y Migración de EE.UU. (BPRM) por financiar 

las actividades del Equipo de Trabajo sobre Efectivo para Protección 

(TTC4P) del Clúster Global de Protección, y por la corrección de 

estilo y el diseño de esta hoja de consejos.

Gift of the United States Government
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•	 El dinero en efectivo para protección aborda 
riesgos o necesidades de protección 
identificados específicamente a nivel 
individual o de hogar utilizando como 
modalidad PTM. Esta hoja de consejos 
se centra en el uso del PTM para lograr 
resultados de Protección Infantil tal y como 
se utiliza de las dos formas siguientes:
–	 Integración de la protección,  en la 

que las intervenciones de protección se 
llevan a cabo junto con el  PTM para lograr 
objetivos específicos de protección, y  

–	Protección independiente,  que se refiere 
a intervenciones y servicios especializados 
centrados en la protección. 

No se considera que cash para protección 
incluya la integración de la protección, lo 
que significa incluir consideraciones de 
protección como la seguridad y la dignidad 
de los participantes a lo largo del ciclo 
del programa en cualquier intervención 

humanitaria de  PTM. Un ejemplo de ello 
es garantizar la entrega segura de las 
transferencias multipropósitos (MPCA). 
Aunque las MPCA  puede contribuir a 
los resultados de la Protección Infantil, y 
siempre debe integrar la protección, no se 
considera que por sí sola constituya cash para 
protección. 

•	 Existe una gran variedad de opiniones y 
prácticas de los organismos en lo que respecta 
al  PTM para Protección Infantil. Algunos 
consideran que el PTM para Protección 
Infantil sólo debe desembolsarse como parte 
de la gestión de casos, mientras que otros 
gestionan programas que utilizan el PTM 
para Protección Infantil como parte de un 
enfoque mixto con Protección Infantil y otros 
objetivos (programación integrada). En la 
ficha de consejos se mencionan los puntos 
conflictivos en reconocimiento de la existencia 
de diferentes enfoques y conceptos.

LEER MÁS 
•  Definiciones de Cash para Protección: Documento de trabajo | Cluster Global de Protección
•  C4P Mayo 2023 - Informe del taller de Roma | Cluster Global de Protección

ESTUDIO DE CASO 1: APLICACIÓN Y SUPERVISIÓN DE TM DENTRO DE LA GESTIÓN DE CASOS
Save the Children en Camboya implementó la asistencia en efectivo y la promoción de los medios de subsistencia 
en un contexto en el que la violencia contra los niños es prevalente y la separación familiar común, exacerbada 
aún más por el COVID-19. El 14% de los hogares destinatarios informaron de que los niños estaban separados de 
sus cuidadores, el 10% tenía niños que trabajaban y el 36% experimentaba estrés y tensión. El proyecto llevó a 
cabo una evaluación de riesgos de PTM para identificar cualquier problema de protección, seguridad y operativo 
asociado a la distribución de dinero en efectivo a través de dinero móvil, integrando los riesgos potenciales 
en las herramientas de seguimiento. Las intervenciones se llevaron a cabo dentro de un sistema de gestión de 
casos ya existente. Dirigidas a 750 hogares económicamente muy inseguros, se desembolsaron 8 transferencias 
mensuales, incondicionales y sin restricciones, de entre 41 y 78 dólares por hogar, para evitar que las familias 
recurrieran a mecanismos de supervivencia negativos. Durante este tiempo, se administraron 3 Monitoreos 
Post distribución (PDM) que cubrían al 10% de los receptores en cada ronda. Para mejorar la sostenibilidad, 
se ayudó a las familias a recuperar sus medios de subsistencia teniendo en cuenta a los niños. A lo largo de 
toda la intervención se gestionaron los casos. Se informó de una reducción de la separación de los niños de sus 
cuidadores (1% al final), del trabajo infantil (7%) y del estrés y la tensión en el hogar (1%).

Fuente: PTM y Protección Infantil: Resumen de prácticas y evidencias de los programas de Save the Children 2022-2023

¿Qué significa utilizar el  PTM para la protección de la infancia?

https://www.globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2023-05/c4p_definition_tipsheet_pic_0.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/publications/1528/reports/workshop-report/c4p-may-2023-rome-workshop-report
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/cva-and-child-protection-summary-of-practice-and-evidence-from-save-the-children-programmes/
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•	 El PTM es una forma de prestar asistencia 
junto con otras modalidades. El enfoque 
debe centrarse en el riesgo de protección 
infantil que debe abordarse, y el proceso 
debe comenzar con un análisis del riesgo de 
protección infantil y una consideración de 
las diversas formas en que puede abordarse 
el riesgo de protección infantil identificado. 
Esto puede incluir dinero en efectivo o 
vales, prestación de servicios, asistencia 
en especie, refuerzo de capacidades y 
sensibilización, o una combinación de 
estos. La combinación del  PTM con otras 
modalidades se conoce como cash+. (en 
inglés)

•	 El PTM aborda los factores económicos de 
los riesgos de Protección Infantil. Puede:  
i)    Facilitar el acceso de los niños a los 

servicios cubriendo, por ejemplo, los 
costes de transporte, servicios sanitarios, 
apoyo jurídico, apoyo psicosocial, 
educación u otros apoyos; 

ii)   Mejorar el cuidado ofrecido a los 

niños aliviando la presión financiera 
y mejorando la dinámica familiar y el 
bienestar; 

iii)  Mitigar la participación de los niños 
en estrategias de supervivencia 
perjudiciales para satisfacer las 
necesidades básicas de los hogares. 
Sin embargo, existe consenso entre 
los profesionales en que, sin un 
objetivo claro de Protección Infantil, 
las intervenciones puramente 
socioeconómicas no deben considerarse 
PTM para Protección Infantil.  

•	 La ecuación del riesgo de protección 
sugiere que un riesgo de protección 
viene determinado por la magnitud de la 
amenaza y el nivel de vulnerabilidad de 
una persona u hogar en relación con su 
capacidad. El PTM puede utilizarse para 
reducir la amenaza, reducir la vulnerabilidad 
de las personas o aumentar su capacidad. 
En cada caso, esto reduce la exposición de 
las personas al riesgo.

Cuando utilizar el PTM para la Protección Infantil 

Riesgo

CONTEXTO:  
NORMAS SOCIALES, IMPULSORES Y CAUSAS FUNDAMENTALES

= xAmenaza Vulnerabilidad
Capacidad

El PTM para la PI puede ser  
usado para reducir amenazas

EI PTM para la PI puede ser usado 
para reducir vulnerabilidad

EI PTM para la PI puede ser usado 
para aumentar la capacidad

El PTM puede usarse para 
abordar las causas profundas
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•	 Para determinar si el PTM es una modalidad 
de respuesta adecuada para su intervención, 
es fundamental analizar los riesgos de 
Protección Infantil y sus causas profundas 
e impulsores en su contexto operativo. La 
teoría del cambio de su intervención debe 
reflejar la comprensión de los riesgos de 
Protección Infantil y sus causas y demostrar 
los pasos que va a dar su intervención para 
abordar los riesgos de Protección Infantil 
paso a paso. Por ejemplo, el matrimonio 
infantil puede deberse a una combinación 
de factores económicos, la imposibilidad de 
acceder a la educación y la aceptabilidad 

cultural. El PTM sólo puede abordar los 
factores económicos de los riesgos de 
Protección Infantil.  

•	 El PTM puede utilizarse tanto para prevenir 
los riesgos de Protección Infantil (por 
ejemplo, para reducir la necesidad de recurrir 
a estrategias negativas de afrontamiento) 
como para responder a las necesidades de 
los niños que sufren o han sufrido problemas 
de Protección Infantil  (por ejemplo, para 
garantizar el acceso a los servicios a un niño 
que ha sufrido abusos).

•	 El  PTM por sí solo no aborda otros tipos de 
factores de riesgo para la protección de la 
infancia además de los económicos, como 
las normas culturales. Otras modalidades 
son más apropiadas para abordar los 
factores no económicos. 

•	 Los factores contextuales y de mercado 
también determinan si una respuesta de  
PTM es apropiada. Véase más adelante 
la sección Evaluaciones sobre el tipo de 
información que debe recopilar para 
determinar su modalidad de intervención. 
Con esta información, podrá determinar si el 
PTM es la modalidad adecuada. 

LEER MÁS
•  Diseñar el programa de transferencias 

monetarias para lograr resultados de protección 
de la infancia en contextos humanitarios  | 
Alianza para la Protección de la Niñez y 
Adolescencia en la Acción Humanitaria: Capítulo 
4. Lista de comprobación de la viabilidad: ¿Es 
factible proporcionar asistencia con dinero en 
efectivo y cupones para lograr resultados de 
protección infantil en su contexto?

Cuando puede no ser apropiado el PTM para la protección 
de la infancia

•	 Puede utilizar este árbol de decisión para 
determinar si debe utilizar PTM en su 
intervención en Protección Infantil.  Tenga 
en cuenta que las distintas organizaciones 
pueden utilizar herramientas diferentes para 
determinar la modalidad de intervención. 

LEER MÁS
•  Diseñar el programa de transferencias 
monetarias para lograr resultados de protección 
de la infancia en contextos humanitarios| Alianza 
para la Protección de la Niñez y Adolescencia en la 
Acción Humanitaria, p.26

https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/designing-cash-and-voucher-assistance-achieve-child-protection-outcomes-humanitarian-settings
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/designing-cash-and-voucher-assistance-achieve-child-protection-outcomes-humanitarian-settings
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/designing-cash-and-voucher-assistance-achieve-child-protection-outcomes-humanitarian-settings
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/designing-cash-and-voucher-assistance-achieve-child-protection-outcomes-humanitarian-settings
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/designing-cash-and-voucher-assistance-achieve-child-protection-outcomes-humanitarian-settings
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Las evaluaciones de las necesidades de protección 
de la infancia han identificado los riesgos 

económicos para los niños las niñas, como el  
trabajo infantil, la separación familiar, la violencia  

y el matrimonio infantil, el embarazo infantil u  
otros problemas de salud sexual y reproductiva.

La evaluación de mercado y de
viabilidad ha indicado que el PTM

es posible en su localidad.

Se ha llevado a cabo un proceso de evaluación
de riesgos para identificar cualquier posible 

riesgo asociado al PTM cuando se proporciona 
a los niños, las niñas y sus familias. Los riesgos 

identificados pueden mitigarse.

Se selecciona la forma de PTM más adecuada  
para abordar las necesidades identificadas y se 

diseña un programa a medida.

PTM proporcionado 
dentro de un proceso de 

gestión de casos

PTM proporcionado 
dentro de un marco 

alternativo

Utilice otras 
intervenciones y 

modalidades para 
atender las necesidades 
de los niños, las niñas 

y sus familias.

PRECAUCIÓN: Busque 
asesoramiento y revise 
los últimos estudios si  

se considera la 
posibilidad de aplicar 
el PTM a la acogida 

de niños, o a los niños 
asociados a fuerzas o 

grupos armados.

FIGURA 1: Árbol de decisión para usar TM en una intervención de PI

Sí

NO

Sí

NO

Sí

NO

•	 Los resultados en materia de Protección 
Infantil que las intervenciones pretenden 
abordar incluyen la prevención, mitigación 
y respuesta a los siguientes riesgos de 
Protección Infantil: trabajo infantil, niños no 

acompañados y separados de sus familias, 
violencia sexual y de género, incluido el 
matrimonio infantil, reclutamiento en fuerzas 
y grupos armados, salud mental y angustia 
psicosocial, y maltrato físico y emocional.

Posibles vías para que el PTM mejore los resultados 
de la Protección Infantil
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FIGURA 2: Ruta para abordar el trabajo infantil

LEER MÁS 
•  Diseñar el programa de transferencias monetarias para lograr resultados de protección de la infancia en 

contextos humanitarios| Alianza para la Protección de la Niñez y Adolescencia en la Acción Humanitaria, 
p.25-26; 

•  Guidance On Promoting Child Protection Outcomes Through Cash-Based Interventions | UNCHR, p.7-8 
•  El  PTM y la protección de la infancia: Resumen de prácticas y pruebas de los programas de Save the 

Children
•  Cash transfer programming and child protection in humanitarian action: review and opportunities to 

strengthen the evidence | Alianza para la Protección de la Niñez y Adolescencia en la Acción Humanitaria 
•  Asistencia con dinero en efectivo y vales para la protección: Taking Stock of Cash and Voucher Assistance 

to Achieve Protection Outcomes in the Protection Sector in Humanitarian Settings | Cluster Global de 
protección

Los padres tienen 
más tiempo  

para la familia

Dinamica familiar 
mejorda

Necesidad reducida 
de que el niño tenga 

que trabajar

Mejora en la 
asistencia escolar

Mejora en el 
bienestar del niño

Reducción del  
estrés financiero

Reducción de la 
necesidad de los 
padres de migrar

Transporte y  
compra del  

material escolarPTM condicional paga 
las tasas escolares

PTM alcanza las 
necesidades básicas

El niño se involucra 
en el trabajo

Normas sociales, factores y causas profundas, 
tales como: marco jurídico inadecuado, 
aceptabilidad social del trabajo infantil,  

demandas estacionales, escaso acceso a la 
protección social, ingresos familiares  

insuficientes, gastos familiares imprevistos, etc.

•	 Los resultados en materia de Protección 
Infantil pueden lograrse mejor de 
forma indirecta, por ejemplo, utilizando 
transferencias condicionadas de efectivo 
para fomentar la asistencia de los niños 
a la escuela, lo que a su vez reducirá la 
exposición de los niños a posibles riesgos de 
Protección Infantil.  

•	 Los siguientes gráficos ilustran cómo 
puede utilizarse el PTM para contribuir a 
los resultados en materia de Protección 

Infantil a través de diversas vías, teniendo 
en cuenta que el PTM sólo abordaría los 
factores económicos de riesgo. Uno de los 
principales resultados de la protección de la 
infancia que se presentan aquí es el trabajo 
infantil, sobre el que existen relativamente 
pocas pruebas. Los profesionales de la 
protección de la infancia están generando 
pruebas continuamente y le animamos a 
que comparta sus experiencias para seguir 
construyendo la base de pruebas.

https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://www.unhcr.org/uk/media/guidance-promoting-child-protection-outcomes-through-cbi-full-guidance
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/cva-and-child-protection-summary-of-practice-and-evidence-from-save-the-children-programmes/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/cva-and-child-protection-summary-of-practice-and-evidence-from-save-the-children-programmes/
https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/cash_and_cp_report_v.2_low_res_0.pdf
https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/cash_and_cp_report_v.2_low_res_0.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/index.php/publications/677/reports/report/taking-stock-cash-and-voucher-assistance-achieve-protection
https://www.globalprotectioncluster.org/index.php/publications/677/reports/report/taking-stock-cash-and-voucher-assistance-achieve-protection
https://www.globalprotectioncluster.org/index.php/publications/677/reports/report/taking-stock-cash-and-voucher-assistance-achieve-protection
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ESTUDIO DE CASO 2: AYUDA EN EFECTIVO Y VALES PARA LA EDUCACIÓN Y LA PROTECCIÓN INFANTIL
Plan International en Egipto se dirigió a 4.170 niños y niñas adolescentes de entre 10 y 14 años para mejorar el 
acceso a una educación de calidad para los refugiados sirios y las comunidades de acogida egipcias, reduciendo así 
los riesgos de protección, incluidos el matrimonio precoz, el trabajo infantil y la angustia psicosocial. El PTM se dio 
a los hogares para hacer frente a las barreras financieras a la educación, como cubrir la matrícula y los materiales 
en forma de dos «becas de educación» por un total de $ 137. Pero el PTM era sólo un elemento del proyecto. Se 
formó a profesores en métodos de enseñanza centrados en el niño y se rehabilitaron escuelas. Se crearon comités 
locales de educación y protección, y se pusieron en marcha iniciativas sobre crianza positiva y consolidación de la 
paz en la comunidad. Una evaluación reveló que las familias utilizaban las transferencias de efectivo para pagar las 
tasas escolares y el transporte, pero seguían existiendo barreras económicas para los grupos más vulnerables, como 
los adolescentes con discapacidades. Tanto el PTM como las intervenciones complementarias resultaron eficaces 
para mejorar distintos aspectos de la educación de calidad y la Protección Infantil, desde el acceso económico a las 
escuelas hasta la creación de un entorno escolar y doméstico más seguro.

Fuente: WRC Assessments of Plan International’s Adolescent-Focused Cash and Voucher Assistance Projects: Sinopsis de estudios de caso en Egipto y 
República Centroafricana | Plan International; WRC 

Ciclo del programa 

Evaluaciones

LEER MÁS 
•  Guidance On Promoting Child Protection Outcomes Through Cash-Based Interventions | UNCHR
•  Diseñar el programa de transferencias monetarias para lograr resultados de protección de la infancia en 

contextos humanitarios| Alianza para la Protección de la Niñez y Adolescencia en la Acción Humanitaria 

•	 Debe llevarse a cabo una evaluación 
híbrida que abarque múltiples temas, en 
colaboración con la Protección Infantil, 
el PTM y otros colegas implicados en el 
posible proyecto. Su objetivo es recopilar 
información sobre : i) las necesidades y la 
situación de los niños, ii) el estado de los 
mercados locales, iii) los posibles riesgos de 
protección asociados al PTM, iv) los posibles 
proveedores de servicios financieros, y v) 
la viabilidad de la aplicación del PTM, etc. 
Esto podría significar la adaptación de 
herramientas existentes como las que se 
relacionan a continuación o la creación de 
otra herramienta de Protección Infantil para 
integrar el PTM y otros temas relevantes 
para el proyecto. 
i)	 Integrar las cuestiones de protección 

de la infancia en la evaluación de 
las necesidades/situación buscando 
información sobre el grado de cobertura 
de las necesidades de los niños, los 
riesgos de protección de la infancia, 
las estrategias de supervivencia 
perjudiciales y las categorías de niños 
vulnerables.

ii) Integrar las cuestiones relativas a la 
protección de la infancia en la evaluación 
del mercado teniendo en cuenta i) los 
bienes y servicios relacionados con la 
protección de la infancia, es decir, ii) 
el papel de los niños en la economía, 
incluida la economía doméstica, es 
decir, los niños que trabajan, los niños 
que compran alimentos y artículos 
no alimentarios, y los riesgos que ello 

https://reliefweb.int/report/central-african-republic/wrc-assessments-plan-international-s-adolescent-focused-cash-and
https://reliefweb.int/report/central-african-republic/wrc-assessments-plan-international-s-adolescent-focused-cash-and
https://www.unhcr.org/uk/media/guidance-promoting-child-protection-outcomes-through-cbi-full-guidance
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
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puede suponer para ellos, iii) el acceso 
al mercado de niños y cuidadores de 
diferentes edades, sexos y capacidades, y 
la seguridad en el camino de ida y vuelta 
al mercado y dentro del propio mercado. 

iii) Considerar los riesgos y su mitigación 
(véase el recuadro 4: Evaluación y 
mitigación de riesgos). 

iv) Integrar las cuestiones relativas a la 
protección de la infancia en la evaluación 
de los proveedores de servicios 
financieros teniendo en cuenta i) sus 
aptitudes para trabajar con personas 
vulnerables, incluidos los niños, ii) su 
capacidad para gestionar y abordar los 
riesgos de seguridad y protección, iii) las 
posibles políticas y prácticas de trabajo 
infantil, iv) los protocolos de protección 
de datos y v) la capacidad para aplicar las 
normas de protección de datos. 

v) La viabilidad del  PTM (véase Cuándo 
utilizar el  PTM para la protection de 

la infancia y cuándo no y Diseño del 
programa para una evaluación del 
mecanismo de ejecución).

•	 Un proceso paso a paso para realizar el  PTM 
en evaluaciones centradas en la Protección 
Infantil: 
•  Diseñar el programa de transferencias 

monetarias para lograr resultados de 
protección de la infancia en contextos 
humanitarios| Alianza para la Protección 
de la Niñez y Adolescencia en la Acción 
Humanitaria

•  Guidance On Promoting Child Protection 
Outcomes Through Cash-Based 
Interventions, including tools in the Annex | 
UNCHR 

•  Mini Guía de Evaluación de Necesidades 
para el  PTM Sensible a los Adolescentes, 
incluyendo herramientas | Plan International 
and Women’s Refugee Commission

¿Fuera de su zona de confort? Póngase en 
contacto con colegas de otras partes de su 
organización que se ocupan del  PTM, hable 
con el representante del Grupo de Trabajo sobre 
Efectivo, si existe, o pida ayuda al HelpDesk de 
TTC4P.

•	 Los objetivos de Protección Infantil que 
se abordan mediante el  PTM deben 
centrarse en satisfacer las necesidades 
de Protección Infantil  a corto plazo, ya 
que el  PTM es una intervención a corto 
plazo. Por ejemplo, mitigar las causas 
económicas de la separación familiar, los 
riesgos inmediatos de matrimonio infantil 
o abandono escolar, o apoyar el acceso de 
las víctimas a los servicios. Los objetivos 
estructurales y a largo plazo, como cambiar 
las percepciones de la comunidad, no son 

apropiados o deben abordarse junto con 
otras modalidades. 

•	 Los hogares pueden tener necesidades 
de apoyo mayores o a más largo plazo 
que pueden tener efectos positivos en la 
protección infantil, como las relacionadas 
con el alojamiento, la cobertura de las 
necesidades básicas y, especialmente, 
los medios de subsistencia, que abordan 
la vulnerabilidad económica de forma 
más sostenible. Considerar la posibilidad 
de apoyar a los hogares con este tipo de 
intervenciones junto con el  PTM para la 
Protección Infantil.  

•	 Combinar el  PTM con intervenciones 
complementarias no relacionadas con 
el  PTM para la Protección Infantil, como 

Diseño de programas 
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https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/10/PTM-Adolescents-Needs-Assessment.pdf
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/10/PTM-Adolescents-Needs-Assessment.pdf
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/10/PTM-Adolescents-Needs-Assessment.pdf
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/10/PTM-Adolescents-Needs-Assessment.pdf


HOJA DE  CONSEJOS SOBRE PROTECCIÓN INFANTIL  Y  PROGRAMAS DE  TRANSFERENCIAS MONETARIAS 10

Gift of the United States Government

la prestación de servicios (lo que se 
conoce como «dinero en efectivo y más»), 
aumenta el impacto en los resultados de 
la Protección Infantil.  Estas intervenciones 
adicionales de Protección Infantil u otras 
deben estar vinculadas a su evaluación de 
las necesidades y causas de los riesgos de 
Protección Infantil , que pueden ser varias.

•	 En la actualidad, se considera que el diseño 
de PTM más adecuado para abordar las 
necesidades de protection de la infancia son 
las transferencias de efectivo condicionadas 
sin restricciones (sin restricciones = no 
hay restricciones sobre el uso que los 
participantes pueden hacer de su dinero, 
depende de ellos; y condicionadas = 
cumplimiento de una condición para recibir 
el efectivo, como la asistencia a la escuela, 
la asistencia a una sesión de formación 
o de apoyo psicosocial, u otro resultado 
deseado). Sin embargo, la condicionalidad 
es más compleja y costosa de gestionar y 
debe evaluarse en función de su utilidad 
en el contexto y de la capacidad/costes 
organizativos. La sensibilización sobre la 
cuestión de la protección de la infancia 
puede ser una buena alternativa a la 
condicionalidad. Dar prioridad al no uso de 
condiciones o restricciones si los resultados 
de la protección de la infancia pueden 
lograrse sin ellas.

 
RESOURCES 
•  Diseñar el programa de transferencias 

monetarias para lograr resultados de 
protección de la infancia en contextos 
humanitarios | Alianza para la Protección de la 
Niñez y Adolescencia en la Acción Humanitaria 

•  Guidance On Promoting Child Protection 
Outcomes Through Cash-Based Interventions | 
UNCHR 

•  Mini Guide Design Adolescent-responsive CVA 
Programme, including tools |Plan International 
and Women´s Refugee Commission

•  El dinero importa: Un juego de herramientas 

para trabajadores sociales para ayudar a 
los clientes adultos y adolescentes con la 
administración básica del dinero| Save the 
Children

•	 Mecanismo de entrega 
–	 El PTM puede entregarse a los 

beneficiarios de diversas maneras, entre 
otras, en efectivo, por teléfono móvil, 
transferencia bancaria, cheque o a 
través de una empresa de transferencia 
de dinero. En algunos de estos casos, 
el dinero se transferirá a través de un 
tercero conocido colectivamente como 
proveedor de servicios financieros (PSF). 

–	 Explore las recomendaciones específicas 
del contexto para cada mecanismo de 
entrega y evalúe sus riesgos y ventajas 
potenciales. 

LEER MÁS
•  Diseñar el programa de transferencias 

monetarias para lograr resultados de 
protección de la infancia en contextos 
humanitarios| Alianza para la Protección 
de la Niñez y Adolescencia en la Acción 
Humanitaria,  p. 30-31

•  Herramienta de evaluación del mecanismo 
de entrega de efectivo | ACNUR 

•	 Selección de beneficiarios:
–	 Orientación sobre criterios de selección:  

Diseñar el programa de transferencias 
monetarias para lograr resultados de 
protección de la infancia en contextos 
humanitarios | Alianza para la Protección 
de la Niñez y Adolescencia en la Acción 
Humanitaria, p. 35; Guidance On 
Promoting Child Protection Outcomes 
Through Cash-Based Interventions | 
ACNUR, p.19-20.

–	 No es necesario dar dinero a los niños 
directamente para lograr resultados de 
Protección Infantil.  Es preferible que 
el PTM se entregue a un adulto, pero 
las excepciones incluyen a los niños no 
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acompañados, los hogares encabezados 
por niños u otra razón de peso, como 
una relacionada con la seguridad. 

–	 Para las decisiones dirigidas a los 
adolescentes, consulte: Informe de 
Buenas Prácticas: 8 key actions to 
implement adolescent responsive PTM | 
Plan International and Women’s Refugee 
Commission. 

LEER MÁS 
•  Programa de transferencias monetarias 

y protección de la infancia en la acción 
humanitaria: Nota de guía sobre el 
programa de transferencias monetarias 
para los hogares encabezados por niños 
y niñas (HEN) y los niños y niñas no 
acompañados (NNA)| Alianza para la 
Protección de la Niñez y Adolescencia  en la 
Acción Humanitaria, que incluye un árbol 
de decisiones sobre la inclusión de CHH y 
UAC, consideraciones clave y herramientas 
prácticas.   

•  Guidance On Promoting Child Protection 
Outcomes Through Cash-Based 
Interventions | UNCHR, p. 26

•	 Importe de la transferencia: 
–	 Comprobar si ya existe orientación 

local sobre la cuantificación de las 
necesidades de Protección Infantil y 
servicios para la asistencia de PTM. 
El importe de cada proyecto de 
Protección Infantil /PTM debe basarse 
en la evaluación de las necesidades de 
Protección Infantil, el análisis contextual 
y el coste de los servicios de Protección 
Infantil destacados en la evaluación 
del mercado. Estos costes incluyen 
las necesidades básicas del hogar, los 
costes de los bienes y servicios, y costes 
varios como el dinero en efectivo para 
el transporte y la comunicación. Los 
ingresos de los hogares y la ayuda 
proporcionada por otros organismos 
humanitarios deben deducirse del 

importe del valor de la transferencia de 
Protección Infantil.  

–	 La cantidad debe ser suficiente para 
que las personas puedan hacer frente 
a las necesidades de Protección Infantil 
identificadas en la evaluación de 
necesidades y ser accesibles en los 
mercados locales. Para una asistencia 
holística, considerar la posibilidad de 
incluir las familias beneficiarias de 
Protección Infantil en las intervenciones 
de  PTM o a largo plazo, es decir, apoyo 
a los medios de subsistencia, formación 
u otras intervenciones destacadas en la 
evaluación de necesidades. 

–	 Determinar los importes de las 
transferencias a nivel de grupo fuera 
de la gestión de casos (por ejemplo, 
para la Cesta de Gastos Mínimos u otras 
situaciones en las que los costes no se 
individualizan) requiere un análisis de 
los principales riesgos de protección y 
sus impulsores económicos y los costes 
asociados a la lucha contra el riesgo. 

–	 Diseñar el programa de transferencias 
monetarias para lograr resultados de 
protección de la infancia en contextos 
humanitarios| Alianza para la Protección 
de la Niñez y Adolescencia en la Acción 
Humanitaria, p. 37-41
Guidance On Promoting Child Protection 
Outcomes Through Cash-Based 
Interventions | UNCHR, p.11-12

•	 La frecuencia de las transferencias puede 
ser regular, puntual o un número limitado 
de veces. Determine la frecuencia en 
función de las necesidades, la capacidad 
organizativa, los objetivos del proyecto, 
la capacidad del PSF y los costes de 
transacción (rentabilidad). 

•	 La flexibilidad en el diseño, como el 
mecanismo de entrega, el importe de 
la transferencia y la frecuencia de las 
transferencias, puede aumentar las 
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posibilidades de que el programa logre 
resultados de Protección Infantil al ser 
sensible a las circunstancias cambiantes. 

•	 Establezca dos tipos diferentes de 
indicadores para su PTM para proyectos de 
Protección Infantil:  
–	 Indicadores de programa: indicadores 

que hacen un seguimiento de los 
avances hacia los resultados deseados. 

–	 Indicadores de alerta roja: indicadores 
que señalan posibles daños a las 
personas implicadas en la intervención o 
a la comunidad, y que deben ser objeto 
de un seguimiento regular. 

–	 Más información sobre el 
establecimiento de indicadores, 
ejemplos de indicadores para resultados 
de Protección Infantil y señales 
de alarma:  Diseñar el programa de 
transferencias monetarias para lograr 
resultados de protección de la infancia en 
contextos humanitarios| Alianza para la 
Protección de la Niñez y Adolescencia en la 
Acción Humanitaria, p. 32-34

•	 Establecer mecanismos de rendición 
de cuentas respetuosos con los niños y 
adaptados al programa.

ESTUDIO DE CASO 3: COLABORACIÓN ENTRE LOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN INFANTIL Y PTM 
Los equipos de Protección Infantil y PTM de la oficina del Comité Internacional de Rescate en la República 
Democrática del Congo colaboran estrechamente en la aplicación del PTM para Protección Infantil a lo 
largo de todo el ciclo del proyecto, incluyendo la redacción de propuestas, las evaluaciones, la redacción de 
procedimientos operativos normalizados, la aplicación y el seguimiento. El personal de Protección Infantil 
consulta a sus colegas de PTM sobre problemas específicos y les pide consejo e ideas sobre el mejor enfoque 
para aplicar el PTM en determinadas situaciones, ya que conocen las mejores prácticas y las pruebas del 
grupo de trabajo sobre efectivo. En la fase de diseño del proyecto, evalúan y debaten juntos las posibles 
modalidades de aplicación. A su vez, los colegas de Protección Infantil están en contacto con el grupo de 
Protección Infantil y conocen las prácticas locales de Protección Infantil recomendadas. La colaboración a 
lo largo de todo el ciclo del programa ha evitado frustraciones y ha contribuido al éxito del  PTM para las 
intervenciones de Protección Infantil, ya que se aprovechan eficazmente los conocimientos de ambos equipos.

LEER MÁS
•  Diseñar el programa de transferencias monetarias para lograr resultados de protección de la infancia 

en contextos humanitarios| Alianza para la Protección de la Niñez y Adolescencia en la Acción 
Humanitaria

Evaluación y mitigación de riesgos 
•	 El  PTM no es intrínsecamente más 

arriesgado que otras modalidades. Debe ir 
acompañada de un enfoque de evaluación 
y mitigación de riesgos, una sólida 
estrategia de seguimiento y evaluación, 

medidas de salvaguardia y protección de 
datos e intercambio de información. Los 
riesgos para la protección de la infancia 
asociados a la introducción del  PTM están 
relacionados con el contexto, la edad, el 

https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
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género y la diversidad. Cualquier PTM para 
la intervención en Protección Infantil debe 
ir precedido de un análisis de los beneficios 
y riesgos para la protección de la infancia 
relacionados con el PTM. Esto debería 
determinar si se utiliza la modalidad de  PTM 
y cómo prevenir y mitigar los riesgos. 

RECURSOS
•   Asistencia con dinero en efectivo y vales 

y protección infantil para adolescentes: A 
Monitoring and Evaluation Toolkit | Alianza 
para la Protección Niñez y Adolescencia en 
la Acción Humanitaria, TOOL 2.1 Activity for 
Mapping Cash and Voucher Assistance Risks 
and Protective Factors with Adolescents 

•  Cash and Voucher Assistance and Child 
Protection for Adolescents: A Monitoring 
and Evaluation Toolkit | Alliance for Child 
Protection in Humanitarian Action, TOOL 
2.2 Story-Based Focus Group Discussion 
(FGD) with Older Adolescents (15-17) and 
Caregivers to Identify Benefits and Child 
Protection and Safeguarding Risks Before 
Starting Cash and Voucher Assistance

•  Toolkit for Monitoring and Evaluating Child 
Protection When Using Cash and Voucher 
Assistance | Alianza para la Protección 
de la Infancia en la Acción Humanitaria: 
HERRAMIENTA 1: FGD / herramienta de 
entrevista para identificar los beneficios y 
riesgos de la Protección Infantil antes de 
iniciar la asistencia con efectivo y vales.

•  Diseñar el programa de transferencias 
monetarias para lograr resultados de 
protección de la infancia en contextos 
humanitarios| Alianza para la Protección 
de la Infancia en la Acción Humanitaria, 
p.28-29

•  Guidance On Promoting Child Protection 
Outcomes Through Cash-Based 
Interventions | UNCHR, p. 26

•  Cash and Voucher Assistance and Child 

Protection for Adolescents: A Monitoring 
and Evaluation Toolkit | Alliance for 
Child Protection in Humanitarian Action, 
TOOL 2.3 Adolescent’s Protection and 
Safeguarding Risk Analysis

•	 La confidencialidad y la protección de datos 
son esenciales para proteger a los niños y a 
sus familias. Los protocolos de intercambio 
de información o los POE deben detallar 
qué información se puede compartir y 
con quién. Garantizar que la información 
sobre el riesgo de Protección Infantil no 
sea fácilmente accesible (por ejemplo, 
incluyéndola en las tarjetas de registro o 
en los formularios de derivación a otros 
departamentos).

RECURSOS 
•  Practical Guidance for Data Protection in 

Cash and Voucher Assistance: A supplement 
to the Cash in Emergencies Toolkit | IFRC

•  Protección de datos y protocolo de 
intercambio de información: guía y 
plantillas |Alliance for Child Protection in 
Humanitarian Action

•  Programme Quality Toolbox: Registro y 
protección de datos | CALP

•	 Adherirse a la protección de la infancia para 
el  PTM 

RECURSOS
•  Guía para la protección de la infancia en la 

asistencia con dinero en efectivo y cupones | 
Save the Children

•  Toolkit for Engaging Adolescents in Child 
Protection and Cash and Voucher Assistance 
Monitoring and Evaluation | Alianza para 
la Protección de la Infancia en la Acción 
Humanitaria: TOOL 3: A survey tool for child 
protection caseworkers.
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https://resourcecentre.savethechildren.net/document/toolkit-monitoring-and-evaluating-child-protection-when-using-cash-and-voucher-assistance/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/toolkit-monitoring-and-evaluating-child-protection-when-using-cash-and-voucher-assistance/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://www.unhcr.org/uk/media/guidance-promoting-child-protection-outcomes-through-cbi-full-guidance
https://www.unhcr.org/uk/media/guidance-promoting-child-protection-outcomes-through-cbi-full-guidance
https://www.unhcr.org/uk/media/guidance-promoting-child-protection-outcomes-through-cbi-full-guidance
https://alliancecpha.org/en/learning/monitoring-and-evaluation-toolkit-cash-and-voucher-assistance-and-child-protection-adolescents
https://alliancecpha.org/en/learning/monitoring-and-evaluation-toolkit-cash-and-voucher-assistance-and-child-protection-adolescents
https://alliancecpha.org/en/learning/monitoring-and-evaluation-toolkit-cash-and-voucher-assistance-and-child-protection-adolescents
https://alliancecpha.org/en/learning/monitoring-and-evaluation-toolkit-cash-and-voucher-assistance-and-child-protection-adolescents
https://alliancecpha.org/sites/default/files/library/attachments/quick_guide_tool_2_-_survey_for_all.pdf?file=1&type=node&id=43169
https://alliancecpha.org/sites/default/files/library/attachments/quick_guide_tool_2_-_survey_for_all.pdf?file=1&type=node&id=43169
https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/CVA-Data-Protection-Guidance-final.pdf
https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/CVA-Data-Protection-Guidance-final.pdf
https://cash-hub.org/wp-content/uploads/sites/3/2021/01/CVA-Data-Protection-Guidance-final.pdf
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/information-management-case-management?language=ar
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/information-management-case-management?language=ar
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/information-management-case-management?language=ar
https://alliancecpha.org/en/technical-materials/information-management-case-management?language=ar
https://www.calpnetwork.org/toolset/registration-and-data-protection/
https://www.calpnetwork.org/toolset/registration-and-data-protection/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/child-safeguarding-cash-and-voucher-assistance-guidance/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/child-safeguarding-cash-and-voucher-assistance-guidance/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/child-safeguarding-cash-and-voucher-assistance-guidance/
https://www.globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2022-11/tool_3_-_cva_survey_tool_for_cp_caseworkers-1.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2022-11/tool_3_-_cva_survey_tool_for_cp_caseworkers-1.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2022-11/tool_3_-_cva_survey_tool_for_cp_caseworkers-1.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2022-11/tool_3_-_cva_survey_tool_for_cp_caseworkers-1.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2022-11/tool_3_-_cva_survey_tool_for_cp_caseworkers-1.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/sites/default/files/2022-11/tool_3_-_cva_survey_tool_for_cp_caseworkers-1.pdf
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Proceso de aplicación 

Seguimiento y evaluación

•	 Elaborar un plan de distribución del PTM 
que tenga en cuenta las circunstancias de 
los beneficiarios y su seguridad. Coordinar 
la distribución con PTM, finanzas y otros 
colegas pertinentes. 

•	 La distribución del efectivo debe hacerla 
una persona distinta de la que hace la 
selección/verificación de los beneficiarios. 
Es posible que el PTM u otros equipos 
deban recibir formación sobre cómo tratar 
con niños o adolescentes. Nótese que se 
recomienda que ciertas tareas, en particular 
las que tienen que ver directamente con 

•	 Como mínimo, el seguimiento del  PTM 
para las intervenciones de Protección 
Infantil debe incluir la recopilación de datos 
de referencia y el seguimiento posterior 
a la distribución (PDM) o el seguimiento 
periódico de la protección de la infancia, 
por ejemplo, como parte de la gestión de 
casos. 

•	 Si el  PTM se integra en la gestión de casos, 
discutir cómo se está utilizando el  PTM 

los riesgos de Protección Infantil, sólo sean 
realizadas por colegas de Protección Infantil.  

•	 Elaborar y difundir material informativo, 
educativo y de comunicación que 
explique los derechos de los beneficiarios, 
facilite números de contacto, describa 
cómo acceder al  PTM, comparta vías de 
derivación, etc. 

•	 Garantizar la protección de los beneficiarios 
frente a la explotación y el abuso sexuales 
durante la ejecución (véase el recuadro 4): 
Evaluación y mitigación de riesgos

durante las reuniones de seguimiento de la 
gestión de casos y cómo está contribuyendo 
el  PTM al bienestar del niño. 

•	 Los PDM i) realizan un seguimiento del 
progreso de los indicadores; ii) supervisan si 
se materializa algún riesgo; iii) proporcionan 
información sobre el proceso, como por 
ejemplo cómo perciben los beneficiarios la 
calidad y cantidad de la ayuda y cómo se ha 
gastado el dinero. 

LEER MÁS 
•  Diseñar el programa de transferencias monetarias para lograr resultados de protección de la infancia en 

contextos humanitarios| Alianza para la Protección de la Infancia en la Acción Humanitaria 
•  Mini Guide Implementing an Adolescent-responsive CVA Programme, including tools | Plan International 

and Women´s Refugee Commission

LEER MÁS 
•  Asistencia en efectivo y con vales y protección de la infancia para adolescentes: A Monitoring and 

Evaluation Toolkit | Alianza para la Protección de la Infancia en la Acción Humanitaria
•  Diseñar el programa de transferencias monetarias para lograr resultados de protección de la infancia en 

contextos humanitarios| Alianza para la Protección de la Infancia en la Acción Humanitaria
•  Guidance On Promoting Child Protection Outcomes Through Cash-Based Interventions | UNCHR, 

herramientas en el anexo 

https://alliancecpha.org/en/technical-materials/designing-cash-and-voucher-assistance-achieve-child-protection-outcomes-humanitarian-settings
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/10/CVA-Adolescents-Implementation.pdf
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/10/CVA-Adolescents-Implementation.pdf
https://alliancecpha.org/en/learning/monitoring-and-evaluation-toolkit-cash-and-voucher-assistance-and-child-protection-adolescents
https://alliancecpha.org/en/learning/monitoring-and-evaluation-toolkit-cash-and-voucher-assistance-and-child-protection-adolescents
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CVA-for-CPiHA-MAR-2022-SP.pdf/
https://www.unhcr.org/uk/media/guidance-promoting-child-protection-outcomes-through-cbi-full-guidance
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Otros recursos 
•   Asistencia en efectivo y vales para adolescentes: An evidence review of how cash and voucher 

assistance can achieve outcomes for adolescents in humanitarian settings | Plan International; 
Women’s Refugee Commission 

•  Programas de transferencias monetarias en los sectores de la educación y la protección de la 
infancia: Revisión bibliográfica y mapas de pruebas | CALP

•  Toolkit for Monitoring and Evaluating Child Protection When Using Cash and Voucher Assistance | 
Alliance for Child Protection in Humanitarian Action . ej. Herramienta 3: supervisión para trabajadores 
socialess

•  Mini Guide Monitoring an Adolescent-responsive CVA Programme, including tools | Plan International 
and Women´s Refugee Commission

•  El dinero importa: Un juego de herramientas para trabajadores sociales para ayudar a los clientes 
adultos y adolescentes con la administración básica del dinero| Save the Children 

https://plan-international.org/uploads/2021/12/cash-and-voucher-assistance-for-adolescents-web.pdf
https://plan-international.org/uploads/2021/12/cash-and-voucher-assistance-for-adolescents-web.pdf
https://plan-international.org/uploads/2021/12/cash-and-voucher-assistance-for-adolescents-web.pdf
https://plan-international.org/uploads/2021/12/cash-and-voucher-assistance-for-adolescents-web.pdf
https://plan-international.org/uploads/2021/12/cash-and-voucher-assistance-for-adolescents-web.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/toolkit-monitoring-and-evaluating-child-protection-when-using-cash-and-voucher-assistance/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/toolkit-monitoring-and-evaluating-child-protection-when-using-cash-and-voucher-assistance/
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/10/CVA-Adolescents-Monitoring.pdf
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2022/10/CVA-Adolescents-Monitoring.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/SPANISH-Money-Matters-Toolkit.docx/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/SPANISH-Money-Matters-Toolkit.docx/

