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®* Importancia del Mapeo de Servicios en la Coordinacion Subnacional
* ;Qué es Service Advisor y como funciona?

®* Manejo de la interfaz de usuarios (“Vista publica del mapa”)

® Panel de control (“Back End”)

* Funcionalidades: Gestidon de ubicaciones, Actualizacion de informacidon organizacional, Funcionalidades

de servicios: agregar, buscar y actualizar, Exportacion de servicios
* Preguntas y Respuestas: Actualizacion de servicios vinculados a organizaciones

* Proximos pasos



:Qué es el Service Advisor?

®* Plataforma web en linea que apoya la Gestidon de Servicios de Proteccion.

® Proporciona informacion actualizada sobre la disponibilidad de asistencia/servicios humanitarios en
lugares precisos.

* Incluye un sistema de cartografia de servicios para el Clister Proteccién, incluidas las Areas de
Responsabilidad de Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes (NNA), y Violencia Basada en Género
(VBG).

® Apoya las derivaciones entre actores humanitarios a través del intercambio de informacion.

® El sistema incluye servicios de Proteccion, Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes, y Violencia

Basada en Género, asi como algunos servicios especificos de salud.



Ventajas de Services Advisor

* Herramienta integral de Mapeo de Servicios la cual cubre los servicios de las organizaciones socias del
Cluster/AdRs Nacional y lo clusteres/AdRs subnacionales de proteccion.

e Ofrece funcionalidades para visualizacion de servicios y actualizacion de forma amigable.

® | as organizaciones pueden visualizar sus servicios en un mapa interactivo y encontrar facilmente quién esta
haciendo qué y dénde, asi como actualizar continuamente sus servicios.

® | as organizaciones y usuarios pueden reportar a los puntos focales servicios que no estén actualizados.

® |as organizaciones pueden imprimir, compartir, exportar informacion sobre servicios a través de los datos
disponibles

* Apoya el proceso de derivacion entre actores humanitarios: las organizaciones pueden agregar usuarios
con diferentes roles (para entrada de datos, contacto de servicio, y visualizador).

* |as/os coordinadores de Clusteres/AdRs pueden identificar las brechas en los servicios en tiempo real.



:Como funciona?

» Los usuarios pueden ver los servicios disponibles en un mapa interactivo y en un directorio de servicios
en linea.

e Los usuarios pueden filtrar por categoria de servicio (como GBV, CP, GP), ubicacioén, y proveedor de
Servicios.

* Los proveedores de servicios registran su organizacion ejecutora, enumeran los proyectos y
actividades, y actualizan la informacion cada vez que ocurran cambios en |os servicios.

* Acceso continuo a los datos cargados en el sistema (posibilidad de gestionar los datos cargados por la
organizacion).

e El Cluster de Proteccion solicitara a los socios que revisen/actualicen los servicios cada 3 meses.

» Esta disponible en los idiomas disponibles: Inglés, Espanol, y Portugués
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Vista de mapa publico (interfaz de usuario),
accesible para todos en la web

No es necesario las credenciales de inicio
de sesion (hombre de usuario y
contrasena)



https://venezuela.servicesadvisor.net/

Cambiar el idioma a EN/PT
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Los usuarios pueden ver los servicios existentes cargados por los socios en la interfaz
del mapa
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Usa la barra de “Buscar” para
encontrar ubicaciones de servicio
(por ubicacion, nombre de servicio o
nombre de organizacion)

£ Buscar por servicios y ubicaciones...

Filtrar

CATEGORIA

Por favor selecciona la categoria del servicio

Filtre para encontrar
ubicaciones de servicio por
categoria de servicio, tipo de
organizacion, nombre de la
organizacion y ubicacion.

TIPO DE ORGANIZACION

Todos los tipos de organizaciones

ORGANIZACION

Todas las organizaciones

Estado Municipalidad

Todos los Estados Todas las Municipalidades ~

Restablecer Aplicar

—



Compartir el
enlace a la
lista de
ubicaciones de
servicio
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Protoccidn de Nifios, Niflas y Adolescontes

Haga clic en el pin/ubicacion del servicio para ver los detalles de |la ubicacion del servicio
agregados por las organizaciones.
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Reporte si el servicio no esta
disponible, los horarios de apertura
no son correctos, la ubicacion del
Servicio no es correcta, etc.
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Los usuarios pueden
compartir servicios a traves
de Facebook, Twitter,
WhatsApp o correo
electronico
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Back End/Panel de usuario - Iniciar

sesion




Inicie sesion en
Asesor de Servicios

https://venezuela.servicesadvisor.net/admin

Los usuarios necesitan una cuenta para
acceder al administrador y a la entrada de
datos (backend)

Inicie sesidn con su correo electronico o
nombre de usuario y contrasena

El acceso se puede solicitar a:

Cluster de Proteccion - ramiread@unhcr.org
AdR VBG - renzulli@unfpa.org

AdR NNA - cvielma@unicef.org

ARE

Claster de Proteccion

Venezuela

ADVISOR

% SERVICES
A

E-mail or Username

Password

Forgot Password

1% Keep me signed in

Conditic:

pynght © 2023 Services

5

Help | Terms

ACVISOr

All rights reserved

/i'\

AdR Proteccion de NNA
Claster de Proteccion
Venezuela

AdR Violencia Basaﬁa en Género

Clister de Proteccion
Venezuela
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https://venezuela.servicesadvisor.net/admin
http://ramiread@unhcr.org
mailto:renzulli@unfpa.org

Validar su usuario

® E| sistema podra enviarle un
codigo de autenticacion para
ingresar al sistema por primera vez
(revise su buzon de “spam” en
caso de no recibirlo regularmente)

PN
L)
<=’
&
Al
&
i
4
ol
W
0
5
.
\

AdR Proteccion de NNA
Claster de Proteccion
Venezuela

(V77

N

Claster de Proteccion
Venezuela

& sEervices
Y \\ ADVISOR

Your login code has been sent to your email address; please enter the code for authentication purposes.

Login Code

Verify

Your login code will be valid for 10 minutes.

AdR Violencia Basaﬂa en Género

15
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Restablece tu contrasena

® Si olvida su contrasena, puede

L/
solicitar una nueva contrasena // SERVICES
haciendo clic en el boton "Olvidé mi ,/, ADVISOR

contrasena" e ingrese su direccion
de correo electronico registrada
® Puede establecer una nueva

~ ore & Send Password Reset Link
contrasena utilizando el enlace de

<]Back to Login

restablecimiento de contrasena que

se le enviara por correo electronico
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3 SERVICES ADVISOR (%

3 TABLERO DE CONTROL

X 525

Principales ubicaciones de servicio

Actualizaciones Recientes

® 27.082 16

Ubicacién creada

Ubicacion creada

Ublcaclon creada

Ubicacidn creada

1

En el panel de control, los usuarios pueden ver el numero de
servicios disponibles, las organizaciones, las ubicaciones y los
usuarios registrados en el sistema

¥ SERVICIOS - R UBICACIONES - T ORGANIZACIONES

X 375 P 04

Principales Categorias de Servicios

AFPURE Destiy Capin

Servicios Recientes

id Organizacion Categoria
4698 HIAS Protecode
4697

4696 Zullana Por La Vida w

4695 SR Protecodin

Actualizaciones recientes: l0s Servicios recientes:
ultimos elementos creados o todos los servicios
actualizados en el sistema gque se agregaron
recientemente
@

Descargar Guia Paso a Paso

Cambiar el idioma del sistema
© 371

Ubicacion

Acceder a la configuracion del
usuario: Los usuarios pueden
acceder a esta pagina para
editar su perfil (hombre de
usuario, contrasefa.. etcétera)

Categorias de
servicio principales:
el numero de
servicios agregados
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AdR Proteccion de NNA
Cluster de Proteccion
Venezuela

ALK

AdR Violencia Basaha en Género

Clister de Proteccion
Venezuela




LISTA DE UBICACIONES

Puede ver la lista completa
de ubicaciones agregadas

aqui.
X SERVICES ADVISOR (IR @© Directrices Gspanish < (@) -
(JJ) TABLERO DE CONTROL K SERVICIOS - R UBICACIONES - T ORGANIZACIONES £ TAXONOMIA - £ CONFIGURACIONES -~

2 Ubicaciones Urbanas...

Ubicaciones Urbanas/Rurales Afadir Nuevo

Showing 1 to 10 of 371 entries
ek Previous - 2 3 4 5

Estado v

w
o

Next

Nombre 3 Estado Municipalidad Acciones
Municipalidad Y

‘ [« Actualizar

Y« Limpiar verrr ANZOATEGUI Aragua

Q@ Seleccionar

B Eliminar

® Ver

[« Actualizar
Test 03 ARAGUA Camatagua '
9 Seleccionar

B Eliminar

® Ver

) & Actualizar
TEST 01 AMAZONAS Alto Orinoco

9 Seleccionar

8 Eliminar

@® Ver

@ Actualizar

b ARMITPAANATE 1IN Aumemsam



LISTA DE UBICACIONES
Ubicaciones Urbanas/Rurales

7 e 2
X SERVICES ADVISOR 9 @ Directrices ~
(] TABLERO DE CONTROL 3} SERVICIOS -~ F UBICACIONES -~ ©¥ ORGANIZACIONES £ TAXONOMIA -~ & CONFIGURACIONES ~

Ubicaciones Urbanas/Rurales

Nombre Showing 1 to 3 of 3 entries
ANZOATEGUI R
Nombre 3 Estado Municipalidad
Aragua
Y. Limpiar verrr ANZOATEGUI Aragua
test ANZOATEGUI Aragua
ANZOATEGUI Aragua

Showing 1 to 3 of 3 entries

Utilice las opciones de
) ® @ filtro para buscar
ubicaciones.

&, Spanish ~ @ v

Anadir Nuevo

Previous n Next

Acciones

® Ver

[ Actualizar

Q@ Seleccionar

B Eliminar

® Ver
“ Actualizar
Q@ Seleccionar

B Eliminar

® Ver
[# Actualizar
9 Seleccionar

B Eliminar

Previous - Next

Podra editar o eliminar
Sus propias
ubicaciones.

Nota importante: Por
favor, no elimines
ubicaciones si tienes
servicios conectados
con esta ubicacion.
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ACTUALIZACION DE UBICACIONES

Ubicacion

Estacke

Mursopaiaag

Latitud . 545571354
ANJOATLGA

548
A s
) =)
)
)
Loy
153
o e
A s
Lew) .
(E5
)
. (1=l
. G2
) = 3
Creado por

Haciendo clic sobre actualizar la ubicacion se pueden modificar
las coordenadas geograficas, nombre de la ubicacion, direccion,
referencia. Al finalizar, hacer clic sobre copiar a otros idiomas y
guardar.

Lorgitud - 5422950085

128 Pt

)

5)

Sarta Finia
ae Ocogen

§ Vacoor § ComeZoesile: tegroee v may
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Agregar Nuevas Ubicaciones
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AGREGAR UBICACION
Ubicaciones Urbanas/Rurales

B SERVICES ADVISOR [ D Cwwenees { Spanr 0
R —— mp— o SR o commmases
Ubicaciones Urbanas/Rurales At W)
MNormere howeeg 120 10 oF I entries -
Yreaows - 3 4
fseace
Somiwe o Estado MursCpeddac
Munscpatided
’ Y. Limoa Ty ANTOATEGN A apos
S€ MOoNnM
Tesz O} 2EAT A Carwuntag.a
L3104 NN ONAS Nto Crinoco

Haga clic en "Agregar
Nuevo" para agregar
una ubicacion

24



AGREGAR UBICACION

Ubicaciones Urbanas/Rurales

Agregue el municipio y estado
correspondientes.

Afada el titulo de la
ubicacion

Agregue direccion
especifica

Agregue referencias
especificas si existen.

-

XX SERVICES ADVISOR %

[ TABLERO DE CONTROL % SERVICIOS -

Ubicaciones Urbanas/Rurales

Estado . AR
Seleccionar una ubicacion
Municipalidad i e
Seleccionar una ubicacion
Cazorla
o)
frichlng

Longitude: -65.801597
Latitode: 7.61957

(Onopbox

Spanish English Portuguese
Titulo:
Direccion:
Referencia:

& Copiar 3 owros idiomas

(@ Direct & Spanish (@)
F  UBICACIONES - ¥ ORGANIZACIONES ¥ TAXONOMIA - £ CONFIGURACIONES -
Longus Asegurese de agregar
ma i las coordenadas GPS
@ correctas
r =

irocs Los usuarios también

0 o) pueden mover el pin
manualmente como

= alternativa a agregar

coordenadas GPS

8 Maptox © CpenSrectMap Improve this map

Haga clic sobre copiar a otros

idiomas y guardar

N
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VISUALIZACION Y EDICION DE ORGANIZACIONES

3K SERVICES ADVISOR I8

) TABLERO DE CONTROL * SERVICIOS -

Organizaciones

Buscar |d o Mombre

Showing 1 to 10 of 69 entries

# 4 MNombre P

2 ACNUR

3 Acuario

L Aldeas Infantiles

2 Aliadas en Cadena

L Alimenta la Solidaridad
= ASEINC

- Atravezando

P UBICACIOMNES - ¥ ORGANIZACIONES

MNombre completo

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

A.C. Servicios y Proyectos Acuario

505 Aldeas Infantiles Venezuela

Aliadas en Cadena A.C

Alimenta la Solidaridad

Asociacion para el Desarrollo de la Educacion Integral y Comunitaria

Associacion Civil Atravezando

Las organizaciones participantes, ;se

encuentran registradas?

Tipo

International Organization

Local/National Organization

Local/Mational Organization

Local/National Organization

Local/National Organization

International Organization

Local/National Organization

(T} Directrices ~

\

& Spanish ~

@,,

T

Previous - 2 3 4 5 G 7 Mewt

Creadoen

12/08/2024 15:44

12/08/2024 15:44

12/08/2024 15:44

12/08/2024 15:44

12/08/2024 15:44

12/08/2024 15:44

12/08/2024 15:44

Acciones

Posibilidad de visualizar y
editar la informacién de su
organizacion

27



VISUALIZACION Y EDICION DE ORGANIZACIONES

3X SERVICES ADVISOR [¥

] TABLERO DE CONTROL * SERVICIOS - F UBICACIONES -

Organizacion | Actualizar

Tipao:

# International Organization
Logo:
Spanish English Portuguess
Mombre:
ACMUR

MNoembre completo,

Alto Comisionadeo de las MNadones Unidas para los Refugiados

Enlace:
Descripcion breve
Descripcion:

Guardar Cancelar

7 ORGANIZACIONES

Posibilidad de incorporar
logos actualizados de su
organizacion y editar algun
otro elemento
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Claster de Proteccion
Venezuela

Agregar Nuevos Servicios

ALK

AdR Violencia Basaha en Género

Clister de Proteccion
Venezuela




MENU- ANADIR NUEVOS SERVICIOS

X SERVICES ADVISOR %

Lista de servicios

Agregar nuevo servicio Permite a los gsuarios
Acceso al formulario de [L] TABLERO DE CONTROL * SERVICIOS - M UBICACIONES ~ buscar cualquiera de los
servicios disponibles en el

entrada de datos para

crear nuevas ubicaciones sistema (por cluster, tipo

de servicio en e| de servicio, ubicacion, etc.).

sistema/mapa principal Hists da Earaéio Los usuarios también
pueden exportar la

Servicios Activo: informacion de servicios

375 que filtran Ver detalles

Anadir Nuevo

Total de L vivius

23

A través de la lista de
servicios, |os usuarios
pueden editar, eliminary
duplicar los servicios
existentes en sus
organizaciones

W



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
Fecha y organizacion
Clasificacion del Servicio

Seleccione si el servicio es
Permanente o Temporal

Servicios/Duracion del
Proyecto

~ Fechas Activas del Servicio

Agregue una fecha de

—— . inicio y finalizacion para
Clasificacion del servicio *

el proyecto/servicio.
Services Advisor
Selecciona una opcién . mostrard la ubicacion

del servicio en la vista

del mapa durante las

Fecha de Inicio:* e Fecha de Finalizacion:* e
= fechas especificadas
Fecha en que este servicio se vuelve activo. Fecha en que este servicio termina. .
* Para serviclos permanentes: Elige una fecha de finalizacion que sea al menos 1 afno a partir de hoy. p or S l usuario (l d
* Para servicios temporales: Elige una fecha de finalizacion apropiada segun la duracion del servicio. u b i cacC i é N d esa p arece ré

después de la fecha de

finalizacion)



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
Fecha y organizacion

~  Informacion General Categorias

Organizacion

Los usuarios solo pueden _” Selecc.lo.n.e la categoria asociada
ver y seleccionar la Organizacion® Selecciona una opcién al servicio: 5
organizacion asociada a su gr?teCCIslj,IPrOt.eCCIon de NNA,
cuenta a/ud o Violencia basada en
- 3 . . Género.
Categorias Seleccionar Categoria

w



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

Categoria

Seleccionar Categoria de

Servicios
Organizacion* Selecciona una opcién v

LOS usuarios pueden Categorias™ Proteccion R .
agregar varias categorias
de servicio a la vez. Se
puede acceder a la lista Gestion de casos
completa de las categorias
de servicio/taxonomia en
la pagina Taxonomia.

Gestion de casos v

Violencia basada en Género » Apoyo Legal » Orientacion legal ®

Los usuarios pueden
seleccionar categorias

de mas de un cluster en
el caso que haya varios
clusteres registrados
(por ejemplo,

Proteccion » Gestion de casos » Gestion de casos ®

Haga clic en X para
eliminar la seleccion si
se selecciond una

Proteccion, . . .

. . Después de cada eleccidn categoria incorrecta
Alojamiento) en una ) :

.l de categoria, haga clic en
ubicacion

el boton Agregar antes de
agregar otro servicio

w



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

Horarios del Servicio

~  Disponibilidad del Servicio

Horas

Dias y Horarios —o B |Lunes

Disponibles

Los usuarios pueden activar ME”E‘S

el boton para los dias
laborables y desactivarlo
, y Miércﬂles
para los dias no laborables.
Los usuarios también
pueden establecer una Y |Jueves
hora exacta en que los
servicios estan disponibles

of Sabado

off Domingo

08

08

08

08

08

08

08

: 00

- 00

: 00

: 00

- 00

: 00

> 00

17

17

17

17

17

08

08

- 00

- 00

: 00

- 00

- 00

: 00

: 00

Presione el boton "+" para
especificar los descansos
durante las horas de
trabajo (por ejemplo, la
pausa para el almuerzo)
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ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

Horarios del servicio Los usuarios pueden
seleccionar todas las

opciones desde el botdn
"Seleccionar todo"

=

|| seleccionar todo

Modalidad de Tipo de atencién *
Prestacion de Servicios
Los usuarios pueden
seleccionar el tipo de
accesibilidad del
servicio, para que otros
usuarios del sistema Retraso en la respuesta del servicio
sepan como pueden

acceder al servicio

24 horas Atencion de Emergencias Por orden de llegada

Previa cita Segun horario (seleccionado) Sélo emergencias

Selecciona una opcién



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
Seleccionar Ubicacion - Ubicaciones Urbanas/Rurales

~ Ubicacion del Servicio

Ubicacion del Servicio

ANZOATEGUI x w Anaco x - Seleccionar Edita

Ubicaciones Urbanas/Rurales Afiadir Nuevo

Showing 1 to 10 of 27 entries
Previous 2 3

X Agrega tu ubicacion
Seleccione el estado vy el
municipio, haga clic en el

boton "Seleccionar
ubicacion" para ver la lista
de ubicaciones

Nombre b Estado Municipalidad Acciones

® Ver

_ ) 4 Actualizar

Service Location 66 Distrito Capital Libertador .
9 Seleccionar

8 Eliminar

@ Ver

x| Sidesea especificar la direccion
Q Seleccionar .
—— exacta, haga clic en Agregar /
nuevo para agregar su ubicacion.

Service Location 65 Distrito Capital Libertador

@ Ver

: : . ) ) & Actualizar
Service Location 41 Distrito Capital Libertador

Q@ Seleccionar

B Eliminar

@® Ver

Distrito Capital Libertador o pctuahcay Seleccionar ubicacion
9 Seleccionar ) ,
Haga clic en el botdn
"Seleccionar" para agregar
su ubicacién de servicio

0 Eliminar

® Ver

[ Actualizar

' . I0) . Distrito Capital Libertador _
9 Seleccionar

|
4

w



Seleccionar Ubicacion - Ubicaciones Urbanas/Rurales

ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

~  Ubicacion del Servicio
I [ Editar ‘

Ubicacion del Servicio
Libertador

Distrito Capital

Nombre de la Ubicacion : Service Location 66
Direccién de la Ubicacion : Entre Ave Norte 1y Calle Real de Carballo; San José

1 — s

1 <

>+ »

-]

1 - ;g '
<

Avemda' Este 17 =

3
, $
[i ] ‘
.t! .4,1‘ gev Floza del
i A, "b < Mospeol °
‘ ""'v% 043. - vargos il
® s )o’s'é“:na'via
93‘5 s Yargas
S y |
= Esquina
Cale Venesiels de Providencia
™ Esquina
de San
Nicolas
N Ve,
i
* D &5re 15
Plaza San “
Carlos 4 de :
febrero Toe, ',
OG:(Q 7 £
: . / , ‘ L . Esquina
N\ s' ” . e €A

|

Call

il § Eddicio

. de Clencins -
Bdsicas ‘ig, .
' ! Tyl ida Este 15

Escuelo M)
de Medicina
‘José Maria
T Vergas

. Anexo

Fiaro de
san Lovenvo

, Reiodenms
[ Banco | Los Pirineos

de Sangre
9_e'Camca's

Instituto
Nariwnal -«

™.
@
T
g,
:
\: (

Ejemplo de ubicacion seleccionada

Seleccionar

. Q/IQCO%

Mescado ™
Las Flores
-——

h

Moa_dc
de Cota
" —
Calle coniza
- A‘“’""da GS(Q ’s
Aveniv., =

Leafiet | © OpenSirestMap contributors
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ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
Documentacion y necesidades especificas

Seleccione los
documentos
necesarios
para acceder a
los servicios

Seleccionar los
grupos
poblacionales
que son
elegibles para
acceder a los
Servicios

Requisitos *

Acta de Nacimiento
Ninguno

' Pago Previo

Grupos de edad y género atendidos *

Hombres adultos
Mujeres adultas mayores

' No sabe

Cédula de Identidad
No sabe

Recipe

Hombres adultos mayores
Ninas y adolescentes mujeres

Todos los grupos de edad y género (todos los anteriores)

~ Documentaciones y Necesidades Especificas

Cita Previa

Otro (especificar)

Mujeres adultas

Nifos y adolescentes hombres

D Seleccionar todo

[j Seleccionar todo

Los usuarios pueden
seleccionar todas las
opciones desde el botdn
"Seleccionar todo"
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ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

Remision y Retroalimentacion Los usuarios pueden
seleccionar todas las

opciones desde el boton

"Seleccionar todo"

Seleccionar
Acceso y Servicios

especializados Atencion especializada y acceso de grupos especificos () saseccionin todol
para grupos de

pOb | aCié N *Por favor marque solo si las opciones aplican para el servicio

es peCIIﬁCOS Accesible para personas de movilida reducida Atencion especializada para personas LGTBIQ+ Capacidad de atencion de victima de trata

Espacio seguro y confidencial para sobrevivientes de VbG

Seleccionar
modalidades de Modalidades de asistencia * [ seleccionar todo
asistencia
Presencial Remota

Seleccionar la
disponibilidad de Disponibilidad de PEP Kits *
los kits PEP

Selecciona una opcion v
Seleccione
Servicios gratuitos El servicio es gratuito *

Selecciona una opcion



ADD NEW SERVICES - DATA ENTRY FORM
Remision y Retroalimentacion

Agregar costo de
servicio

Seleccione la
disponibilidad del
sistema PEAS

Agregue su
informacion de
contacto de PEAS

Costo del servicio

*Como referencia Indique el costo en dolares americanos (USD)

Sistema de prevencion a la explotacion y abuso sexual disponible y funcional* *

Selecciona una opcion

Numero de teléfono, correo electréonico o formulario para hacer la denuncia PSEA

40



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

Remision y Retroalimentacion

Seleccione
Método(s) de
referencia del
servicio

Seleccione
siguiente paso (s)
de referencia al
servicio

Seleccionar
mecanismo de
retroalimentacion

»~ Referencia y Retroalimentacion

Método de derivacion del servicio

Correo electrénico por caso

Teléfono por cada caso

Siguiente paso después de la derivacion del servicio

Caso por caso

Llamada para organizar una visita en casa

Mecanismo de retroalimentacion del servicio

A ser solicitado por la organizacién remitente
Correo electrénico a la organizacion de referencia

Sin mecanismo de retroalimentacion

Formulario digital

Urgente - Requiere 24-48 horas de respuesta

El cliente se acerca a la organizaciéon receptora

Llamada/SMS para organizar una cita

Con el consentimiento del beneficiario

Llamada telefonica a la organizacion remitente

' Tabla de seguimiento de Excel

Sin remision

Llamada de seguimiento

Conferencia de Casos

Reconocimiento recibido

|| seleccionar todo

|| seleccionar todo

[:] Seleccionar todo

Los usuarios pueden
seleccionar todas las opciones
desde el boton "Seleccionar
todo"

41



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
Remision y Retroalimentacion

Anada aqui la
informacion de
contacto de su
mecanismo de
retroalimentacion
del Servicio

Seleccione el
mecanismo de
quejas

Afada aqui la
informacion de
contacto del
mecanismo de
retroalimentacion

Contacto del mecanismo de retroalimentacion del servicio

Los usuarios

pueden

seleccionar

todas las

Mecanismo de quejas del servicio [ seleccionar todo | @ opciones
desde el
boton

Caja de Recaudacion en Oficinas Correo central para quejas / sugerencias En persona

Formulario de queja en linea Linea de Contacto Interagencial Linea directa «Seleccionar
todo».

Especificar contacto para quejas

42



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

Referral and Feedback

Contactos de los servicios
Asigne a las personas de su
organizacion que seran
responsables/punto focal para
cada servicio seleccionado en
la ubicacion del servicio

Puede solicitar que se anada
el contacto de
servicio/punto focal al
Cluster de Proteccion o
AdRs

Contactos

Categoria

ﬁ

[§ Violencia basada en Género » Gestion de casos » Gestion de casos VBG

Usuario Prueba

Asignar a la Seleccién

Contacto

Selecciona una opcion

La tarjeta de
contacto mostrara
el nombre del
contacto del
servicio, su correo
electrénico y su
nuamero de
teléfono (si esta
disponible)
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ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
Puntos focales: Agregar Puntos Focales para toda la Ubicacion del Servicio

Puntos Focales

Puede agregar puntos
focales que sean
responsables de toda la
ubicacion del servicio

Esta informacion solo sera
visible en el lado del
administrador (no visible
publicamente)

Los usuarios pueden
agregar mas de un punto
focal para la ubicacion del
servicio

Detalle de contacto del punto focal

Nombre

Showing 0 to 0 of 0 entries

Contacto

Nombre:

Correo Electronico:

Telefono:

Guardar Cancelar

@~

Correo Electronico Teléfono

No data available in table

Detalle de contacto del punto focal

Nombre PR Correo Electronico Teléfono

Despuels de Prueba correoprueba@un.org +580000000
hacer clic
e n Showing 1to 1 of 1 entries
"Agregar —T
nuevo", Después de completar y
complete el guardar la informacion, se

formulario mostrara en la lista

para
agregar un
nuevo
punto focal
datos de
contacto

Para agregar
un punto focal
.
a un servicio,
Action haga clic en el
botdn
"Agregar
nuevo"

Previous Next
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ANADIR NUEVOS SERVICIOS — FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
Informacion adicional

Additional Information

Agregue informacion
adicional relevante para
los servicios/ubicacion,
esto aparece
publicamente*

Se recomienda agregar
informacion adicional en
todos los idiomas para
que los usuarios
comprendan mejor los
detalles del servicio.

Spanish English Portuguese

Detalles Adicionales del Servicio:

Arfiada detalles para las personas que guieran utilizar el servicio. Recuerde que esta nota sera visible para todos..

Puede copiar su
informacion para otros
idiomas

Motas Solo para el Backend:

Las comentarios solo seran visibles en el backend para otros proveedores de servicigd

Linea directa / Teléfono pablico:

Enlace para mas informacion:

‘ l:!:l Copiar a otros idiomas

Agregue un enlace que proporcione mas informacion sobre su organizacion o ubicacion de servicio
(tenga en cuenta que el enlace del sitio web debe comenzar con "https://" al principio). Para asegurarse
de que no comete errores, puede abrir el enlace correspondiente en su navegador y copiarlo y pegarlo en
este campo.

D



ANADIR NUEVOS SERVICIOS - FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
Guardar y Publicar

Opcion de solo backend

Si seleccionas "Solo Backend", tus
servicios solo seran visibles para otras
organizaciones/usuarios del panel

Mo publicar (mantener sdlo en back end)

Publicar

Publicar publicamente

Para publicar el servicio Fecha de publicacion:
inmediatamente, asegurese de que la

opcion "Publicado" esté seleccionada

antes de guardar cancelar

i

Importante: Al hacer clic en
"Guardar" sin marcar una de
las casillas anteriores, no se
publica el servicio en el mapa
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Claster de Proteccion
Venezuela

Editar Servicios

i

AdR Proteccion de NNA
Cluster de Proteccion
Venezuela

ALK

AdR Violencia Basaha en Género

Clister de Proteccion
Venezuela




MENU- EDITAR SERVICIOS

X SERVICES ADVISOR 9

(L) TABLERO DE CONTROL * SERVICIOS -

Anadir Nuevo
Lista de Servicios

Total de 5S¢, vicius

525

¢Cuales de las organizaciones presentes

van a agregar editar algun servicio?

F UBICACIONES -

Servicios Activos

375

Lista de servicios

Permite a los usuarios
buscar cualquiera de los
servicios disponibles en el
sistema (por cluster, tipo
de servicio, ubicacion, etc.).
Los usuarios también
pueden exportar la
informacion de servicios
que filtran Ver detalles

A través de la lista de
servicios, |os usuarios
pueden editar, eliminary
duplicar los servicios
existentes en sus
organizaciones

D



MENU- EDITAR SERVICIOS

Los usuarios también pueden
exportar la informacion de
servicios que filtran

Servicios importar Servicios Exportar Servic Afadir Nuevo
Service 1D Showing 1 to 5 of 5 entries ' .
Previous Noext
Categoria
id é Ubicacion Organizacion Categoria Acclones
Tipo de Organizacion
g3
- Location Name 1044
o 4518 Distrito Capital AVESA
Libertador 8 Duplicar
— Eltminas
A .
vessoc R
2 4517 ARAGA AvESA CErD
Acuario Girardot B Duplicar
Municipaidad .
Importar
Service Location 36 & Actualizer
3 4207 Distrito Capital AVESA Protecon
Selecclonar Estado e Labcrtadorp - € Duplicar
No publicar (mantener splo en back end) —
Service Location 36
1 4206 Distnto Copita
Libertador € Duplicar
Service Location 212
;’3 4205 AMAZONAS AVESA Prutecode ite Nos, Nflas y Adomess ries

Atures

Showing 1 to 5 of 5 entries

Filtro para Lista de servicios

© Duplicar

0 EHiminar

Permite a los usuarios buscar cualquiera los servicios disponibles en el sistema (por
cluster, tipo de servicio, ubicacion, etc.).

A través de la lista de servicios, l0s
usuarios pueden editar, eliminary
duplicar los servicios existentes en
SuUs organizaciones

e o+ o
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Exportar Servicios

i

AdR Proteccion de NNA
Cluster de Proteccion
Venezuela

ALK

AdR Violencia Basaha en Género

Clister de Proteccion
Venezuela




EXPORTACION DE SERVICIOS

9

Desde "Lista de servicios",
busque o filtre los servicios
que desea exportar. Puedes
filtrar por cualquiera de los
criterios/filtros que ves en la
pantalla.

28 SERVILED AVUVIDUK

U

] DASHBOARD 3 SERVICES ~ F LOCATIONS ~

Services @

Service ID

Category

Organization Type

Organization

Modality for service provision*

Intake Criteria

Referral Method

State

Municipality

Import

Select Status

Backend only

Showing 1 to 10 of 399 entries

4573

4572

4571

Location

Service Location 394
SUCRE
Sucre

Service Location 333
MIRANDA
Urdaneta

Service Location 192
TACHIRA
Fernandez Feo

T ORGANIZATIONS

& TAXONOMY -~

Organization

Visién Mujer

Tinta Violeta

HIAS

) Lulgennes v & Engusn v W) Vv

€ SETTINGS ~

Import Services Exp

Previous 2 3 4 5

Category

Child Protection

Child Protection

Gender Based Violence

Ada New

40 Next

Actions

@ View
@ Update
B Duplicate

B Delete

® View
[ Update
B Duplicate

0 Delete

® View

# Update
€ Duplicate

O Delete

® View

)

Para exportar los
servicios del filtro
seleccionado, haga clic
en el boton "Exportar
servicios"

Para duplicar los
servicios, haga clic en el
botén "Duplicar"
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Interfaz de Usuario / Vista de Mapa

https://venezuela.servicesadvisor.net/

Desde la interfaz de usuario/vista de mapa, utilice los filtros o la
barra de busqueda para encontrar las ubicaciones de servicio

necesarias

&% SERVICES
'/\\ ADVISOR

P g ;

caragua

a

ntarenaso

Costa'Rica

NESTTRNT
MNoste
YOrTe

osta Lo

(
&

San josé Limén
L

T

& Es ~

" B

O O

o

San A’;‘drh

Las Tablas

ﬁ/
' Panama :

£ Buscar por servicios y ubicaciones...

Busque para encontrar
ubicaciones de servicio (por
ubicacion, nombre del
servicio, nombre de la
organizacion).

(0] Filtrar

CATEGORIA

/\<> m C:) Por favor selecciona la categoria del servicio
S Q

Santa Marta (o Guojwo e
Cartagena /' Maracaibo PUO e ) O
gedndias Valleguppr i L B LRl TiPO DE ORGANIZACION
/) Mogdoleno Machiques : L Valenciao Caracas C 5 : 5
/ - aPlato Bachaquero San Carlos - Todos los tipos de organizaciones v .
Fcgtio < A s shbhl Vo T iisngaa | SO Zirgs Filtre para encontrar
§UER,  del Z0lpT
Monteria B ¢ guesa Calaboro : Anzoat . . . .
TR M ' ubicaciones de servicio por
: Cordoba™ A" Agusehica® ) worte del  1eEar Sa Elnandd ORGANIZACION j
Dorien” 4 Apartadd Montelibano srtondd de Apure 1~1
; Chinacota ANs df.(:)n':.)ra . .
4 ) AtioOLk iNoco
R e A Eoras Apure Ak nombre de la organizaciony
\ .}.,,v,\'; n Los Pijiguaos Venezuela . . s
;: WO Mo e _ — X Estado Municipalidad UblcaCIOn (Centros
5 Suibdd Nacional © & 8oy { .
8 Qsnides! T o urbanos/rurales y colectivos)
I ! asonare Ayacucho
L Cartago” 1D8gué Bogota ‘
Valle dell. sulimis Colombia

Buenaventura;

Tumaco
0 =

R
Esmeraidas

Palmira

Popayan /e

.:l-:l.’ .P:lahlo, V.

e
tharra | Putunayo
’ ty N
5 \\-_
L
Quito
Latacunga
Ambato

Ecuador

/—L‘ Warifo | Florencia
, \'\ Pasto > Lagquelo

=
" del Guaviare

Vichooo A
’
s\ Restablecer Aplicar
o r
- B :, D7ONGCS
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https://venezuela.servicesadvisor.net/

BUSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL

Interfaz de Usuario / Vista de Mapa

Una vez que encuentre la ubicacion de
servicio deseada, copie el numero de

identificacion de la URL

C 22 venezuela.servicesadvisor.net/es/service/4329

Relaunch to update :

SERVICES

ADVISOR ®ES~

Violencia basada en Género x

,/ Servicio y Ubicacion

Violencia basada en Género:

AMAZONAS : Atures
’/ Clasificacion del Servicio
, Permanente
Organizacién
HIAS

Cada servicio tiene un
numero de
identificacion unico
que aparece en la URL

Violencia basada en Género

— Apoyo Legal

Horario de Atencién

Lunes 08:00-17:00
Martes 08:00-17:00
Miércoles 08:00-17:00
Jueves 08:00-17:00
Viernes 08:00-17:00

Detalle del Servicio

A Compartir ‘ fg‘l Imprimir ‘ | K3 Reportar

r

D Buscar por servicios y ubicaciones...

Violencia basada en Género ‘

Servicio y Ubicacion

Violencia basada en Género :

AMAZONAS : Atures

Organizacién

HIAS

Direccién

Avenida Aguerrevere; Edificio

Hatem; Puerto Ayacucho;
Estado Amazonas.

Gl
«
LOLeNd
Gobernacion
del Estado
AMAIoOnas
Plara Bolivar
»
@
aa.o
hotre
.
Z
2
o
W
=3
2
=]
2
o
%
2 @
o
>
Q
69«
(=]
R
G
=

v&’ |

Yo

Proteccidn

-
WY
Proteccion de

Nifos, Nifas y
Adolescentes

.“Ql
Violencia

basada en
Género

Azangdigey
Aven
mercao

-

Bicky
325 resultados encontrados.
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BUSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL

Backend
https://venezuela.servicesadvisor.net/admin

backend, desde el menu principal

@ Una vez que haya iniciado sesidén en el
seleccione“Lista de Servicios"

X SERVICES ADVISOR [I¥

(3) Guidelines v

@ * SERVIJES - R LOCATIONS -~ 7 ORGANIZATIONS 8 TAXONOMY -~ £ SETTINGS ~
Add New
La lista de servicios permitira a Servicesiis
los usuarios ver todos los Total Servicc  Import Services Active Services @ Organizations Locations
SerViCiOS del SiStema 399 Delete Services 325 203 294
(publicados y no publicados).
Top Service Locations Top Service Categories

TACHIRA BOLIVAR ZULIA APURE OC

Recent Updates Recent Services

- wte - T
. ‘ https://venezuela.servicesadvisor.net/admin#services
LN | o T, BN s

Gender Based Violence Protection

el T e

& English ~

Users

Child Protection

@ v
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BUSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL

Backend

,,X\% SERVICES ADVISOR

oe

(L] DASHBOARD % SERVICES ~ F LOCATIONS ~

Services
Buscar por campo de ID
. o Service ID
de servicio para
Category

encontrar rapidamente la
ubicacion del servicio

Organization Type
Organization

Modality for service provision*
Intake Criteria

Referral Method

State

Municipality

Import

Select Status

Backend only

[ r

1

Showing 1 to 10 of 399 entries

Id

4573

4572

4571

4570

Location

Service Location 394
SUCRE
Sucre

Service Location 333
MIRANDA
Urdaneta

Service Location 192
TACHIRA
Fernandez Feo

Service Location 192
TACHIRA

[ DNOVVRY SUNDS DR NN

¥ ORGANIZATIONS £ TAXONOMY ~

Organization

Vision Mujer

Tinta Violeta

HIAS

HIAS

() Guidelines v

8 SETTINGS ~

Import Services

Export Services

&) English v @ v

Previous 2 3 4 S 40 Next

Category

Child Protection

Child Protection

Gender Based Violence

Gender Based Violence

Actions

® View
& Update
€ Duplicate

0 Delete

® View
“ Update
© Duplicate

O Delete

® View
# Update
€ Duplicate

O Delete

® View
% Update

A Nunlicata

o1



BUSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL
Backend

—r wv —_——

(L) DASHBOARD K SERVICES ~ F LOCATIONS ~ 7 ORGANIZATIONS % TAXONOMY -~ € SETTINGS ~
Services Import Services Export Services Add New

Busque el numero de

|d e ntiﬁca Clé N d el 4329 Showing 1 to 10 of 399 entries Brenione [ 8|8l  |ds | e
servicio y haga clic en Catigory
el bOtC/) Nn de fi ltro Id v Location Organization Category Actions

Haga clic en el botdn
"Ver servicio" para

Organization Type

Organization ® View

Service Location 394
Modality for service provision* 4573 SUCRE Vision Mujer : acceder a los detalles
Sucre € Duplicate ) .
de la ubicacion del
Intake Criteria . .
servicio y los detalles
Referral Method d el p U ntO foca I
& 4572 ﬁg}i\ﬁ&:cation 333 : # Update
- 457 Tinta Violeta .
State Urdaneta & Duplicate
Municipality v
Import -
- ?_}e\rcvic'e!ALocation 192 [4 Update
. Ben i e .
Sejecr s Fernandez Feo €) Duplicate
Backend only » 0 Delete
| |
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BUSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL
Backend

Podra ver toda la informacion del servicio, actualizarla, asi como identificar contactos que estan disponibles en el Back End.

Contactos

Categona

Viotentia Dasada en GEnero » ProtecOdn » Oro (proteccion YBG) wpC

SeleCOona unad oeion

Podra ver toda la

Detalle de contacto del punto focal E ° 'We
informacion del
| g 2 servicio incluyendo
poeoprionmadeSgmail con S8L44662220 « IER
contactos y puntos
I o [l focales especificos
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Preguntas y R

Vi

Cluster de Proteccion
Venezuela

AdR Proteccion de NNA
Claster de Proteccion
Venezuela

ALK

AdR Violencia Basa'da en Género

Clister de Proteccion
Venezuela




AdRProteccuonde NNA ‘ \, '

ClUSter de Proteccion AdR Vlolencla Basada en Género

Cluster de Proteccion Cldster de Proteccién
Venezue'a Venezuela
Venezuela

Proximos pasos

1. Asegurar que las organizacion tengan registrados los usuarios para ingresar a la plataforma. Para soporte

pueden contactarnos al Cluster de Proteccién y las Areas de Responsabilidad.

Cluster de Proteccion - ramiread@unhcr.org leoned@unhcr.org
AdR VBG - renzulli@eunfpa.org
AdR NNA - cvielma@unicef.org

2. Asegurar la revision y actualizacion de servicios por los usuarios de cada organizacion.
3. Uso de la plataforma regular por parte de las organizaciones.
4. La actualizacion podra ser continua, pero se realizara un llamado desde el Cluster / AdR cada 3 meses

para que las organizaciones revisen sus servicios.


mailto:ramiread@unhcr.org
mailto:renzulli@unfpa.org

w {7 "

AdR Violenciva Baséﬁa en Género CIuSter de PrOteCClon Ads PI’OtECCIOﬂ de N,NA
Cldster de Proteccién Claster de Proteccion
Venezuela VEI'IGZUE'&
Venezuela




