
Services Advisor Venezuela
Guía del Usuario



Agenda

• Importancia del Mapeo de Servicios en la Coordinación Subnacional

• ¿Qué es Service Advisor y cómo funciona?

• Manejo de la interfaz de usuarios (“Vista pública del mapa”)

• Panel de control (“Back End”)

• Funcionalidades:  Gestión de ubicaciones, Actualización de información organizacional, Funcionalidades 

de servicios: agregar, buscar y actualizar, Exportación de servicios

• Preguntas y Respuestas: Actualización de servicios vinculados a organizaciones

• Próximos pasos



¿Qué es el Service Advisor?

• Plataforma web en línea que apoya la Gestión de Servicios de Protección.

• Proporciona información actualizada sobre la disponibilidad de asistencia/servicios humanitarios en

lugares precisos.

• Incluye un sistema de cartografía de servicios para el Clúster Protección, incluidas las Áreas de 

Responsabilidad de Protección de  Niños, Niñas y Adolescentes (NNA), y Violencia Basada en Género 

(VBG). 

• Apoya las derivaciones entre actores humanitarios a través del intercambio de información.

• El sistema incluye servicios de Protección, Protección de Niños, Niñas y Adolescentes, y Violencia 

Basada en Género, así como algunos servicios específicos de salud.
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Ventajas de Services Advisor
• Herramienta integral de Mapeo de Servicios la cual cubre los servicios de las organizaciones socias del 

Clúster/AdRs Nacional y lo clústeres/AdRs subnacionales de protección.  

• Ofrece funcionalidades para visualización de servicios y actualización de forma amigable.

• Las organizaciones pueden visualizar sus servicios en un mapa interactivo y encontrar fácilmente quién está

haciendo qué y dónde, así como actualizar continuamente sus servicios.

• Las organizaciones y usuarios pueden reportar a los puntos focales servicios que no estén actualizados.

• Las organizaciones pueden imprimir, compartir, exportar información sobre servicios a través de los datos

disponibles

• Apoya el proceso de derivación entre actores humanitarios: las organizaciones pueden agregar usuarios

con diferentes roles (para entrada de datos, contacto de servicio, y visualizador).

• Las/os coordinadores de Clústeres/AdRs pueden identificar las brechas en los servicios en tiempo real.

4



¿Cómo funciona?

• Los usuarios pueden ver los servicios disponibles en un mapa interactivo y en un directorio de servicios

en línea.

• Los usuarios pueden filtrar por categoría de servicio (como GBV, CP, GP), ubicación, y proveedor de 

servicios.

• Los proveedores de servicios registran su organización ejecutora, enumeran los proyectos y 

actividades, y actualizan la información cada vez que ocurran cambios en los servicios.

• Acceso continuo a los datos cargados en el sistema (posibilidad de gestionar los datos cargados por la 

organización).

• El Cluster de Proteccion solicitará a los socios que revisen/actualicen los servicios cada 3 meses.

• Está disponible en los idiomas disponibles: Inglés, Español, y Portugués
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Servicios Reportados en Services Advisor
26

Registros de 

Servicios

564 35
Organizaciones Organizaciones con 

Servicios Actualizados

42
Organizaciones con 

Servicios Potenciales por 

Incorporar

Por EstadoPor Organización Organizaciones Zulia



Interfaz de Usuario/Vista de Mapa



Inicie sesión en
Mapeo de Servicios

https://venezuela.servicesadvisor.net/

Vista de mapa público (interfaz de usuario), 

accesible para todos en la web

No es necesario las credenciales de inicio 

de sesión (nombre de usuario y 

contraseña)
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https://venezuela.servicesadvisor.net/


Los usuarios pueden ver los servicios existentes cargados por los socios en la interfaz 
del mapa
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Haga clic en el logo 
para restablecer los 
filtros o ir a la página 
de destino

Haga clic en los 
iconos para filtrar los 
servicios en el mapa 
por clúster/AdR.

Cambiar el idioma a EN/PT



1
0

Usa la barra de “Buscar” para 
encontrar ubicaciones de servicio 

(por ubicación, nombre de servicio o 
nombre de organización)

Filtre para encontrar 
ubicaciones de servicio por 
categoría de servicio, tipo de 
organización, nombre de la 
organización y ubicación.



1
1

Haga clic en el pin/ubicación del servicio para ver los detalles de la ubicación del servicio 
agregados por las organizaciones.

Compartir el 
enlace a la 
lista de 
ubicaciones de 
servicio

Imprima los 
detalles de la 
ubicación del 
servicio

Reporte si el servicio no está 
disponible, los horarios de apertura 
no son correctos, la ubicación del 
servicio no es correcta, etc.
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Los usuarios pueden 
compartir servicios a través 
de Facebook, Twitter, 
WhatsApp o correo 
electrónico



Back End/Panel de usuario - Iniciar 
sesión



Inicie sesión en
Asesor de Servicios
https://venezuela.servicesadvisor.net/admin

Los usuarios necesitan una cuenta para 

acceder al administrador y a la entrada de 

datos (backend)

Inicie sesión con su correo electrónico o 

nombre de usuario y contraseña

El acceso se puede solicitar a:

Clúster de Protección - ramiread@unhcr.org 

AdR VBG - renzulli@unfpa.org

AdR NNA - cvielma@unicef.org 
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Los participantes, ¿tenemos usuario?

https://venezuela.servicesadvisor.net/admin
http://ramiread@unhcr.org
mailto:renzulli@unfpa.org


Validar su usuario
•El sistema podrá enviarle un 

código de autenticación para 

ingresar al sistema por primera vez  

(revise su buzón de “spam” en 

caso de no recibirlo regularmente)
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Restablece tu contraseña
• Si olvida su contraseña, puede 

solicitar una nueva contraseña 

haciendo clic en el botón "Olvidé mi 

contraseña" e ingrese su dirección 

de correo electrónico registrada

• Puede establecer una nueva 

contraseña utilizando el enlace de 

restablecimiento de contraseña que 

se le enviará por correo electrónico
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Back End/Panel de usuario -
Panel de control



En el panel de control, los usuarios pueden ver el número de 
servicios disponibles, las organizaciones, las ubicaciones y los 

usuarios registrados en el sistema
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Descargar Guía Paso a Paso

Cambiar el idioma del sistema

Acceder a la configuración del 
usuario: Los usuarios pueden 
acceder a esta página para 
editar su perfil (nombre de 
usuario, contraseña.. etcétera)

Categorías de 
servicio principales: 
el número de 
servicios agregados 

Actualizaciones recientes: los 
últimos elementos creados o 
actualizados en el sistema

Servicios recientes: 
todos los servicios 
que se agregaron 
recientemente



Ubicaciones



LISTA DE UBICACIONES
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Puede ver la lista completa 
de ubicaciones agregadas 

aquí.



LISTA DE UBICACIONES
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Ubicaciones Urbanas/Rurales

Podrá editar o eliminar 
sus propias 
ubicaciones.
Nota importante: Por 
favor, no elimines 
ubicaciones si tienes 
servicios conectados 
con esta ubicación.

Utilice las opciones de 
filtro para buscar 
ubicaciones.



ACTUALIZACIÓN DE UBICACIONES

2
2

Haciendo clic sobre actualizar la ubicación se pueden modificar 
las coordenadas geográficas, nombre de la ubicación, dirección, 
referencia. Al finalizar, hacer clic sobre copiar a otros idiomas y 
guardar.



Agregar Nuevas Ubicaciones



AGREGAR UBICACIÓN
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Ubicaciones Urbanas/Rurales

Haga clic en "Agregar 
Nuevo" para agregar 
una ubicación



AGREGAR UBICACIÓN

2
5

Ubicaciones Urbanas/Rurales

Asegúrese de agregar 
las coordenadas GPS 
correctas

Agregue el municipio y estado 
correspondientes.

Los usuarios también 
pueden mover el pin 
manualmente como 
alternativa a agregar 
coordenadas GPS

Agregue referencias 
específicas si existen.

Agregue dirección 
específica

Añada el título de la 
ubicación

Haga clic sobre copiar a otros 
idiomas y guardar



Organizaciones



VISUALIZACIÓN Y EDICIÓN DE ORGANIZACIONES
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Posibilidad de visualizar y 
editar la información de su 
organización

Las organizaciones participantes, ¿se 
encuentran registradas?



VISUALIZACIÓN Y EDICIÓN DE ORGANIZACIONES
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Posibilidad de incorporar 
logos actualizados de su 
organización y editar algún 
otro elemento



Agregar Nuevos Servicios



MENÚ- AÑADIR NUEVOS SERVICIOS

3
0

Agregar nuevo servicio
Acceso al formulario de 
entrada de datos para 
crear nuevas ubicaciones 
de servicio en el 
sistema/mapa principal

Lista de servicios
Permite a los usuarios 
buscar cualquiera de los 
servicios disponibles en el 
sistema (por clúster, tipo 
de servicio, ubicación, etc.). 
Los usuarios también 
pueden exportar la 
información de servicios 
que filtran Ver detalles

A través de la lista de 
servicios, los usuarios 
pueden editar, eliminar y 
duplicar los servicios 
existentes en sus 
organizaciones

¿Cuáles de las organizaciones presentes 
van a agregar nuevos servicios?



Fecha y organización

AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
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Servicios/Duración del
Proyecto

Agregue una fecha de
inicio y finalización para
el proyecto/servicio.
Services Advisor
mostrará la ubicación
del servicio en la vista
del mapa durante las
fechas especificadas
por el usuario (la
ubicación desaparecerá
después de la fecha de
finalización)

Clasificación del Servicio
Seleccione si el servicio es 
Permanente o Temporal



Fecha y organización

AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

3
2

Categorías

Seleccione la categoria asociada
al servicio: 
Protección, Protección de NNA, 
Salud o Violencia basada en
Género. 

Organización
Los usuarios solo pueden 
ver y seleccionar la 
organización asociada a su 
cuenta



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

3
3

Categoría

Seleccionar Categoría de 
Servicios

Los usuarios pueden 
agregar varias categorías 
de servicio a la vez. Se 
puede acceder a la lista 
completa de las categorías 
de servicio/taxonomía en 
la página Taxonomía.

Después de cada elección 
de categoría, haga clic en 
el botón Agregar antes de 
agregar otro servicio

Los usuarios pueden 
seleccionar categorías 
de más de un clúster en 
el caso que haya varios 
clústeres registrados 
(por ejemplo, 
Protección, 
Alojamiento) en una 
ubicación

Haga clic en X para 
eliminar la selección si 

se seleccionó una 
categoría incorrecta



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
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Horarios del Servicio

Días y Horarios 
Disponibles

Los usuarios pueden activar 
el botón para los días 
laborables y desactivarlo 
para los días no laborables. 
Los usuarios también 
pueden establecer una 
hora exacta en que los 
servicios están disponibles

Presione el botón "+" para 
especificar los descansos 
durante las horas de 
trabajo (por ejemplo, la 
pausa para el almuerzo)



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
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Horarios del servicio Los usuarios pueden 
seleccionar todas las 

opciones desde el botón 
"Seleccionar todo"

Modalidad de 
Prestación de Servicios
Los usuarios pueden 
seleccionar el tipo de 
accesibilidad del 
servicio, para que otros 
usuarios del sistema 
sepan cómo pueden 
acceder al servicio



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

3
6

Seleccionar Ubicación - Ubicaciones Urbanas/Rurales

Seleccionar ubicación
Haga clic en el botón 
"Seleccionar" para agregar 
su ubicación de servicio

Agrega tu ubicación
Seleccione el estado y el 
municipio, haga clic en el 

botón "Seleccionar 
ubicación" para ver la lista 

de ubicaciones

Si desea especificar la dirección
exacta, haga clic en Agregar
nuevo para agregar su ubicación.



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
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Seleccionar Ubicación - Ubicaciones Urbanas/Rurales

Ejemplo de ubicación seleccionada



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
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Documentación y necesidades específicas

Seleccione los 
documentos 
necesarios 
para acceder a 
los servicios

Los usuarios pueden 
seleccionar todas las 

opciones desde el botón 
"Seleccionar todo"

Seleccionar los 
grupos 
poblacionales 
que son 
elegibles para 
acceder a los 
servicios



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
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Remisión y Retroalimentación

Seleccionar 
Acceso y Servicios 
especializados 
para grupos de 
población 
específicos 

Los usuarios pueden 
seleccionar todas las 

opciones desde el botón 
"Seleccionar todo"

Seleccionar 
modalidades de 
asistencia

Seleccionar la 
disponibilidad de 
los kits PEP

Seleccione 
Servicios gratuitos



ADD NEW SERVICES – DATA ENTRY FORM
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Remisión y Retroalimentación

Agregar costo de 
servicio

Seleccione la 
disponibilidad del 
sistema PEAS

Agregue su 
información de 
contacto de PEAS



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
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Remisión y Retroalimentación

Seleccione 
Método(s) de 
referencia del 
servicio

Seleccione 
siguiente paso (s) 
de referencia al 
servicio

Seleccionar 
mecanismo de 
retroalimentación

Los usuarios pueden 
seleccionar todas las opciones 

desde el botón "Seleccionar 
todo"



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS
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Remisión y Retroalimentación

Añada aquí la 
información de 
contacto de su 
mecanismo de 
retroalimentación 
del Servicio

Seleccione el 
mecanismo de 
quejas

Añada aquí la 
información de 
contacto del 
mecanismo de 
retroalimentación

Los usuarios 
pueden 

seleccionar 
todas las 
opciones 
desde el 

botón 
«Seleccionar 

todo».
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Referral and Feedback

Contactos de los servicios

Asigne a las personas de su 

organización que serán 

responsables/punto focal para 

cada servicio seleccionado en 

la ubicación del servicio 

Puede solicitar que se añada 

el contacto de 

servicio/punto focal al 

Clúster de Protección o 

AdRs

La tarjeta de 
contacto mostrará 

el nombre del 
contacto del 

servicio, su correo 
electrónico y su 

número de 
teléfono (si está 

disponible)

AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

44

Puntos focales: Agregar Puntos Focales para toda la Ubicación del Servicio
Para agregar 

un punto focal 
a un servicio, 

haga clic en el 
botón 

"Agregar 
nuevo"

Después de 
hacer clic 

en 
"Agregar 

nuevo",
complete el 

formulario 
para 

agregar un 
nuevo 

punto focal 
datos de 
contacto

Después de completar y 
guardar la información, se 
mostrará en la lista

Puntos Focales

Puede agregar puntos 
focales que sean 
responsables de toda la 
ubicación del servicio

Esta información solo será 
visible en el lado del 
administrador (no visible 
públicamente)

Los usuarios pueden 
agregar más de un punto 
focal para la ubicación del 
servicio



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

4
5

Información adicional

Additional Information

Agregue información 
adicional relevante para 
los servicios/ubicación, 
esto aparece 
públicamente*

Se recomienda agregar 
información adicional en 
todos los idiomas para 
que los usuarios 
comprendan mejor los 
detalles del servicio.

Puede copiar su 
información para otros 
idiomas

Agregue un enlace que proporcione más información sobre su organización o ubicación de servicio 
(tenga en cuenta que el enlace del sitio web debe comenzar con "https://" al principio). Para asegurarse 
de que no comete errores, puede abrir el enlace correspondiente en su navegador y copiarlo y pegarlo en 
este campo.



AÑADIR NUEVOS SERVICIOS – FORMULARIO DE ENTRADA DE DATOS

46

Guardar y Publicar

Opción de solo backend

Si seleccionas "Solo Backend", tus 
servicios solo serán visibles para otras 
organizaciones/usuarios del panel

Publicar públicamente
Para publicar el servicio 
inmediatamente, asegúrese de que la 
opción "Publicado" esté seleccionada 
antes de guardar

Importante: Al hacer clic en 
"Guardar" sin marcar una de 
las casillas anteriores, no se 
publica el servicio en el mapa



Editar Servicios



MENÚ- EDITAR SERVICIOS

4
8

Lista de servicios
Permite a los usuarios 
buscar cualquiera de los 
servicios disponibles en el 
sistema (por clúster, tipo 
de servicio, ubicación, etc.). 
Los usuarios también 
pueden exportar la 
información de servicios 
que filtran Ver detalles

A través de la lista de 
servicios, los usuarios 
pueden editar, eliminar y 
duplicar los servicios 
existentes en sus 
organizaciones

¿Cuáles de las organizaciones presentes 
van a agregar editar algún servicio?



MENÚ- EDITAR SERVICIOS

4
9

Filtro para Lista de servicios
Permite a los usuarios buscar cualquiera los servicios disponibles en el sistema (por 
clúster, tipo de servicio, ubicación, etc.). 

A través de la lista de servicios, los 
usuarios pueden editar, eliminar y 
duplicar los servicios existentes en 
sus organizaciones

Los usuarios también pueden 
exportar la información de 
servicios que filtran



Exportar Servicios



EXPORTACIÓN DE SERVICIOS

51

Para exportar los 
servicios del filtro 
seleccionado, haga clic 
en el botón "Exportar 
servicios"

Desde "Lista de servicios", 
busque o filtre los servicios 
que desea exportar. Puedes 
filtrar por cualquiera de los 
criterios/filtros que ves en la 
pantalla.

2

3

1

Para duplicar los 
servicios, haga clic en el 
botón "Duplicar"



Encontrar, Visualizar y Actualizar 
Servicios



53

Interfaz de Usuario / Vista de Mapa

Busque para encontrar 
ubicaciones de servicio (por 
ubicación, nombre del 
servicio, nombre de la 
organización).

Filtre para encontrar 
ubicaciones de servicio por 
categoría de servicio, 
nombre de la organización y 
ubicación (centros 
urbanos/rurales y colectivos)

Desde la interfaz de usuario/vista de mapa, utilice los filtros o la 
barra de búsqueda para encontrar las ubicaciones de servicio 
necesarias

1

https://venezuela.servicesadvisor.net/

https://venezuela.servicesadvisor.net/


BÚSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL

5
4

Interfaz de Usuario / Vista de Mapa

Una vez que encuentre la ubicación de 
servicio deseada, copie el número de 

identificación de la URL

Cada servicio tiene un 
número de 
identificación único 
que aparece en la URL

2



BÚSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL

55

Backend
https://venezuela.servicesadvisor.net/admin

La lista de servicios permitirá a 
los usuarios ver todos los 
servicios del sistema 
(publicados y no publicados).

Una vez que haya iniciado sesión en el 
backend, desde el menú principal 

seleccione“Lista de Servicios"

3

4



BÚSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL

5
6

Backend

Buscar por campo de ID 
de servicio para 
encontrar rápidamente la 
ubicación del servicio

5



BÚSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL

57

Backend

Haga clic en el botón 
"Ver servicio" para 
acceder a los detalles 
de la ubicación del 
servicio y los detalles 
del punto focal

6

4329

Busque el número de 
identificación del 
servicio y haga clic en 
el botón de filtro



BÚSQUEDA DE PERSONA DE CONTACTO Y PUNTO FOCAL

58

Backend 

Podrá ver toda la información del servicio, actualizarla, así como identificar contactos que están disponibles en el Back End.

Podrá ver toda la 
información del 
servicio incluyendo 
contactos y puntos 
focales específicos

7.1



Preguntas y Respuestas



1. Asegurar que las organización tengan registrados los usuarios para ingresar a la plataforma.  Para soporte

pueden contactarnos al Clúster de Protección y las Áreas de Responsabilidad.

Clúster de Protección - ramiread@unhcr.org leoned@unhcr.org

AdR VBG - renzulli@unfpa.org

AdR NNA - cvielma@unicef.org 

2. Asegurar la revisión y actualización de servicios por los usuarios de cada organización.

3. Uso de la plataforma regular por parte de las organizaciones.

4. La actualización podrá ser continua, pero se realizará un llamado desde el Clúster / AdR cada 3 meses 

para que las organizaciones revisen sus servicios.

Próximos pasos

mailto:ramiread@unhcr.org
mailto:renzulli@unfpa.org


Gracias!


