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Drugo izdanje ovog dokumenta je zasnovano na prosirenoj radnoj
grupi koja ukljucuje sljedece organizacije: DanChurchAid (DCA),
Dansku grupa za deminiranje (DDG), the HALO Trust (HALO),
Humanity & Inclusion (HI), Mines Advisory Group (MAG), Norveska
narodna pomo¢ (NPA) i Svicarska fondacija za deminiranje (FSD).
Takoder smo se konsultirali sa Zenevskim medunarodnim centrom za
humanitarno deminiranje (GICHD), Medunarodnim komitetom
crvenog krsta (ICRC) i organizacijama UN-a ukljuCujuéi Sluzbu
Ujedinjenih Naroda za protuminsku akciju (UNMAS), Razvojni
program Ujedinjenih nacija (UNDP) i Fond Ujedinjenih nacija za djecu
(UNICEF). Dopusteno je dijeliti ovaj dokument uz odgovarajuce
navodenje izvora.

NASLOVNA FOTOGRAFIJA: Oko sela Kanenguerere u Angoli se nalazilo pet minskih polja, prije pocetka rada na
tome da se zemlja uéini sigurnom. © Scout Tufankjian/The HALO Trust

FOTOGRAFIJA IZNAD: Poljoprivrednik pokazuje plodove manga koje je upravo ubrao u svom vrtu koji je ranije bio
kontaminiran eksplozivnim sredstvima. El Orejon, Departman Antiokija, Kolumbija. © Giovanni Difidenti/NPA
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GLOSAR | AKRONIMI

L Improvizirane eksplozivne naprave (IEN) koje odgovaraju definiciji mine, mine iznenadenja, ili drugih naprava koje
potpadaju pod mandat protuminske akcije, kada se njihovo uklanjanje vrsi u humanitarne svrhe i u podrucjima gdje
su neprijateljske aktivnosti obustavljene.
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FOTOGRAFIJA ISPOD: Ovaj 12-godisnji djecak iz Kolumbije je 2014. izgubio ruku u eksploziji mine. Prosao je proces
fizikalne rehabilitacije i psihosocijalne podrske. © J.M. Vargas/HI
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PREDGOVOR

Ovaj dokument, oslanjajuci se na prvu verziju

koju su pripremile organizacije HALO Trust (HALO),
Mines Advisory Group (MAG) i Norwegian People’s Aid
(NPA), predstavlja napor da se uspostave zajednicke
definicije korisnika/ca protivminskih aktivnosti. Kako bi
se osigurao standardiziran i usporediv nacin
prikupljanja podataka o korisnicima/ama koji moze
posluziti svim interesnim stranama u deminerskoj
akciji oslonili smo se na steceno iskustvo, i najbolju
praksu deminerskih akcija iz svih krajeva svijeta, kao i
na lekcije koje smo naucili radeci na definiranju i
identifikaciji korisnika/ca.

Iza ovog poduhvata stoji zajednicka Zelja da se ucinak i
ishodi protivminskih akcija ucinkovitije izmjere. Nas
imperativ je da je ¢ovjek u fokusu svih aspekata naseg
rada, i da bi bilo moguce da operateri, donatori, i
drzavne vlasti zadrZe fokus na potrebama i teznjama
ljudi kojima sluZimo, nuzno je da prvo jasno odredimo
ko su ti ljudi. Tek nakon $to se utvrdi ko ima korist tj.
ko su korisnici/e, moZemo istinski razumjeti njihove
prioritete, i utvrditi kako na inkluzivan nacin najbolje
ostvarivati te prioritete.

Smatramo da definiranje i brojanje korisnika/ca na
smislen i precizan nacin treba da posluZi samo kao
pocetna tacka za sektor protivminskih aktivnosti.
Temeljito razumijevanje ishoda naseg rada i
potencijalnih metodologija za procjenu je od klju¢nog
znacaja za djelotvornu implementaciju, monitoring i
evaluaciju protivminskih aktivnosti, kao i za nasu
sposobnost da shvatimo i sro¢imo koristi toga Sto
radimo. Nadamo se da ¢e ovaj dokument i zajednicki
pristup njegovom razvoju postaviti temelje za dalje
korake.

Prvo izdanje je zavrSseno u novembru 2016. a
predstavljeno 2017. godine na 21. medunarodnom
susretu direktora drzavnih centara za PMA i Savjetnika
Ujedinjenih nacija 2017. Definicije su od tada u Siroj
upotrebi u pogodenim zemljama, te su ih usvojili neki
od klju¢nih donatora i drzavnih organa nadleznih za
PMA. Ovo drugo izdanje obuhvata poboljsanja i
pojasnjenja definicija zasnovanih na iskustvu sa terena
i Sirim konsultacijama sa relevantnim interesnim
stranama i operaterima.

SVRHA

Ovaj dokument predstavlja standardne definicije i
smjernice za mjerenje, evidentiranje i izvjeStavanje o
broju korisnika/ca EOES-a, vracanja povrsina, pomodi
Zrtvama, i pojedinaénim zadacima uklanjanja
eksplozivnih sredstava (UES). Smjernicama nisu
obuhvacene definicije korisnika/ca za druga dva stupa
protivminskih aktivnost: zagovaranje i unistavanje
zaliha.

Nadamo se da ¢e se ovaj dokument modi koristiti kao
vodi€ za druge deminerske operatere, donatore i
drzavne organe, u razmjeni najboljih praksi i davanju
doprinosa medunarodnim standardima za sektor
izvje$tavanja o korisnicima/cama.?

Operateri ovaj dokument trebaju prevesti na lokalne
jezike, dok ¢e tokom ponovnog prevodenja u original,
organi vlasti sprovesti stru¢nu procjenu zajedno s
operaterima, kako bi se osiguralo pravilno
razumijevanje svih definicija.

2 Neki aspekti ovih definicija i smjernica su ve¢ uvrsteni u aneks B dokumenta IMAS 05.10 (Upravljanje
informacijama u PMA), kao i IMAS 07.10 (Vodic za upravljanje operacijama vracanja zemljista i uklanjanja zaostale
kontaminacije), IMAS 07.11 (Vrac¢anje povrsine), IMAS 09.30 (Uklanjanje eksplozivnih sredstava (UES), TNMA
10.20/01 (Tehnicka napomena za uklanjanje mina - Procjena podruéja opasnosti od eksplozije), IMAS 12.10
(Edukacija o opasnosti od eksplozivnih sredstava (EOES)) i IMAS 13.10 (Pomoc¢ Zrtvama).
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PRINCIPI

Ove standardne definicije korisnika/ca su zasnovane na setu principa koji osiguravaju da su sve definicije
razvijene i procijenjene po istim kriterijima.

Objasnjenja za sve definicije treba da su jasna i opravdana u kontekstu svakog programa i treba da se
rukovode-sljede¢im principima:

KoriStene definicije trebaju biti
Sto realisti¢nije u kontekstu
programa PMA, kako bi se
izbjegle preuvelicane brojke.

Definicije i metode koriStene za
brojanje korisnika/ca odredene
aktivnosti treba da odgovaraju
vremenski i po resursima
potrebnim za izvrSavanje same
aktivnosti, i trebaju biti
povezane sa kriterijima po
kojima je odredena ciljna
populacija.

Metode za odredivanje broja
korisnika/ca trebaju biti
transparentne, a koriStene
definicije trebaju biti dostupne
donatorima i ugrozenom
stanovnistvu.

Metode brojanja korisnika/ca
mogu biti specifi¢ne za
odredeni kontekst, a da
istovremeno potpadaju pod
globalne smjernice definicija.

Metode brojanja korisnika/ca
se trebaju koordinirati izmedu
kljuénih interesnih strana sto
uklju€uje drzavne organe
nadlezne za PMA, agencije UN-
a, donatore i operatere u
zemlji, kako bi se osigurala
dosljednost pristupa.

Ako je izvodljivo, sve brojke o
korisnicima trebaju biti razvrstane po
spolu, starosti i invaliditetu (koristi se
akronim SADDD kao engleska
skracdenica za podatke razvrstane po
spolu, starosti i invaliditetu). Djecom
treba definisati sve osobe mlade od
18 godina.? Dalja podjela se mozZe
praviti po osnovu kulturoloske
pripadnosti/identiteta. Prihvatljivo je
da u nekim okruZenjima moze biti
tesko doci do informacijaio
invaliditetu i o kulturoloskoj
pozadini.?

Iste korisnike je mogude racunati vise
od jednom ako su imali koristi od vise
od jedne aktivnosti.

Gdje god je moguce, treba izbjegavati
duplo brojanje korisnika/ca bilo koje
aktivnosti, mada je jasno da je to
neizbjezno, narocito za zadatke EOES-
a i zadatke uklanjanja eksplozivnih
sredstava (eng. explosive ordnance
disposal (EOD).

Sve slucajeve duplog brojanja treba
jasno navesti u izvjeStajima.

3 Prema Konvenciji UN o pravima djeteta, dijete oznacava ,svaku osobu mladu od 18 godina“.
4 po pitanju prikupljanja podataka o invaliditetu, referenca se odnosi na: WG/UNICEF Child Functioning Module
(https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wgunicef-child-functioning-module-cfm/)
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https://protect-eu.mimecast.com/s/CCDWCWPkYH2jDvf6qMy0?domain=washingtongroup-disability.com

Prikupljanje podataka o osobama sa invaliditetom

Sve aktivnosti PMA treba vrsiti na pristupacan nacin, i ohrabrivati inkluziju Sirih i raznolikijih
kultura. Prikupljanje specificnih podataka o invaliditetu je sredstvo za postizanje ovog cilja. Ako
aktivnosti saradnje sa zajednicom, te aktivnosti NTI, PZ* i EOES nisu inkluzivne i pristupacne
osobama sa invaliditetom, projekti ne mogu do kraja odgovoriti na razliCite potrebe zajednica.

Primarni ciljevi prikupljanja podataka o osobama sa invaliditetom su:®

1. Razumjeti utjecaj kontaminacije na osobe sa invaliditetom medu Sirom populacijom kako
bi se to moglo imati na umu prilikom odredivanja prioriteta za NTI, Tl, ¢i$¢enje, EOES i PZ.
To ukljucuje prikupljanje podataka o Zrtvama, koji su razvrstani po vrsti invaliditeta. Kada
je jasno ko je imao invaliditet i prije nesrece sa ES, lakse je precizno usmijeriti primjenu
EOES.

2. Identificirati osobne/privatne fizi¢ke, institucionalne i komunikacijske barijere koje
onemogucuju ucesée osoba sa invaliditetom u NTI, PZ i EOES. Sa tim informacijama,
organizacija moZe unaprijediti svoje programe i mehanizme tako Sto ¢e ukloniti barijere, i
osigurati koordinatore za uklju¢enost osoba s invaliditetom. Te informacije takoder
oblikuju odluke o obuci osoblja, podizanju svijesti i nedostacima u kapacitetima
organizacije.

3. Pridaljnjem poboljSanju planiranja projekta i prioriterizacije jako je vazno uzeti u obzir
prioritete osoba sa invaliditetom. Za prikupljanje neophodnih kvalitativnih podataka,
preporucuju se fokus grupe i razgovori (intervjui).

4. Pracenje da li osobe sa invaliditetom pruzaju informacije za NTI, da li imaju koristi od
vracanja povrsine i komunikacije sa lokalnom zajednicom (eng. Community Liaison (CL), od
EOES i PZ na isti nacin kao ostalo stanovnistvo.

invaliditetom mogu biti pokazatelji ostvarenih rezultata.

Komplet pitanja Vasingtonske Grupe je minimalni preporuceni standard za identifikaciju osoba sa
invaliditetom u aktivnostima PMA. Treba ih koristiti prilikom prikupljanja podataka na nivou
pojedinca ili nivou domadinstva, i to sa osobama starosti najmanje $est godina.” Komplet pitanja
Vasingtonske Grupe nisu podesna za prikupljanje podataka na nivou grupe ili zajednice.

Pitanja pokrivaju Sest domena funkcioniranja: gledanje, slusanje, hodanje, kognitivhe sposobnosti,
brigu o sebi i komunikaciju. Ovi domeni su odabrani zato Sto uklju¢uju one koji su najvise izloZeni
riziku od ograni¢enog uceséa ukoliko se ne poduzmu odredene mjere za prilagodavanje. Stoga,

5 Nadalje, ne moze se pretpostaviti da su usluge potrebne Zrtvama same po sebi inkluzivne; operateri trebaju biti
spremni da i to ura¢unaju u operativni pristup.

6 Ovi ciljevi su preuzeti i prilagodeni iz sedam ciljeva predstavljenih u Meduagencijskim smjernicama stalnog
komiteta za inkluziju osoba sa invaliditetom u humanitarnim akcijama. Operaterima se preporucuje da prate
smjernice Odbora za medunarodne racunovodstvene standarde (eng. International Accounting Standards
Committee (1ASC)) kako bi njihove aktivnosti ukljucivale osobe sa invaliditetom.
https://interagencystandingcommittee.org/iasc—task—team-inclusion—persons-disabilities—humanitarian-action/
documents/iasc—guidelines

7 Za one koji rade sa djecom postoji poseban modul WG/UNICEF-a o funkcioniranju djece koji je zavrien 2016.
godine i obuhvata djecu od 2 do 17 godina starosti, vidi http://www.washingtongroup-disability.com/washington-
group-question-sets/e-learning-tools/
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc%E2%88%92task%E2%88%92team%E2%88%92inclusion%E2%88%92persons%E2%88%92disabilities%E2%88%92humanitarian%E2%88%92action/documents/iasc%E2%88%92guidelines
https://interagencystandingcommittee.org/iasc%E2%88%92task%E2%88%92team%E2%88%92inclusion%E2%88%92persons%E2%88%92disabilities%E2%88%92humanitarian%E2%88%92action/documents/iasc%E2%88%92guidelines
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/e-learning-tools/
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/e-learning-tools/

podaci trebaju pomodi operaterima i drugim interesnim stranama u identifikaciji prepreka za
ucestvovanje u anketi, EOES-u i PZ-u, i pomo¢i nam da uklonimo ili ublaZimo te prepreke tako da
osobe sa invaliditetom mogu biti ravnopravni ucesnici/e kao i ostali. Ovaj standardni set
ogranicenih pitanja takoder omogucuje usporedivanje razli¢itih zemalja ili regija u okviru iste
zemlje, kao i izmedu ciljnih zajednica i u¢esnika u aktivnosti. Detaljni materijali za obuku, pitanja i
njihovu upotrebu se nalaze na internet stranici Vasingtonske Grupe.®

Kod opisivanja dosega i utjecaja na makro nivou, ili u slu¢ajevima kada su direktno prikupljene
informacije o osobama sa invaliditetom osjetljive ili nedostupne, podatke je mozda moguce
pribaviti od drzavnih tijela i drugih sekundarnih izvora.
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FOTOGRAFIJA IZNAD: Planinski region Darwaz u S| Afganistanu je joS uvijek teSko kontaminiran protupjesackim
minama. Ova djeca iz sela Janmarje Bala trebaju znati kako prepoznati eksplozivne zaostatke rata i ne prilaziti im
ako na njih naidu igrajuci se napolju. © FSD

EDUKACIJA O OPASNOSTI OD EKSPLOZIVNIH SREDSTAVA (EOES)

Definiranje korisnika/ca

Direktni korisnici/ce su definisani kao osobe koje prisustvuju edukaciji o opasnosti od eksplozivnih
sredstava® i tako direktno prime poruke o sigurnosti:

o kroz direktnu EOES;

8 Vidi alate za prikupljanje podataka koje je izradila Vasingtonska Grupa na temu Statisti¢kih podataka o
invaliditetu i njihove preporucene upotrebe:
http://www.washingtongroup-disability.com/wp-content/uploads/2016/12/WG-Document-1-Data—Collection—
Tools—Developed-by-the-Washington-Group.pdf (str. 7) i alate Vasingtonske Grupe za e-ucenje i vebinare:
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group—question-sets/e—learning- tools/

9 Vidi IMAS 12.10
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about:blank
about:blank
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e kroz masovnu ili medijsku EOES;
e kroz obuku trenera za provodenje EOES.

O broju direktnih korisnika/ca treba izvjestavati posebno za svaku od tri kategorije prezentacije, a brojke
ne trebaju biti skupne. Metode za mjerenje direktnih korisnika/ca su prikazane u tabeli ispod.

Indirektni korisnici/ce EOES-a obuhvacaju osobe koje u¢e od osoba do kojih je poruka EOES-a doprla
direktno; npr. roditelja, brace i sestara djece Skolskog uzrasta. Premda je jasno da postoje indirektni
korisnici/ce EOES-a, tesko je utvrditi njihov broj ili napraviti preciznu procjenu. Samim tim, indirektne
korisnike ne treba uracunavati u edukaciju o riziku osim u slucaju kad to trazi donator ili drzavni organ
nadleZzan za deminiranje.

Smjernice za mjerenje i izvjeStavanje o broju korisnika/ca EOES-a

e O naporima da se dopre do osoba sa invaliditetom treba izvjeStavati; medutim, poznato je da
uvrstavanje WGSS pitanja u predavanje o EOES-u uglavnom nije izvodljivo (vidi poglavlje Principi).

e Razumljivo je da se dvostruko brojanje korisnika/ca EOES-a mozZda ne¢e moci izbjeci (jer se ne Cuva
evidencija o pojedina¢nim ucesnicima). Medutim, operaterima se preporuCuje da odvojeno
evidentiraju broj osoba koje su po prvi put korisnici/ce u direktnim sesijama. To ée biti narocito vazno,
izmedu ostalog, u situacijama nedavnih ili aktuelnih sukoba koji rezultiraju kontaminacijom
eksplozivnim sredstvima; u situacijama gdje kretanje interno raseljenih osoba i izbjeglica znaci da su
ljudi izloZeni rizicima u podrucjima koja ne poznaju niti razumiju razmjere kontaminacije; i u

10 Sjrenje informacija u javnosti podrazumijeva, pored masovnih, i druge medije kao $to su bilbordi, posteri, leci,
naljepnice, itd.
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podruéjima ugrozenim dugotrajnom kontaminacijom gdje je EOES uvrstena u Skolski plan i program.!?

e Direktni korisnici/ce digitalnih medija (drustvene mreze / SMS) mogu se racunati pomoc¢u podataka
koji se dobiju od provajdera tog medija (npr. broj korisnika/ca u odredenom podrudju, jedinstvenih
korisnika/ca, klikova na link, objavljenih komentara, itd.). Procjene bi opéenito trebale prikazivati
potencijalni doseg putem medija, a na sekundarnom nivou pruzZati informacije koliko je osoba
ucestvovalo u interakcijama koje je moguce prebrojati. Kad je to mogude, treba biljeziti geografsku
lokaciju korisnika/ca kako bi se utvrdilo da li poruka dopire do Zeljene publike.

e Direktne korisnike/ce masovnih medija!? (radio i TV emiteri, stampani/internet mediji) je moguce
procijeniti pomocu brojki o emitiranju predmetnog medija, dana i vremena emitiranja, gdje je
dostupno, ili broja pretplatnika. Tamo gdje podaci o radio/TV korisnicima/cama nisu dostupni, broj
direktnih korisnika/ca je moguce procijeniti na osnovu geografske pokrivenosti radio/TV kanalom i
procjene prosje¢nog broja slusatelja/gledatelja u vrijeme emitiranja EOES poruka. Geografsku
rasprostranjenost poruke treba evidentirati i staviti u izvjeStaj kako bi se utvrdilo do kojih minama
ugrozenih podrucja se ne doseze, kao i da li se poruka Siri predaleko i izaziva nepotreban strah. Treba
izbjegavati preuveli¢avanje brojki, kao sto je istaknuto u principima ovih smjernica. Konkretno, ako se
poruke ponavljaju, ili su dio serije poruka, operateri bi trebali prijaviti prosjecan broj
gledalaca/slusatelja samo jednom u cjelokupnom rasporedu emitiranja.

e Direktni korisnici/ce obuke trenera su samo oni koji ¢e drugima pruzati EOES, recimo klju¢ne osobe
u zajednici i ucitelji, kao i oni van sektora PMA a koji ée obucavati druge kako da prenose poruke
EOES-a (obuka trenera). To ne podrazumijeva institucionalnu EOES, koja se nekad naziva "obuka".

e Opce pravilo je da se direktni korisnici/ce ne racunaju za edukativno-informativne materijale kao sto
su posteri, bilbordi, murali, leci, naljepnice, itd. Praksa je da se izvjeStava o broju izloZenih i
podijeljenih komunikacija. Izuzetak su situacije gdje su takve komunikacije osnovno sredstvo za
EOES, npr. hitne EOES kampanje za tesko dostupne populacije.

e VaZno je naglasiti da ne treba zbrajati brojke korisnika razli¢itih kategorija EOES-a u neki konacni zbir
koji je moZda preuveli¢an. Pored toga, kako se korisnici/ce mogu racunati vise od jednom za
odredenu aktivnost EOES-a, npr. posto ucestvuju u vise od jedne sesije, bitno je ne pretpostavljati
da se postigla ,,potpuna pokrivenost”, kada broj korisnika/ca dosegne ili se pribliZi broju stanovnika
u tom podrudju.

® |zvjestaji treba da prave jasnu razliku izmedu razli¢itih vrsta EOES-a i teZiti da razvrstaju podatke u
sklopu analize podataka. Opéenito, svaku aktivnost treba opisati i izbrojati, iako je nekad tesko
procijeniti broj direktnih korisnika/ca.

® Premda se pretpostavlja da korisnici/ce imaju koristi od aktivnosti EOES-a, broj korisnika/ca ne moze
prikazati jesu li su pozitivne promjene ponasanja ili povec¢ana sigurnost rezultat tih aktivnosti. Stoga,
svi oni koji prakticiraju EOES trebaju raspolagati sa mehanizmima za monitoring i evaluaciju kako bi
mogli procijeniti pokazatelje direktnih i indirektnih ishoda i utjecaja.

VRACANJE POVRSINE

Definiranje korisnika/ca
Korisnici/ce vraéane povrsine®3 se broje samo za oci$¢ene ili reducirane povrsine. Opcée pravilo je da korisnike
ne treba brojati na otkazanim povrsinama; izuzetak su slucajevi kada postoje jasni dokumentirani dokazi da

11 Edukacija (EOES) koja se organizira u $kolama treba od ministarstava obrazovanja dobiti smjernice za obrazovni
sistem, kako da broje direktne korisnike i da li da ura¢unavaju i one koji su prvi put korisnici. Sugerira se brojanje
ucenika koji imaju koristi od EOQES, jednom u Skolskoj godini uz naznaku da li im je to prvi put u Zivotu.

12y odredenim okolnostima, isti medij se moze svrstati u masovne medije i u IEK. Razlika je u postojanju pouzdanog
nacina da se procijeni broj ljudi koji su tim putem primili poruku. Na primjer, zvucnici koji se koriste u sklopu
kampanje usmjerene na odredenu grupu korisnika (masovni mediji), ¢iji je broj lako procijeniti, ili je dio Informiranja
i educiranja kroz komunikaciju (IEK) gdje je teZe dati preciznu procjenu broja korisnika.

13 vidi IMAS 07.11 za definicije kljuénih termina u vezi sa vraéanjem povrsina.
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povrsina nije koristena zbog straha ili sumnje i da je, nakon netehnickog izvidanja, moguée jasno utvrditi koji
¢e korisnici/ce koristiti tu povrsinu (ovo se moze odnositi na post-konfliktna urbana okruzenja, na primjer).

Direktni korisnici/ce su pojedinci (Zene, djevojcice, djecaci i muskarci) ¢iji su Zivoti i udovi zastié¢eni jer oni
fiziki koriste/¢e koristiti o¢is¢enu ili reduciranu povrsinu nakon ¢is¢enja za proizvodne i/ili ¢este i/ili odrzive
aktivnosti.}* Pored toga, sve ostale osobe koje Zive u jednom domacinstvu se broje kao direktni korisnici/ce
jer bi i njih direktno pogodila smrt ili povreda bilo koga tko koristi tu povrsinu.

Indirektni korisnici/ce su osobe koje mogu imati koristi od ocis¢ene povrsine jer pripadaju istoj zajednici kao
i direktni korisnici/ce, s tom razlikom $to oni osobno ne koriste oc¢iS¢enu povrsinu. Takva korist se moze
prikazati u sveukupnom poboljSanju ekonomske situacije u zajednici, smanjenom riziku ili poboljSanim opéim
uslovima Zivota. Kako bi se osigurala konzistentnost u kontekstima svih zemalja, indirektne korisnike treba
brojati pomoéu podataka o broju stanovnika za najmanje administrativne jedinice®® koje su najblize
ocis¢enoj ili reduciranoj povrsini, umanjenog za broj direktnih korisnika/ca.

Postoji Sest kategorija upotrebe povrsine kako je prikazano u tabeli ispod. One sluze kao smjernice kako
brojati i definirati direktne korisnike na osnovu nacina na koji se ocekuje da ¢e povrsina biti koriStena Sest do
dvanaest mjeseci nakon sto bude vraéena.

14 Vidi IMAS 05.10, aneks B.

15 Najmanja administrativna jedinica se moze definirati kao &etvrti nivo administrativne podjele (ili nize) u doti¢noj
zemlji:  https://en.wikipedia.org/wiki/List of administrative divisions by country. Medutim, u urbanim
kontekstima, ta najmanja administrativna jedinica moZe biti mjesna zajednica ili stambeni blok. U ruralnim
okruZenjima, najmanja administrativna jedinica zvani¢nih vlasti je mozda teritorijalno prevelika, pa je u tim
slucajevima to selo ili varos. Potreban je sporazum svih interesnih strana unutar doti¢ne zemlje, ali ostaje potreba
da se postuje princip nepreuveli¢avanja brojki; to je narocito vazno tamo gdje nema pouzdanih podataka o broju
stanovnika zbog sukoba, raseljavanja, ili zbog prisustva nomadskih grupa.

13 STANDARDIZACIJA DEFINICIJA KORISNIKA/CA U AKCIJAMA HUMANIRANOG DEMINIRANJA: DRUGO IZDANJE



https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_administrative_divisions_by_country

FOTOGRAFIJA ISPOD: Berba luka sa ocié¢ene povrine u Sri Lanki. © The HALO Trust
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FOTOGRAFIJA ISPOD: Zivot na nekada miniranoj zoni u Juznom Sudanu. © Sean Sutton/MAG
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Kategorije upotrebe zemljista i definicije direktnih korisnika/ca

OCEKIVANA UPOTREBA ZEMLJISTA

DEFINICIJA DIREKTNIH KORISNIKA/CA

STAMBENA

Rehabilitacija/izgradnja smjestajnih jedinica i naselja ukljuéujuci
stalni smjestaj, naseobine, privremena sklonista, improvizirana
sklonista ili privremena naselja.

Broj osoba u domacinstvima koji zive/ce zivjeti ili jesu ili ¢e biti
smjesteni u postojeéim ili novoizgradenim
naseljima/naseobinama/smjestaju/sklonistima na vracenoj
povrsini

POLJOPRIVREDNA

Kultivacija, uzgoj za prodaju i intenzivna ispasa stoke (gdje je
bitno za zemlju.)

Broj osoba u domacinstvu (ukljucujuéi radnike, gdje je
primjereno) koji koriste ili ¢e koristiti vracenu povrsinu za
uzgoj usjeva, uzgoj za prodaju, ili intenzivnu ispasu stoke.

DRUSTVENA ZAJEDNICA / JAVNE USLUGE

Javne usluge kao infrastruktura za zdravstvo i obrazovanje,
igralista za djecu, prodavnice i trznice, zgrade mjesne i drzavne
administracije te kulturni, vjerski i rekreativni sadrzaj.

Broj osoba u domacinstvu koji koriste ili ¢e koristiti, ili rade il
Ce raditi u javnim objektima’® na vracenoj povrsini.

PRIRODNA BOGATSTVA

Lov, skupljanje plodova, skupljanje prirodnih materijala,
koristenje prirodnih izvora vode (ukljucujuci upotrebu u
domacdinstvu za kuhanje, kupanje ili napajanje stoke i ribolov).
Intenzivna ispasa Zivotinja se moZe svrstati u ovu kategoriju
ukoliko je od klju¢nog znacaja u doti¢noj zemlji.

Broj osoba u domacinstvu koji ¢estol” koriste ili ¢e koristiti
vraéenu povrsinu za skupljanje plodova, ribolov, lov, skupljanje
materijala, koristenje prirodnih izvora vode ili intenzivnu
ispasu Zivotinja.

INFRASTRUKTURA
(SAMO ZA “MALE* | *SREDNJE* KATEGORIJE)*®

Zemlja vracena na za sigurnu upotrebu/gradnju infrastrukture
manje do srednje veli¢ine, kao Sto su strukture za
navodnjavanje, busotine, izvori, lokalna elektrifikacija, itd.

Broj osoba u domacinstvu koje Cesto koriste? ili ¢e koristiti
infrastrukturu manje do srednje velicine kao Sto su sistemi za
navodnjavanje, busotine, bunari, vodovi i izvori elektricne
energije, telekom infrastruktura itd. na vracenoj povrsini.

PRISTUP
(UKLJUCUJUCI CESTE | MOSTOVE)

Zemlja vracena na sigurno koristenje/izgradnju/renovaciju
pristupnih ruta, ukljucujuéi puteve, ceste i mostove.

Broj osoba u domacinstvu koje koriste ili ¢e koristiti puteve,
ceste i mostove u sklopu svog redovnog kretanja, i/ili broj
osoba koje ¢e redovno?? prelaziti preko vra¢ene povrsine na
putu ka nekom drugom lokalitetu.

16 Usluge koje pokrivaju vece podruéje (npr. okruzne bolnice/zgrade) je tesko kvantificirati u smislu korisnika, i zato
trebaju biti odvojene od ovog utvrdivanja broja korisnika kako bi se izbjeglo preuvecavanje broja i pogresna slika o
ostvarenim koristima. Korisnike ovih usluga treba prijaviti na druge nacine, npr. posebne studije slucaja.

17 Razlitite usluge mogu imati razli¢ite definicije "¢estog koridtenja". One trebaju biti definirane tako da odrazavaju
kontekst svakog programa i da budu u skladu sa drzavnim standardima (npr. u sektorima zdravstva i obrazovanja).
18 Korisnike infrastrukture vecih razmjera (npr. Zeljeznitke pruge, glavni strujni vodovi, itd.) je tesko prebrojati i o
njima treba izvjeStavati odvojeno od direktnih i indirektnih korisnika, kako bi se izbjeglo preuvelicavanje broja i
pogresno predstavljanje koristi. O korisnicima ovakvih infrastruktura treba izvjeStavati na druge nacine, npr. kroz
posebne studije slucaja.

19 Redovno“ se definira kao jednom ili vide puta sedmi¢no. Za ratunanje redovnog koridtenja puteva i cesta,
preporucuje se prosjecan broj osoba dnevno. Medutim, definicije svakako trebaju biti stvar dogovora izmedu svih
operatera u zemlji.

15 STANDARDIZACIJA DEFINICIJA KORISNIKA/CA U AKCIJAMA HUMANIRANOG DEMINIRANJA: DRUGO IZDANJE



Smjernice za mjerenje i izvjestavanje o broju korisnika/ca vraéene povrsine

Korisnike je moguce brojati u razli¢itim fazama aktivnosti: prije ¢is¢enja (ocekivani korisnici/ce ),
ili poslije ¢i$¢enja®® (stvarni korisnici/ce ). Treba naglasiti da li se radi o brojkama prije ili poslije
¢is¢enja. Konkretno, treba naglasiti da ovdje rije¢ "ocekivani" ne znaci da je broj korisnika/ca prije
¢iséenja njihov procijenjeni broj. Korisnici/ce se prebrojavaju kroz uobiajene procese
prikupljanja informacija (NTI, anketiranje po domacinstvima, anketiranje u zajednici, registracija
interno raseljenih lica koji su povratnici, itd.) ali kako ée oni zaista koristiti povrsinu nakon njenog
vraéanja je samo predvidanje, poSto mogu postojati i drugi faktori koji ometaju njihovo koristenje
povrsine u periodu od Sest do dvanaest mjeseci.

Ako donator nije drugadije predvidio izvjeStavanje njima samima za vrijeme trajanja ugovora, o
ocekivanim korisnicima/ama treba izvjestavati na pocetku svakog zadatka koji zapoénu timovi u
sklopu ugovora, i treba ih brojati samo jednom za svaki od zadataka (za direktne korisnike) i
najmanju administrativnu jedinicu (za indirektne korisnike) za vrijeme trajanja ugovora. Tamo
gdje su prikupljeni stvarni podaci o broju korisnika/ca, treba ih koristiti za potvrdu ocekivanih
korisnika/ca, a donatore treba izvjesStavati o svim znacajnim promjenama i razlozima koji iza njih
stoje.

Stvarne korisnike treba prebrojavati Sest do dvanaest mjeseci nakon zavrsetka ciséenja povrsine.
Medutim, treba uzeti u obzir nacin koristenja zemljista, kako bi se korisnici/ce mogli prebrojati
na vrhuncu koriStenja povrsine: npr. korisnike poljoprivredne povrsine nakon ¢iséenja povrsine
brojati u sezoni Zetve ili oranja, Sto mozZe biti i ranije nego za Sest mjeseci. Korisnike je moguce
brojati i kasnije u sklopu analize dugorocnih ishoda i procjena utjecaja; medutim, korisnike treba
prebrojati i u periodu prije ¢iS¢enja, a na osnovu oc¢ekivane upotrebe povrsine Sest do dvanaest
mjeseci nakon cis¢enja.

O brojevima korisnika/ca se izvjesStava za svaki ugovor. Samim tim, ocekuje se da ¢e do¢i do
duplog racunanja zbog razli¢itih ugovornih ciklusa, pa donatori ne bi trebalo da gomilaju i tako
uvecavaju brojeve korisnika/ca po razli¢itim ugovorima. Interno, o korisnicima/cama svakog
pojedinacnog zadatka bi trebalo da se izvjeStava samo jednom kako ne bi bili dvaput ubrojani u
organizacijskim izvjestajima (npr. godisnjim izvjestajima).

U nekim okolnostima iste osobe mogu istovremeno biti direktni korisnici/ce vise razlicitih
zadataka (npr. ¢lanovi domacinstva mogu imati direktnu korist od ¢iS¢enja svog poljoprivrednog
zemljista, a kasnije kao korisnici/ce zajednicke infrastrukture na vra¢enoj povrsini). Izbjegavanje
dvostrukog brojanja korisnika/ca u ovakvim sluc¢ajevima bi iziskivalo nesrazmjerno velike napore
da se evidentiraju i provjere identiteti svakog pojedinaénog korisnika/ce. Tamo gdje je deSavanje
za ocCekivati da ce se nesto slicno desiti, operater treba da stavi napomenu u svoj izvjestaj i moze
priloZiti studiju slucaja.

U slucajevima kada e iste osobe biti direktni korisnici/ce vise razli¢itih zadataka za koje je
izgledno da ¢e se odvijati u istom vremenskom okviru, i ako bi broj svakog zadatka mogao
rezultirati znacajnim duplim brojanjem, moguce je izbje¢i duplo brojanje koristenjem pristupa
evidentiranju na nivou klastera ili zajednice. U takvim slucajevima, evidentira se ukupan broj

20 Termin »poslije ¢iséenja“ u ovom poglavlju se odnosi na vraéanje povrsine kroz ¢iséenje i redukciju, ali ne
otkazivanje.
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direktnih i indirektnih korisnika/ca za jedan klaster zadataka ili za jednu zajednicu, i o takvim
korisnicima/cama se izvjestava samo jednom za svaki pojedinacni ugovor. Preporuduje se da
operateri nastave da evidentiraju podatke na nivou zadataka pored evidentiranja na nivou
klastera, u svrhu odredivanja prioriteta.

ey o

FOTOGRAFIJA IZNAD: Djeca iz osnovne skole Santa Helena na konjima rano ujutro. Neka od ove djece
putuju i dva sata do Skole. Santa Helena, Meta Department, Kolumbija. © Giovanni Difidenti/NPA

e Pri izvjeStavanju donatora, broj korisnika/ca treba dostaviti u prvom tromjesecju/izvjestajnom
periodu za vrijeme kojeg su zadatak izvodili timovi pod ugovorom sa doti¢énim donatorom. Ako
se u zajednici za vrijeme trajanja ugovora ociste dodatne povrsine i udu u izvjestaj, prihvatljivo je
da su neki direktni korisnici/ce ve¢ ranije izbrojani kao indirektni korisnici/ce iz te zajednice u
prethodnom tromjesecju. U tim situacijama, operater je duzan obavijestiti donatora o moguéem
duplom brojanju, i ako je izvedivo, korigirati ukupni zbroj korisnika/ca.

® PozZeljnije je brojati stvarne osobe nego ih raCunati po broju domacinstava i mnoziti ih s
prosjec¢nim brojem ¢lanova domacdinstva. Gdje je to neizbjezno, treba navesti i sloZiti se oko izvora
podatka o prosje¢nom broju &lanova domacinstva, sa ostalim interesnim stranama u zemlji.?* U
situacijama kada viSe porodica obitava u istoj stambenoj jedinici, operateri trebaju definirati
¢lanove domacinstva kao "osobe koje Zive zajedno, zajedno nabavljaju hranu ili ostale osnovne
namirnice”.?? Nadalje, kako bi se izbjeglo preuveli¢avanje broja direktnih korisnika/ca, operater
treba da utvrdi veli¢inu domadinstva na ona u kojima ¢lanovi Zive stalno ili redovno, i da ih

2L Ove definicije dopustaju moguénost da brojanje ¢lanova domacdinstva kao direktnih korisnika moze biti
problemati¢no u odredenim situacijama upotrebe povrsSine, npr. direktnih korisnika cesta, Skola, bolnica i drugih
javnih usluga. Operater sam mora da procijeni kada ¢e u takvim situacijama koristiti broj ¢lanova domacinstva,
postivajuci pritom kljucne principe kako bi definicije ostale Sto je realisti¢nije moguce i bez preuvelicanih brojki.

22 Ova definicija je preuzeta iz dokumenta UN Statistics Division:
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/sconcerns/family/#docs
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razdvoji od ¢lanova Sire familije koji Zive na drugom mjestu koje ne treba ukljucivati (osim u
slu¢aju da i sami spadaju medu osobe koje koriste ili ¢e koristiti o¢iséenu ili reduciranu povrsinu
poslije cis¢enja).

e Situacije sa zaostalom kasetnom municijom su se pokazale kao problemati¢ne kad je u pitanju
brojanje direktnih korisnika/ca prije ¢is¢enja, jer se veli¢ina poligona za ¢iséenje (odnosno otiska)
tijekom ciSéenja Cesto poveca kroz postepeno zavrsavanje (fade out). U takvim situacijama,
operater treba: a) da tezi definiranju opasne zone $to je moguce preciznije u fazi izvidanja prije
potpunog cis¢enja povrsine; i b) kad se ne mogu izbjeci promjene u broju direktnih korisnika/ca,
obavijesti relevantne interesne strane o svim promjenama u prethodnom izvjestaju o
korisnicima.

Kategorije upotrebe zemljista

e Tokom procjene prije CiS¢enja, operateri ne treba da navode samo jednu kategoriju primarne
namjene zemljista za cjelokupnu izvidenu povrsinu zadatka (osim ako u stvarnosti postoji samo
jedan ocekivani vid koristenja zemljista), jer na taj nacin mogu pogresno utjecati na procese
odredivanja prioriteta c¢iséenja.

® Ako se za vrijeme procjene prije ¢iSéenja za jedan zadatak utvrdi nekoliko ocekivanih namjena
zemljista, najbolje prakse pokazuju da operater te podjele treba prikazati kroz procente koji
skupno daju 100%. Ti se procenti po potrebi mogu lako pretvoriti u povrsinu.

Indirektni korisnici/ce

® Sve interesne strane se trebaju usaglasiti koja je najmanja administrativna jedinica u zemlji
pomocu koje se broje indirektni korisnici/ce. Ta se jedinica treba koristiti u bazi IMSMA ili slicnim
bazama podataka u zemlji.

e Kad nisu dostupni pouzdani i precizni podaci o stanovniStvu za izracunavnje indirektnih
korisnika/ca, ili gdje nije lako definirati administrativne jedinice, ili su one prevelike za ovu
metodu, program treba da saraduje sa relevantnim rukovodiocima organizacije i trazi savjet od
lokalnih vlasti da bi odredio preciznije nac¢ine za izraun broja indirektnih korisnika/ca u tom
kontekstu.

e Kada vedi broj direktnih korisnika/ca Zivi van najmanje administrativne jedinice, postoji rizik da
cifra izbrojanih indirektnih korisnika/ca padne ispod nule. To se narocito dogada u urbanim
okruZenjima ili tamo gdje je o¢ekivana primarna namjena povrsine za javne potrebe zajednice. U
tim okolnostima, najbolja praksa pokazuje da operater/ka treba ili: a) da podesi broj indirektnih
korisnika/ca na nulu (kako zbir ne bi dao negativan broj); ili b) da uodi gdje je moguce ko od
direktnih korisnika/ca zivi van najmanje administrativne jedinice, i da izuzme odabranu grupu iz
obracuna indirektnih korisnika/ca.

e Gdje se ociscena ili reducirana povrsina nalazi unutar ili izmedu dvije ili viSe lokacija, indirektni
korisnici/ce se mogu pobrojati pomoéu broja stanovnika obje/svih doti¢nih najmanjih
administrativnih jedinica (umanjeno za broj direktnih korisnika/ca ), pod uslovom da obje/sve
najmanje administrativne jedinice zaista pristupaju toj povrsini (npr. pristup nije ogranicen
udaljenoscu ili nema prirodnih barijera).
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® Interesne strane koje rade u istoj zemlji trebaju dogovoriti vrijeme u koje ée se podaci o
stanovniStvu aZurirati, obi¢no je to jednom godisnje, ali moze ovisiti o regularnosti podataka iz
popisa stanovnistva.

Dodatna pitanja od znacaja

® Programi PMA mogu dalje precizirati definicije u kontekstu zemlje u kojoj rade, ali definicije
pojedinacnih programa se okvirno trebaju pridrzavati globalnih definicija predstavljenih na strani
13, te je potrebno voditi racuna o svim drZzavnim standardima i smjernicama u vezi sa definicijama
korisnika/ca. Sve definicije specificne za odredeni program se trebaju pripremati u konsultaciji sa
relevantnim rukovodiocima/rukovoditeljicama organizacija i u koordinaciji sa drugim
operaterima u zemlji, ¢ime se osigurava konzistentnost u svim programima organizacije i medu
svim operaterima.

® Postoje slucajevi kad se aktivnosti vracanja povrsine primjenjuju viSekratno na zadanoj povrsini.
Na primjer, poslije pretrage povrsina, nakon odredenog vremena i shodno zahtjevima namjene
zemljista, moZe uslijediti pretraga ispod povrsine. U tom sludaju, broj korisnika/ca se moze
revidirati, ali ne i duplirati.

® Obiljezavanje eksplozivnih sredstava i opasnih povrsina, ukljuuju¢i ogradivanje, izvode
operateri/ke. ObiljeZzavanje moze biti aktivnost koja spasava Zivote, jer na duZze vrijeme sprecava
ulazak osoba na opasne opasne povrsine, dok se ne omoguci Ciséenje ili uklanjanje explozivnih
sredstava. Brojanje korisnika/ca oznacavanja nije obuhvaceno ovim dokumentom.

e Kada se izvjestava o broju korisnika/ca otkazane povrsine (vidi gore posebne okolnosti), treba ih

vev 7

odvojiti od korisnika/ca oci$¢ene ili redukovane povrsine.
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POMOC ZRTVAMA (PZ)

Definiranje korisnika/ca
Direktni korisnici/ce pomod¢i zrtvama (PZ) se definiraju kao Zrtve eksplozivnih sredstava (ES) 2* koje koriste

ili se upucuju na usluge u sektore ¢iji je dio, kao i pomo¢ Zrtvama mina kako je prikazano u polju ispod.

Pomoc Zrtvama je dio sljededih sektora: hitna i stalna medicinska pomo¢; rehabilitacija, ukljucujuci
proteze i ortoze; podrska mentalnom zdravlju i psihosocijalna podrska; i socio-ekonomska inkluzija,
npr. inkluzivno obrazovanje, samozaposljavanje ili pla¢eni rad, kao i inkluzivni sportovi, zabavne i
kulturne aktivnosti.

Direktni korisnici/ce mogu ukljuivati i druge ljude sa slicnim potrebama, shodno principu
nediskriminacije kojim se rukovodi (aktivnost) pomoci Zrtvama (mina).

Indirektni korisnici/ce pomodi Zrtvama se dijele u dvije grupe:

e Osobe koje su identificirane po IMAS-u 13.10%* i ¢&ije su informacije veé podijeljene sa
organizacijama koje pruZaju usluge u sektoru kojem pripada PZ.
e Osobe koje dijele domacinstvo sa direktnim korisnikom/com.

FOTOGRAFIJA DOLE: Ovaj ¢ovjek iz Afganistana koji je povrijeden u minskoj nesreci, koristio je usluge
fizicke rehabilitacije i terapiju za slabost misi¢a. © Jaweed Tanveer/HI

23 |MAS 13.10 definira “srtve” kao “osobe, pojedince/ke ili grupe, koje su dozivjele fizitku, emotivnu ili psiholosku
povredu, ekonomski gubitak ili tesko krSenje svojih osnovnih prava kroz postupke ili propuste u vezi sa koristenjem
eksplozivnih sredstava (ES).” Zrtve uklju¢uju ljude koji su povrijedeni ili su smrtno stradali, njihove porodice i
zajednice ugroZzene ES-om. Termin “preZivjeli” se koristi za one Zene, djevojice, djeCake i muskarce koji su
povrijedeni, ali su prezivjeli, i moguce osobe sa invaliditetom kao posljedicom nesrece sa ES-om

24 MAS 13.10 nalaze da svi deminerski operateri podijele podatke o Zrtvama i svoja saznanja o potrebama
identificiranih Zrtvi i drugih ljudi sa slicnim potrebama sa nadleznim drzavnim tijelima. Dijeljenje ovih podataka sa
drugim sudionicima u sektorima kojima PZ pripada sa ciljem animiranja $ire multisektorske podrike i donatora je
jednako pozZeljno. To moze poprimiti oblik neformalnog partnerstva i opée razmjene informacije, prije nego
upucivanja pojedinaca na pruzatelja usluge — deminerski operater tako nema nacina da provijeri jesu li te usluge na
kraju bile dostupne, odnosno da li je ljudima omoguceno da dodu do usluge, pa se tako ljudi koji imaju koristi od
ove vrste aktivnosti tretiraju kao indirektni korisnici PZ.
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Smjernice za mjerenje i izvje$tavanje o broju korisnika/ca PZ-a

e Operateri protuminske akcije igraju centralnu ulogu u identifikaciju Zrtava ES. Shodno IMAS-u
13.10, sektor za protuminsku akciju u najmanju ruku treba da olaksava identificiranim Zrtvama i
osobama sa sliénim potrebama pristup uslugama, kroz posebne napore u sklopu svojih redovnih
aktivnosti NTl-ja i EOES-a, te aktivnosti CiS¢enja, zagovaranja i druge. Sektor mozZe uciniti vise
direktnim pruzanjem usluga u sektorima zdravstva, rehabilitacije, mentalnog zdravlja i
psihosocijalne podrske, edukacije, privredivanja i socijalne inkluzije.

e Direktni korisnici/ce napora usmjerenih na olakSavanje pristupa medicinskim i drugim uslugama
u sektorima kojima PZ pripada trebaju se uracunati kao broj osoba:

O koji su Zivotno ugrozeni i kojima se organizira hitni medicinski transport;

0 koji nisu Zivotno ugroZeni, a njima se pristup uslugama omoguduje organiziranjem
transporta ili sredstava;

0 upuéenih na druge relevantne usluge sektora kojima PZ pripada.

e Ako operateri PMA ucestvuju i u direktnom pruzanju usluga u sektorima kojima PZ pripada,
direktni korisnici/ce tih usluga ¢e se brojati kao osobe kojima je omogucéeno:

O vodenje slucaja, ukljucujuci upucivanje;

hitne i stalne medicinske usluge;

podrska mentalnom zdravlju i psihosocijalna podrska;

fizikalna terapija;

protetitke i ortoti¢ke usluge i druga pomagala i tehnologije,?® ukljuujuéi mobilna pomagala

kao sto su invalidska kolica i Stake, te pomagala za sluh, vid i ostala pomagala;

¢ podrska sa psihosocijalnom inkluzijom.

e Direktni korisnici/ce mogu imati koristi od brojnih pojedina¢nih napora jer te aktivnosti
podrazumijevaju razli¢ito osoblje i razli¢ite ciljane ishode. Preporucljivo je pobrojati ukupne
direktne korisnike/ce jednom, ¢ak i ako neki od njih imaju koristi od vise od jedne aktivnosti, i u
izvjestaju odvojeno predstaviti broj korisnika/ca za svaki tip usluge.

e Indirektne korisnike/ce treba pobrojati kao broj osoba:

O koje su po IMAS-u 13.10 identificirane i ¢ije su informacije o povredama i potrebama veé
podijeljene drugim sudionicima nadleZznim za omogucivanje pristupa uslugama kao i
pruzanje tih usluga (npr. hitna i stalna medicinska pomo¢; rehabilitacija, ukljucujuéi proteze
i ortoze, podrSka mentalnom zdravlju i psihosocijalna podrska, inkluzivho obrazovanje,
samozaposlenje ili placeni rad, kao i inkluzivni sportovi, zabavne i kulturne aktivnosti).

¢ ili osobe koje dijele domadéinstvo sa direktnim korisnikom (u vrijeme koristenja usluge).?®

S O OO

25 http://www.who.int/disabilities/technology/en/

26 Naprimjer, osoba koja dobije protezu je direktni korisnik, a svi ostali ¢lanovi domacinstva su indirektni korisnici
jer imaju indirektnu korist; ili djeca roditelja stradalog u eksploziji EUS (eksplozivha ubojita sredstva) primaju
podrsku kako bi nastavili da se Skoluju - djeca su direktni korisnici, a ostali clanovi domacinstva su indirektni korisnici.
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FOTOGRAFIJA DOLE: Ovaj mladi¢ je 2017. izgubio tri prsta na desnoj ruci u minskoj nesreci na istoku
Ukrajine. Uprkos ograni¢enom koriStenju ruke, uspio je nastaviti sa $kolovanjem nakon $to je dobio
laptop kroz program Pomodi zrtvama. © DRC/DDG

FOTOGRAFIJE IZNAD (u smjeru kazaljke, od gornjeg lijevog ugla): Seljani u Nonsomboumu u Laosu kako
pune vrece pijeskom u sklopu zastitnih radova na lokaciji seoske periferije na kojoj je pronadena velika
avionska bomba. UniStenjem ove bombe je uklonjena velika opasnost za seljane koji se sada bez straha
mogu vratiti redovnim aktivnostima. © The HALO Trust
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UKLANJANJE EKSPLOZIVNIH SREDSTAVA (UES)

Definiranje korisnika/ca

lako su procesi uklanjanja eksplozivnih sredstava (UES)* i vradanja povr$ine na prvi pogled sli¢ni,
korisnici/ce ove dvije aktivnosti ¢e na razli¢ite nacine imati koristi od njih. Stoga je vazno ne izjednacdavati
korisnike ove dvije aktivnosti. Koristi od ove dvije aktivnosti ne vrijede podjednako svakoj Zeni, djevojcici,
djecaku i muskarcu koji su ugrozeni prisustvom eksplozivnih sredstava (ES). Kod vracanja povrsine, oni
imaju koristi od povrsine za koju, u trenutku kada im se uruci, nema preostalih dokaza o postojanju ES,
dok u slucaju UES-a, imaju korist u vidu smanjenog rizika, ali bez garancije da nije preostalo nekih drugih
eksplozivnih prijetnji koje bi im mogle nanijeti povredu.

Direktni korisnici/ce zadataka UES-a na lokaciji se definiraju kao osobe kojima su rezultati zadatka
znacajno smanijili rizik od smrtnog stradanja, povrede ili vece Stete na imovini, kao i ¢lanovima njihovog
domadinstva, te onima koji nisu mogli koristiti svoju fizicku imovinu, bilo da se radi o stvarnoj ili
zamisljenoj opasnosti koju prijetnja eksplozivnog sredstva predstavlja.

Indirektni korisnici/ce se definiraju kao ¢lanovi domadinstva direktnih korisnika/ca koji su bili sprijeeni
da koriste fizicku imovinu zbog prisustva ES, kao i sve ostale osobe koje su evakuirane radi sigurnog
uklanjanja eksplozivnih sredstava.

FOTOGRAFIJE IZNAD: UES tim provjerava raketu i bombe koje su ova korisnica iz KambodZze i njen muz
pronasli na svojoj njivi, prije nego ih sigurno ukloni da budu unistene na drugom mjestu. © Sean
Sutton/MAG

27 Vidi IMAS 09.30
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Smjernice za mjerenje i izvjeStavanje o broju korisnika/ca UES-a

e Brojanje korisnika/ca UES-a treba vrsiti u tri koraka:

1. osoba koja prijavljuje eksplozivnu napravu i ¢lanovi njegovog/njenog domadinstva su direktni
korisnici/ce;

2. svi redovni korisnici/ce fizicke imovine koji su sprijeceni da je koriste zbog prisustva ES ili
opasnosti koju predstavlja, zamisljene ili stvarne, su direktni korisnici/ce (npr. djeca i uéitelji
koji su sprijeceni da dodu do skole zbog eksplozivne naprave pronadene u ucionici);

3. dlanovi domadinstva direktnih korisnika/ca iz koraka dva iznad, i dodatno sve ostale osobe
koje ¢e mozda trebati evakuirati kako bi se izvr$io zadatak UES-a, su indirektni korisnici/ce.

® Ocekuje se da ¢e neke osobe imati koristi od viSe zadataka UES-a. U skladu sa principom

“srazmjernog napora”, ne treba prebrojavati specificne pojedinaéne korisnike pojedinacnih

zadataka. Ako ukupan broj korisnika/ca UES-a dostigne ukupan broj stanovnika najmanje

administrativne jedinice prije nego se izvrse svi pojedinacni zadaci UES-a u doti¢nom podrucju,
operater moze nastaviti da izvjeStava donatora o korisnicima/cama UES-a, u pismenoj formi, gdje
se pretpostavlja:

a) da se brojevi dodatnih korisnika/ca ne dodaju ukupnom zbiru korisnika UES-a korisnika/ca
evidentiranih za to podrucje; i

b) da se to adekvatno prenese donatoru.

e U svrhu interne statistike, u izvjeStajima na godiSnjem nivou, nijedna organizacija ne treba
prijavljivati broj korisnika/ca koji premasuje broj stanovnika najmanje administrativne jedinice.

® Interesne strane koje rade u istoj zemlji trebaju dogovoriti vrijeme aZuriranja podataka o
stanovnistvu, obi¢no jednom godisnje, ali moZe ovisiti o regularnosti podataka iz popisa
stanovnistva.

e U urbanim i drugim gusto naseljenim podrué¢jima zna biti nemoguce utvrditi ta¢an broj
evakuiranih osoba, ili ¢lanova domacinstva koji su indirektni korisnici/ce. U tim slu¢ajevima se
mogu koristiti procjene. Te procjene se mogu raditi pomoc¢u podataka o gustini naseljenosti
okolnog podruéja?® ili kroz razgovore sa predstavnicima zajednice. lzvor podatka o broju
indirektnih korisnika/ca treba evidentirati i prijaviti (npr. stvarna cifra evakuiranih osoba, podaci
o gustini naseljenosti, ili informacije dobivene kroz razgovor sa klju¢énom osobom-informatorom).

e Korisnike treba evidentirati po zadatku, a ne po broju eksplozivnih sredstava. Samim tim, ako
zadatak podrazumijeva vise od jednog eksplozivnog sredstva, potrebno je uloZiti razumne napore
da se izbjegne duplo brojanje korisnika/ca.?

e U situacijama kada zadaci UES-a na odredenim tackama mogu potencijalno korisititi ve¢em broju
ljudi, to treba prijaviti zasebno (npr. u vidu studije slucaja) slicno primjeru za koristenje velike
infrastrukturne povrsine iz definicija vracanja povrsine gore u tekstu. U tim sluéajevima treba
pojasniti na koji nacin je dobiven navedeni broj korisnika/ca.

28 Da bi se dobili podaci i gustini naseljenosti (broj stanovnika po kvadratnom kilometru ili milji) potrebna je znati
povrsinu cjelokupne administrativne jedinice. U slucajevima gdje ti podaci nisu dostupni javnosti, osoblje koje je
proslo GIS obuku moZe izraunati pribliznu povrSinu na osnovu granica najmanje administrativne jedinice. Taj se
broj potom koristi za sve UES zadatke na lokacijama unutar tog geografskog podrucja. U podrucjima gdje gustina
naseljenosti najmanje administrativne jedinice nije primjerena prirodi zagadenosti, operateri se mogu dogovoriti
da koriste neki drugu administrativnu jedinicu koja je podesnija.

29 Korisnici u slucaju zadataka na lokacijama na kojima se nalaze komadi municije manjeg vatrenog oruzja (kalibra
<20mm) se obi¢no ne broje.
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e lako zadaci UES-a sami po sebi nemaju za rezultat vra¢anje zemljista, operateri po Zelji mogu
ukljuciti u izvjestaj informacije o prirodi podrucja kojem je bio onemogucen pristup zbog prisustva
ES. To treba Ciniti koristedi se istim kategorijama upotrebe povrsine kao i za izvjeStavanje o broju
korisnika/ca vracanja povrsine u prethodnom dijelu dokumenta.

FOTOGRAFIJA DOLE: Djeca se igraju u dvoristu osnovne skole, Santa Helena, Meta, Kolumbija.
© Giovanni Difidenti/NPA
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Prevod na bosanski jezik pripremio MAG, a recenzirali NPA.

FOTOGRAFIJA IZNAD: Djevojke u selu Ngamari, Nigerija. © Sean Sutton/MAG
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