


Manual de monitoreo de actividades transversales 2022 - 2023

Este documento ha sido elaborado por el Cluster de Proteccién de Venezuela, la Red
interagencial de Proteccién contra la Explotaciéon y Abuso Sexual, y el Grupo de Trabajo de
Rendicion de Cuentas de Venezuela

Publicado en diciembre de 2022

Fotografia en portada: Jornada informativa de Proteccion contra la Explotacion y Abuso
Sexual en la comunidad Catatumbo, en el estado Zulia. © Carmen Jordan / Aliadas en
Cadena (2022).

Este manual es producto del esfuerzo de mdultiples actores que trabajan en Venezuela para fortalecer
el reporte de actividades transversales en Venezuela.

Para mas informacioén sobre este manual:

ocha-venezuela@un.org
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Rendicion de cuentas con las
comunidades afectadas

Area de Responsabilidad
Grupo de Trabajo

Plan de Respuesta Humanitaria (por
sus siglas en inglés)

Linea de Contacto Interagencial

Proteccidn contra la Explotacion y
Abuso Sexual

Informe Peridédico de Monitoreo (del
inglés, Periodic Monitoring Report)

Del latin, verbi gratia






Este manual de monitoreo de actividades
transversales se ha desarrollado en el marco del
Grupo de Trabajo (GT) de Rendicion de Cuentas
de Venezuela, en colaboracion entre el Cluster de
Proteccion de Venezuela, y la Red Interagencial de
Proteccion contra la Explotacién y Abuso Sexual
(PEAS), con aportes de los miembros del Grupo
de Trabajo. El objetivo del manual es estandarizar,
a través de una serie de criterios comunes, las
actividades trasversales desarrolladas en el
marco del Plan de Respuesta Humanitaria (HRP)
2022 - 2023 para reportar en la plantilla 5W. La
vigencia del presente manual sera la misma que
la de dicho Plan.

Larendicionde cuentas alas poblaciones afectadas
y la proteccién contra la explotacion y el abuso
sexual son una responsabilidad colectiva de los
actores humanitarios, contribuyen directamente al
principio de “no hacer dafo” y son parte inherente
de la centralidad de la proteccion. En 2022, el Plan
de Respuesta Humanitaria propone un abordaje
multisectorial de las cuestiones de rendicién de
cuentas (AAP) y PEAS. Ambas tematicas han sido
integradas en el marco de monitoreo, que incluye
indicadores diferenciados para ambas areas.

Los compromisos humanitarios en rendicion
de cuentas se enmarcan en el Marco Colectivo,
desarrollado y aprobado en Venezuela de forma
participativa en 2020, cuyo objetivo principal es
proveer una guia de acciones minimas para poner
en practica los compromisos de AAP en todo el
Ciclo de Programacion Humanitaria en el pais.
El Marco Colectivo pretende armonizar la vision
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de la implementacion de AAP; ofrecer una escala
de acciones operativas para guiar y monitorear
avances individuales y colectivos; y apoyar a los
actores del Plan de Respuesta Humanitaria para
alcanzar los compromisos individuales y colectivos
de AAP. Las prioridades colectivas de AAP para
2022 y 2023 incluyen:

, asegurando la inclusion
de informacion sobre mecanismos de
retroalimentacion y un lenguaje y formatos
accesibles para los diferentes grupos
poblacionales.

en las
herramientas de evaluaciones de necesidades
y de monitoreo de la respuesta, incluyendo el
Informe Periddico de Monitoreo (PMR).

de acuerdo al flujograma
de derivacion del Marco Colectivo de AAP de
Venezuela

de las retroalimentaciones recibidas para
informar la adaptacién de la respuesta.

En materia de Proteccién contra la Explotacion
y el Abuso Sexual, el plan de accién del Equipo
Humanitario de Pais incluye compromisos
individuales de las agencias y organizaciones
que forman parte de la respuesta humanitaria,
asi como prioridades de interés colectivos.
Las acciones priorizadas en 2022 y 2023
giran en torno a la prevencion y mitigacion de
riesgos, formacion del personal y sensibilizacion



comunitaria, el establecimiento de mecanismos de
reporte seguros y accesibles, la derivacion segura
y efectiva a servicios de asistencia y la instalacion
de capacidades de recepcion y gestion de casos
en todas las organizaciones con un enfoque
centrado en la victima.

En la fase de disefio del Plan de Respuesta
Humanitaria 2022-2023, un equipo de trabajo
compuesto por el Cluster de Proteccion, la red
PEAS, y diferentes organizaciones y agencias
participantes en el grupo de trabajo de AAP
acordaron un elenco de indicadores transversales
que permitiesen medirlos avances en ambas areas
de manera integrada a través de las herramientas
existentes (5Ws). Reconociendo la amplitud y
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variedad de actividades transversales dentro
de estas dos areas que podrian seleccionarse,
se acord6 que las 5Ws se centrara en aquellas
actividades que implican el contacto directo
y efectivo con las comunidades. Esas cuatro
actividades son las que se recogen en este
manual.

El resto de compromisos en rendicién de cuentas y
proteccion contra la explotacion y el abuso sexual
se monitorea a través de otras herramientas
cuantitativas y cualitativas coordinadas por el GT
de AAP y la red PEAS.







Cada actividad transversal reportada en la
5W debera ser acompanada de una serie de
informacion basica sobre quién, doénde, qué,
cuando, y para quién se ejecuta la actividad.
Esta es informacion similar a la reportada en las
pestafias sectoriales y sigue un formato parecido.
Algunos campos, incluyendo canal utilizado y
temas abordados (contenidos en el “qué”) son
exclusivos de esta pestafa. El reporte de estas
actividades transversales también se hace por
nivel administrativo y por actividad transversal;
esto es, una linea de reporte por cada lugar o
actividad diferentes.
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Las organizaciones reportaran las actividades
transversales a un solo Claster, con la misma
frecuencia de reporte (mensual) que las actividades
sectoriales. En caso de reportar a varios Clusteres
y AdRs (por ejemplo, actividades de Proteccion y
de Seguridad Alimentaria), la organizacion eligira
de manera consistente un unico Claster al que
reportarlas. Dicho Cluster enviara mensualmente
dicha informacion a OCHA, quien la compilara
junto con la de otros Clusteres. Puede contactar al
punto focal de 5W en caso de duda.

5w DESAGREGACION

DESCRIPCION

Nombre de la organizacion lider e
implementadora (pueden coincidir).’

Informacion del estado, municipio y parroquia
donde tiene lugar la actiivdad.

Categorizacion y nombre del espacio o
comunidad donde tiene lugar la actividad
reportada. De conocerse, incluir coordenadas
GPS.2

Seleccion (de la lista) de la actividad
transversal a reportar.

Seleccionar una opcion del desplegable (v. g.,
medios digitales, o cara a cara).

Espacio disponible para anadir informacion
cualitativa complementaria al tipo de
actividad, si fuera relevante.?

Indicar la primera vez que se ejecutod la
actividad reportada y, de conocerse, la fecha
de finalizacién.

Indicar si 0 no (desplegable), segun
corresponda.*

Indicar el numero total de personas
alcanzadas por la actividad reportada.

Comunidades indigenas y discapacidad.

Desagregacion por género y edad.



Actividades de provisién de informacion realizadas
a nivel comunitario, incluyendo sesiones de
sensibilizacion y capacitaciones, que impliquen
necesariamente la participacion e interaccion
activa de miembros de la comunidad y de los
participantes de los proyectos. Los temas deberan
incluir, al menos,

, incluyendo alcance geografico
y marco temporal

Actividades transversales
Venezuela

),
N,

v

a0

/1

de seleccion.
esperado del personal
humanitario.
de queja, retroalimentacion,
informacion, y su funcionamiento.

Se deberian realizar de

con actividades programaticas. Sin embargo,
la simple transmisién de informacion a través
de formato papel, redes sociales, mensajeria
instantanea (v. g., WhatsApp) u otro canal, no
debera ser considerada bajo esta actividad. Las
sesiones de informacién pueden ser desarrolladas
o implementadas como parte de una actividad
mas amplia o de forma especifica con el unico
proposito de prover informacion.
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Se excluyen actividades de entrenamiento y actividad se organiza presencialmente con
capacitaciones a otras organizaciones, incluyendo personas de la comunidad que participan en el
socios implementadores (i.e. se tienen en cuenta proyecto. Durante la sesién, los participantes
personas de la comunidad y personas de interés hacen preguntas sobre el alcance de la LdCI
del proyecto, exclusivamente), al igual que y su funcionamiento (ver fotografia en pagina

informacion compartida via redes sociales. anterior).
los medios

recomendados son las hojas de asistencia y
registro fotografico.

sesion
comunitaria de provision de informacion
sobre la Linea de Contacto Interagencial
(LdCI), incluyendo los mecanismos de Personas que participan en procesos de disefio,
retroalimentacion y el comportamiento implementacion, monitoreo y evaluacién de
esperado del personal humanitario. La las actividades humanitarias ejecutadas en

122N S
Grupo focal en comunidad Wayuu, en el estado Zulia. © Ishtar Rincén / UNICEF (2022).
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Sesién sobre canales de denuncia de PEAS en Delta Amacuro. © Abner Lugo / OCHA (2022).

la comunidad por la organizacién, incluyendo
grupos focales de discusion, comités, brigadas,
entrevistas a personas clave, incluyendo lideres
comunitarias.

Se excluyen conversaciones informales que los
actores humanitarios tengan en el ejercicio de sus
funciones.

hojas de
asistencia, registros de entrevista, informes
de talleres de disefio de programas, registro
de actividades de monitoreo, reportes de
monitoreo y evaluacion.

durante la
ejecucioén de un proyecto en una comunidad,

la organizacion implementadora organiza
grupos focales con personas de la comunidad
para redirigir el disefio de las actividades.
Después de las sesiones, la organizacion
implementadora realiza ajustes en su
programacion y lo comunica a la comunidad.

Todos los tipos de retroalimentacion
mencionados en el Marco Colectivo (incluyendo
retroalimentaciones positivas, solicitudes
de asistencia, demanda de informacion,



reclamaciones relacionadas a la asistencia, y
quejas) recibidos desde la comunidad a través de
los canales establecidos para ese propdsito.

Se excluyen las opiniones, quejas y solicitudes
expresadas de manera informal o las no recibidas
desde un miembro de la comunidad o persona de
interés de la actividad.

En el caso de opiniones, quejas y solicitudes de
informacion recibidas a través de mecanismos
de un tercero, sera la organizacion destinataria
o0 responsable de las actividades la que las
contabilice.®

bases de datos
de los mecanismos receptores de opiniones,
quejas y solicitudes de informacion.

a través
de los mecanismos establecidos para dicho
fin, se reporta cada mes el numero de
opiniones, quejas, y preguntas recibidas por
la organizacion desde las personas de la
comunidad.

Actividades realizadas a nivel comunitario,
incluyendo sesiones de sensibilizacion vy
capacitaciones, que impliquen la participacion
activa de miembros de la comunidad y de los
participantes de los proyectos. Los temas deberan
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incluir estandares de conducta del personal
humanitario y mecanismos de reporte. La simple
transmision de informacion a través de formato
papel, redes sociales, mensajeria instantanea
(incluyendo WhatsApp) u otro canal, no debera
ser considerada bajo esta actividad. Pueden
ser organizadas de manera complementaria a
otras actividades, o especificas. Se excluyen
actividades de entrenamiento y capacitaciones
a otras organizaciones, incluyendo socios
implementadores (i.e. se tienen en cuenta
personas de la comunidad y personas de interés
del proyecto, exclusivamente).

hojas de
asistencia, registro fotografico.

sesion en
la comunidad de difusion de mensajes clave
y mecanismos de denuncia. Las personas
de la comunidad hacen preguntas sobre
qué canales utilizar. Se aclaran dudas y

expectativas respecto a la respuesta que las
organizaciones pueden dar.
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La organizacion lider hace referencia a la
receptora de los fondos. La organizacion
implementadora es la que ejecuta la actividad.
Se debe incluir el nombre del establecimiento
(v. g., Hospital José Maria Vargas), o de la
comunidad (v. g., El Limén). De considerarse
informacion sensible no debera incluirse el
nombre ni las coordenadas GPS.

La informacién a incluir sobre los temas
abordados debera ser lo mas resumida
posible y no podra contener, en ningun caso,
informacion que pudiera considerarse sensible.
La recurrencia implica que, una misma o
mas personas han participado en la misma
u otra actividad en el mismo o diferente
periodo. De existir beneficiarios recurrentes,
deberan anadirse, para la misma actividad,
dos lineas: una indicando el numero de
personas recurrentes, y otra indicando el
numero de personas no recurrentes (es decir,
beneficiarios nuevos. Incluir esta informacion
es importante para evitar un doble conteo de
personas alcanzadas con alguna actividad.
Para poder considerarse formalmente
establecido, un mecanismo debe incluir
en su proceso operativo el registro de
las informaciones recibidas, la derivacion
de la informacién a la persona o equipo
correspondiente, la toma de accién para
abordar las solicitudes y quejas, asi como la
respuesta a los usuarios en referencia a sus
solicitudes.
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