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DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS Y DE LA GUIA
DEL USUARIO

Esta caja de herramientas estd disefnada para acompanar a la Orientacion para los grupos tematicos de proteccién

sobre el terreno y las dreas de responsabilidad sobre preparacion para la proteccién frente al cambio climatico y los

desastres. Se pueden identificar los componentes individuales por su nimero correspondiente dentro del documento

de orientacion. También pueden identificarse los diferentes tipos de herramientas segun los simbolos que se destacan

a continuacién.

Lista de verificacion

Trabajo en grupo

Infografia

Herramienta de
analisis

Documento ejemplo

Clip de video o audio

En la siguiente tabla se resume el contenido de la caja de herramientas.

Tipo de

# Titulo Tema Descripcion

herramienta

001 Definiciones clave de Definiciones Infografia Informacion extraida de un breve
amenazas, desastres, Amenazas documento con las definiciones utilizadas
vulnerabilidad y capacidad | y desastres por la UNDRR.
adoptadas por la Asamblea
General de las Naciones
Unidas (AGNU)

002 Video o audio: El caracter El caracter central | Video o audio Enlace a un breve video (disponible en
central de la proteccién: de la proteccion: inglés, arabe, francés y espanol) en el que
qué implica en la practica. se analiza el temay se ofrecen ejemplos

practicos.

003 Diagrama del Marco de Marco de Infografia Una copia de un diagrama/grafico
Sendai: Sendai que ilustra los objetivos, prioridades

UNDRR y principios del Marco de Sendai. Conviene
observar la referencia especificaala
proteccion en los Principios Rectores.

FOTO DE PORTADA

El Niger. Fuertes inundaciones el 14 de octubre de 2021, © UNHCR/Sylvain Cherkaoui
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Tipo de

# Titulo Tema Descripcion

herramienta

004 Representacion visual de los | Impacto Infografia Copia de una infografia del Observatorio de
desplazamientos en 2020, Desastre Desplazamiento Interno (IDMC) que pone
que muestra el alcance del de manifiesto el creciente impacto de los
impacto de los desastres desastres y, concretamente, los fendomenos

meteorolégicos. Puede distribuirse como
un folleto o para propiciar el debate en
grupo.

005 Documentos ejemplo - Fijacion de Documentos Declaraciones de objetivos y prioridades
Mozambique objetivos ejemplo elaboradas por el grupo temético de

protecciéon de Mozambique en el marco de
la Estrategia nacional del grupo temético
de proteccioén, 2021.

006 Evaluacion de la capacidad, | Evaluacion de Herramienta Una herramienta marco que puede
la rendicion de cuentasyla | la capacidad de anélisis utilizarse para ayudar a determinar las
capacidad de respuesta institucional cuestiones que afectan a la capacidad o la

voluntad de los garantes de derechos de
asumir responsabilidades de proteccion.

007 Cuestiones clave que hay Evaluacién dela Lista de Cuestiones clave a tener en cuentaala
que tener en cuenta al preparaciéon verificacion hora de realizar un anélisis de contexto
realizar un analisis del como parte de la preparacién: un resumen
contexto como parte de la de las preguntas y cuestiones a explorar
preparaciéon cuando se planifica un analisis de contexto

en relacién con el cambio climatico y los
desastres.

008 Marco analitico de Analisis de la Herramienta El marco analitico de proteccién ayuda
protecciéon proteccién de analisis a cualquier persona que realice un

andlisis de la proteccion a responder

a las siguientes preguntas: a) ;Cémo
deben organizarse y estructurarse los
datos y la informacién para apoyar un
analisis profundo e integrado? y b) ;Qué
informacidn se necesita para realizar un
andlisis de la protecciéon?

009 Lista de verificacion sobre Derechoy marcos | Listade Copia de la lista de verificacion y guia de
derecho, preparacion para juridicos verificacion la FICR
desastres e intervencion
araiz de estos:

010 Preguntas basadas en Andlisis del Trabajo en Escenarios cortos con preguntas
escenarios relacionados contexto grupo asociadas disefiadas para estimular el
con el andlisis del contexto debate en grupo sobre las implicaciones

practicas del analisis del contexto en
la preparacion de la protecciény la
respuesta operativa.
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# Titulo Tema

Tipo de
herramienta

Descripcion

011 Compromisos de la AAP Pasos practicos

y respuestas practicas de la AAP

Infografia

Se destacan en detalle los compromisos
de AAP del IASC junto con ideas sobre
lo que esto podria significar en términos

de respuestas practicas de proteccién.

012 Explicacion de "no hacer No hacer dano

dano".

Video o audio

Explicacion basica de laimportancia de
considerar el No Hacer Dano explicada

en un breve video.

013 Guia de analisis para no No hacer dano

Herramienta

Una sencilla guia paso a paso para

hacer dafo de analisis realizar un analisis basico de No Hacer
Dano, centrado en la proteccién.
014 Analisis de incidentes No hacer daino/ Trabajo en Se pide a los miembros del grupo que
criticos Analisis del grupo identifiquen ejemplos de su propia
contexto experiencia en los que se hayan

producido incidentes relacionados
con el principio "No hacer daino"y las

respuestas a los mismos.

En el resto de las secciones, se pueden ver las herramientas individuales siguiendo los hipervinculos de

la siguiente lista.
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INDICE DE HERRAMIENTAS
eoce

Herramienta 001: Definiciones clave de amenazas, desastres, vulnerabilidad y capacidad adoptadas

por la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU)

Herramienta 002: El caracter central de la proteccion:

Herramienta 003: Diagrama del Marco de Sendai

Herramienta 004: Grafico de desplazamiento

Herramienta 005: Objetivos y declaraciones prioritarias

Herramienta 006: Marco CAR de capacidad, rendicidn de cuentas y capacidad de respuesta
Herramienta 007: Lista de verificacion de la preparacion

Herramienta 008: Enlace con el Marco Analitico de Proteccién

Herramienta 009: Lista de verificacion de la FICR sobre el derecho, preparacion para desastres e intervencién

araiz de estos.

Herramienta 010: Trabajo en grupo sobre el andlisis del contexto
Herramienta 011: Compromisos de la AAP y respuestas practicas
Herramienta 012: Explicacion de “no hacer dafio”.

Herramienta 013: Guia sencilla para el andlisis de no hacer dafo

en el contexto del cambio climatico y los desastres

Herramienta 014: Andlisis de incidentes criticos - Trabajo en grupo

ORIENTACION PARA LOS GRUPOS TEMATICOS DE PROTECCION

SOBRE EL TERRENO Y LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD SOBRE

PREPARACION PARA LA PROTECCION FRENTE AL CAMBIO

CLIMATICO'Y LOS DESASTRES. CAJA DE HERRAMIENTAS DE

ACOMPANAMIENTO 5 o [ ]

n

12

20

22

23

24

26

27

28

29



HERRAMIENTA 001: DEFINICIONES CLAVE DE AMENAZAS,
DESASTRES, VULNERABILIDAD Y CAPACIDAD ADOPTADAS
POR LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS
(AGNU)

AMENAZA

Un proceso, fenémeno o actividad humana que puede ocasionar muertes, lesiones u otros efectos en la salud,

danos a los bienes, disrupciones sociales y econdmicas o dafilos ambientales.

Comentarios: Lasamenazas pueden tenerorigen natural,antropdgeno o socionatural. Lasamenazas naturales
estdn asociadas predominantemente a procesos y fenémenos naturales. Las amenazas antropégenas,
o amenazas inducidas por el hombre, son total o predominantemente resultantes de actividades y decisiones
humanas. Este término no abarca la existencia o el riesgo de conflictos armados y otras situaciones de
inestabilidad o tensidn social que estédn sujetas al derecho internacional humanitario y la legislacion nacional.
Varias amenazas son socionaturales, en el sentido de que se asocian a una combinacion de factores naturales

y antropégenos, como la degradacién ambiental y el cambio climético.

Las amenazas pueden ser Unicas, secuenciales o combinadas en su origen y sus efectos. Cada amenaza se
caracteriza por su ubicacién, intensidad o magnitud, frecuencia y probabilidad. Las amenazas biolégicas
también se definen por su infecciosidad o toxicidad, o por otras caracteristicas del agente patégeno como la
relacion dosis-respuesta, el periodo de incubacién, la tasa de letalidad y la estimacién del patégeno para la

transmisién.

Amenazas miiltiples se refiere a 1) la seleccién de multiples amenazas importantes que afronta el pais, y 2)
los contextos particulares en los que pueden producirse sucesos peligrosos simultdneamente, en cascada o de

forma acumulativa a lo largo del tiempo, y teniendo en cuenta los posibles efectos relacionados entre si.

Las amenazas incluyen (como se indica en el Marco de Senddi para la Reduccién del Riesgo de Desastres
2015-2030, enumerados por orden alfabético) procesos y fenémenos bioldgicos, ambientales, geolégicos,
hidrometeorolégicos y tecnolégicos.

- Las amenazas biolégicas son de origen organico o transmitidas por vectores biolégicos, como
microorganismos patdégenos, toxinas y sustancias bioactivas. Algunos ejemplos son bacterias, virus
0 parasitos, asi como animales e insectos ponzofosos, plantas venenosas y mosquitos portadores de
agentes causantes de enfermedades.

- Lasamenazas ambientales pueden incluiramenazas quimicas, naturales y biolégicas. Pueden ser creadas
por la degradacion ambiental o por la contaminacion fisica o quimica en el aire, el agua y el suelo. Sin
embargo, muchos de los procesos y fenémenos que entran en esta categoria pueden calificarse de factores
impulsores de amenazas y riesgos, mas que de amenazas en si mismos, como la degradacion del suelo, la
deforestacion, la pérdida de diversidad biolégica, la salinizacion y el aumento del nivel del mar.

- Las amenazas geoldgicas o geofisicas se originan en procesos internos de la tierra. Algunos ejemplos
son los terremotos, la actividad y las emisiones volcanicas, y los procesos geofisicos, como movimientos

de masas, desprendimientos de tierra, desprendimientos de rocas, derrumbes en superficie y corrientes
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de lodo o detritos. Los factores hidrometeoroldgicos contribuyen de manera importante a algunos de estos
procesos. Los tsunamis son dificiles de clasificar aunque son provocados por terremotos y otros sucesos
geoldgicos submarinos, basicamente se convierten en un proceso oceanico que se manifiesta en forma de
amenaza costera relacionada con el agua.

- Lasamenazashidrometeorolégicassondeorigenatmosférico, hidrolégico uoceanografico.Cabe citarcomo
ejemplo los ciclones tropicales (también conocidos como tifones y huracanes); las inundaciones, incluidas las
crecidas repentinas; la sequia; las olas de calor y de frio, y las mareas de tormenta en las zonas costeras. Las
condiciones hidrometeorolégicas también pueden ser un factor que interviene en otras amenazas, como los
desprendimientos de tierra, los incendios forestales, las plagas de langostas, las epidemias y el transporte
y dispersion de sustancias toxicas y materiales de erupciones volcanicas.

- Las amenazas tecnoldgicas se derivan de condiciones tecnoldgicas o industriales, procedimientos
peligrosos, fallos de infraestructuras o determinadas actividades humanas. Entre los ejemplos cabe citar la
contaminacion industrial, la radiacién nuclear, los desechos toxicos, las roturas de presas, los accidentes de
transporte, las explosiones en fabricas, los incendios y los derrames quimicos. Las amenazas tecnoldgicas
también pueden surgir directamente como resultado de los efectos de un suceso debido a una amenaza

natural.

DESASTRE

Disrupcién grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad en cualquier escala debida a sucesos
peligrosos que interaccionan con las condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad, ocasionando uno

o mas de los siguientes: pérdidas e impactos humanos, materiales, econdmicos y ambientales.

Comentarios: El efecto de un desastre puede ser inmediato y localizado, pero con frecuencia tiene gran
extension y puede prolongarse durante mucho tiempo. El efecto puede poner a prueba o superar la
capacidad de una comunidad o una sociedad para afrontar la situacidn por sus propios medios y, a raiz de ello,
puede necesitar asistencia de fuentes externas, sean las jurisdicciones vecinas o las de los niveles nacional

o internacional.

A veces se utilizan indistintamente los términos “emergencia” y “desastre”, por ejemplo en el contexto de
las amenazas bioldgicas y tecnoldgicas o las emergencias sanitarias, que, sin embargo, también pueden
guardar relacion con sucesos peligrosos que no provocan una interrupcion grave del funcionamiento de una

comunidad o sociedad.

Los dafios de un desastre se producen du rante e inmediatamente después del desastre Se suelen cuantificar
en unidades fisicas (por ejemplo, metros cuadrados de viviendas, kildmetros de carreteras, etc.) y describen
la destruccién total o parcial de bienes fisicos, la disrupcion de los servicios basicos y los dafios producidos en

los medios de vida en la zona afectada.

El Impacto del desastre es el efecto total de un suceso peligroso o un desastre, incluidos los efectos negativos
(porejemplo, las pérdidas econdmicas) y los efectos positivos (por ejemplo, los beneficios econémicos). Abarca
los impactos econdmicos, humanos y ambientales, y puede incluir la muerte, las lesiones, las enfermedades

y otros efectos negativos en el bienestar fisico, mental y social.
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Para los fines del ambito de aplicaciéon del Marco de Sendai para la Reduccidn del Riesgo de Desastres 2015

-2030 (parrafo 15) también se tienen en cuenta los siguientes términos:

Desastre en pequefa escala: tipo de desastre que afecta Unicamente a las comunidades locales, que
requiere asistencia del exterior de la comunidad afectada.

Desastre en gran escala: tipo de desastre que afecta a una sociedad, que requiere asistencia nacional
o internacional.

Desastres frecuentes y poco frecuentes: atendiendo a la probabilidad de que suceda y al periodo de
recurrencia de una amenaza determinada y sus impactos. El impacto de los desastres frecuentes puede
ser acumulativo o convertirse en crénico para una comunidad o una sociedad.

Los desastres de evolucién lenta son los que surgen gradualmente con el paso del tiempo. Pueden
estar relacionados con la sequia, la desertificacion, el aumento del nivel del mar o las enfermedades
epidémicas, entre otros.

Los desastres de aparicion subita estan provocados por un suceso peligroso que se produce de forma
rdpida o inesperada. Pueden estar relacionados, por ejemplo, con terremotos, erupciones volcanicas,

crecidas repentinas, explosiones quimicas, fallo de infraestructuras vitales o accidentes de transporte.

Exposicion

Situacion en que se encuentran las personas, las infraestructuras, las viviendas, las
capacidades de produccion y otros activos humanos tangibles situados en zonas expuestas

aamenazas.

Comentario: Las medidas de la exposiciéon pueden incluir el nUmero de personas o los tipos
de bienes que hay en una zona. Pueden combinarse con la vulnerabilidad y la capacidad
especificas de los elementos expuestos a cualquier amenaza concreta para estimar los

riesgos cuantitativos asociados a esa amenaza en la zona de que se trata.

Vulnerabilidad

Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, econémicos
y ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los bienes

o los sistemas a los efectos de las amenazas.

Comentario: En cuanto a los factores positivos que aumentan la capacidad de las
personas para hacer frente a las amenazas, véanse también las definiciones de “capacidad”

y “capacidad de afrontamiento”.

Capacidad

Combinacion de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles dentro de una
organizacion, comunidad o sociedad que pueden utilizarse para gestionar y reducir los

riesgos de desastres y reforzar la resiliencia.

Comentario: La capacidad puede abarcar infraestructuras, instituciones, conocimientos
y habilidades humanos, asi como atributos colectivos como las relaciones sociales, el

liderazgo y la gestion.

(Fuente: UNDRR Hazard Definition and Classification Review)
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https://www.undrr.org/publication/hazard-definition-and-classification-review

HERRAMIENTA 002: EL CARACTER CENTRAL DE LA
PROTECCION:

El caracter central de la proteccion: qué implica en la practica.

Enlace a un breve video (disponible en inglés, drabe, francés y espanol) en el que se analiza el tema y se ofrecen

ejemplos practicos.
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https://www.globalprotectioncluster.org/tools-and-guidance/protection-cluster-coordination-toolbox/communication-package-on-protection/the-centrality-of-protection-what-it-means-in-practice/

TOOL 003: SENDAI FRAMEWORK CHART
eoce

Diagrama del Marco de Sendai para la Reducciéon
del Riesgo de Desastres 2015-2030

Alcance y objetivo

El presente Marco se aplicard al riesgo de desastres de pequefay gran escala, frecuentes y poco frecuentes,
subitos y de evolucion lenta, naturales o causados por el hombre, asi como a las amenazas y los riesgos
ambientales, tecnoldgicos y bioldgicos conexos. Tiene por objeto orientar la gestion del riesgo de desastres en el
desarrollo a todos los niveles, asi como en todos los sectores y entre un sector y otro.

Resultado esperado

La reduccién sustancial del riesgo de desastres y de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto en vidas,
medios de subsistencia y salud como en bienes econdmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales de las
personas, las empresas, las comunidades y los paises.

Prevenir la aparicion de nuevos riesgos de desastres y reducir los existentes implementando medidas integradas

einclusivas de indole econdmica, estructural, juridica, social, sanitaria, cultural, educativa, ambiental, tecnologica,

politica e institucional que prevengany reduzcan la exposicion a las amenazas y la vulnerabilidad a los desastres,
aumenten la preparacién para larespuestay la recuperacion, y de ese modo refuercen la resiliencia.

Objetivos

Aumentar considerablemente
ladisponibilidad y el acceso de
las personas a los sistemas de
alertatemprana de peligros

Incrementar
considerablemente el
ndmero de paises que
cuentan con estrategias de
reduccion del riesgo de
desastres anivel nacionaly
local para 2020.

Reducir considerablemente
los dafos causados por los
desastresen las
infraestructuras vitalesy la
interrupcion de los servicios
bésicos, como las
instalaciones de salud y
educativas, incluso
desarrollando su resiliencia
para 2030.

Mejorar considerablemente a
cooperacién internacional
paralos paises en desarrollo
mediante unapoyo adecuado
y sostenible que complemente | multiplesy alainformacion
Ias medidas adoptadas anivel | sobre elriesgo de desastresy
nacional para la aplicaciondel | las evaluaciones, parael afio
presente Marco para 2030. 30

Reducir considerablemente
el nimero de personas
afectadas a nivel mundial
para 2030,y lograr reducir
el promedio mundial por
cada 100,000 personas en la
década 2020-2030
respectodel periodo
2005-2015.

Reducir considerablemente
lamortalidad mundial
causada por los desastres
para 2030,y lograr reducir
la tasade mortalidad
mundial causada por
desastres por cada 100.000
personas en ladécadade
20202030 respectodel
periodo 2005-2015,

Reducirlas pérdidas
econémicas causadas
directamente por los
desastres enrelacion
conel productointerno
bruto (PIB) mundial para
2030.

Prioridades de accion

Los Estados deben adoptar medidas especificas en todos los sectores, en los planos local, nacional, regional y mundial, con respecto a las siguientes cuatro esferas prioritarias.

Prioridad 1
Comprender el riesgo de desastres

Lagestion del riesgo de desastres debe basarse en
una comprension del riesgo de desastres en todas
sus dimensiones de vulnerabilidad, capacidad,
exposicion de personas y bienes, caracteristicas de
las amenazas y el entorno.

Prioridad 2
Fortalecer la gobernanza del riesgo de
desastres para gestionar dicho riesgo.

Lagobernanzadel riesgo de desastres enlos
planos nacional, regional y mundial es de gran
importancia para la gestion de la reduccion del
riesgo de desastres en todos los sectores asi como
paragarantizar la coherencia delos marcos
nacionalesy locales de as leyes, regulacionesy
politicas pablicas que, al definir las distintas
funciones y responsabilidades, ayuden, alienten e
incentiven a los sectores publicoy privado para
adoptar accionesy abordar el riesgo de desastres

Prioridad 3
Invertir en la reduccion del riesgo de desastres
para laresiliencia

Lasinversiones publicasy privadas para la
prevenciony reduccion del riesgo de desastres
mediante la aplicacion de medidas estructurales y
noestructurales son esenciales para aumentar la
resiliencia econdmica, social, sanitariay cultural de
las personas, las comunidades, los paises y sus
bienes, asi como del medio ambiente. Estos
factores pueden impulsar lainnovacion, el
crecimientoy la creacion de empleo. Las medidas
de este tipo son rentables y fundamentales para
salvarvidas, prevenir y reducir las pérdidas, asi
como para asegurar la recuperaciony

Prioridad 4
Aumentar la preparacion para casos de desastre a
fin de dar una respuesta eficaz y “reconstruir
mejor” en el &mbito de la recuperacion, la
rehabilitacion y la reconstruccion.

Laexperiencia adquirida indica que es necesario reforzar
Ia preparacién en casos de desastres a fin de ofrecer una
respuesta més eficaz y garantizar que se dispone de las
capacidades necesarias para la recuperacion efectiva. Las
desastres han demostrado también que la fase de
recuperacion, rehabilitaciény reconstruccion, que debe
estar preparadaantes de la catastrofe, es una
oportunidad decisiva para "reconstruir mejor” incluso a
través delaintegracion de medidas de reduccion del
riesgo de desastres. Las mujeresy las personas con
discapacidad deben encabezar y promover piblicamente
los enfoques basados ena equidad de géneroy

rehabilitacion efectivas. universalmente accesibles durante las fases de respuesta

y reconstruccion.

Principios rectores

La adopcién de decisiones
debe ser inclusivay basada
enel conocimiento sobre
los riesgos, conun enfoque
basado en amenazas
multiples,

Colaboracién de toda la
sociedad.

Laplena participacion de
todas las instituciones

Se debe empoderar a las
autoridades y las comunidades
locales mediante recursos,
incentivos y responsabilidades en
materia de adopcion de
decisiones, seg(in corresponda

Proteger a las personas y sus
bienes, al tiempo que se
promueveny se protegen ejecutivasy legislativas del
todos los derechos Estado a nivel nacional y
humanos, incluido el local

derecho al desarrollo.

Los Estados tienenla
responsabilidad
primordial de prevenir y
reducir el riesgo de
desastres, entre otras
cosas mediante la
cooperacion.

Responsabilidad compartida
entre los gobiernos centrales
y las autoridades, los sectores
y las partes interesadas a nivel
nacional, segtin se considere
adecuado en funcion de sus
circunstancias nacionales.

La alianza mundialy la
cooperacién internacional
deben ser eficaces,
significativas y fuertes.

Elapoyo delos pafses
desarrollados y asociados
paralos pafses en desarrollo
debe adaptarse asus
necesidades y prioridades
segan definan ellos mismos,

“Reconstruir mejor” para
prevenir nuevos
desastresy reducirel
riesgo de desastres.

Abordar los factores
subyacentes del riesgo de
desastres de manera
rentable, realizando
inversiones, en lugar de
depender principalmente
delarespuestay la
recuperacion después de
un desastre.

Considerarlas
caracterfsticas localesy
especificas de los riesgos
dedesastresalahorade
determinar las medidas
parareducir el riesgo.

Coherencia de las politicas,
los planes, las practicas y los
mecanismos de reduccién
del riesgo de desastres y de
desarrollo sostenible en los
distintos sectores.

www.preventionweb.net/go/sfdrr
www.unisdr.org
isdr@un.org

Eunisor

The United Nations Office for Disaster Risk Reduction
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TOOL 004: DISPLACEMENT GRAPHIC

Nuevos desplazamientos en 2020: desglose por tipo de conflicto y desastre

Total de nuevos
desplazamientos en 2020

Conflictoy
violencia
.
137.000
Violencia
(criminal)
208.000
Violencia 75M
(politica) o o Conflicto
armado
694,000 12M
Violencia Otros
(comunitaria)

£ Observatorio de
I D M‘ Desplazamiento
Interno

Debido al redondeo, algunos totales pueden no correspander a la suma de las cifras individuales.

Fuente: Observatorio de Desplazamiento Interno
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o]
Geofisicos 137.000
Terremotos

Desastres 655.000

518.000
Erupciones 136M
volcanicas, Ciclones,
huracanes,
tifones

O

146M 988.000
Termentas Otras
tormentas

Meteoroldgicos

32.000 o o nundaciones

Sequias

46.000 102.000 1.2Mincendios
Temperatura Desprendimientos forestales
extrema detierra


https://www.internal-displacement.org/ 

HERRAMIENTA 005: OBJETIVOS Y DECLARACIONES
PRIORITARIAS

Se trata de un ejemplo util de desarrollo y aplicacién de objetivos estratégicos disefiados para responder a los retos
y necesidades inmediatas, asi como para establecer lineas de trabajo para el desarrollo de medidas de preparacién

y el cambio a mas largo plazo en el entorno de proteccién general. Estd tomada de la Estrategia del Grupo Tematico

de Proteccion de Mozambique 2021.

OBJETIVO DEL GRUPO TEMATICO 1: PROPORCIONAR SERVICIOS VITALES DE CALIDAD PARA ABORDAR LA
INCLUSION DE RIESGOS Y NECESIDADES INMEDIATAS DE PROTECCION (INCLUIDA LA P1 Y LA VG) DE LAS
POBLACIONES MAS VULNERABLES EN ZONAS PRIORITARIAS.

Objetivos especificos:

- Remitir a las personas agrupadas por sexo y edad para lograr un acceso satisfactorio a los servicios esenciales.

«  Proporcionar servicios de asistencia de proteccién individual (IPA) mediante la gestion de casos, incluida la
asistencia en especie y en efectivo (CBi).

+  Proporcionar servicios de VG a través de las brigadas moviles y de los servicios de seguridad.

« Reforzar las rutas de atenciéon multisectorial para la VG que cumplen con las normas mundiales de atencion.

- Organizar actividades y sesiones de sensibilizacion.

+  Formaralos agentes de VG y a los prestadores de servicios sobre las normas de la violencia de género.

«  Apoyar a otros sectores/grupos tematicos para que incorporen los principios de proteccion, incluida la
mitigacion de riesgos de VG y las normas de PC (presentaciones/interacciones en las reuniones de los grupos
tematicos, sesiones informativas de sensibilizacion, mensajes de concienciacion, herramientas e informes de
evaluacion (por ejemplo, auditorias de seguridad, encuestas, etc.).

+ Registrar a los menores no acompafados/separados desglosados por sexo y edad (UASC) y remitirlos a los
cuidados provisionales adecuados (ya sean comunitarios o institucionales).

«  Proporcionar servicios especializados de proteccion de la infancia mediante la gestion de casos, incluida la
asistencia en especie y en efectivo (CBi).

- Garantizar el acceso de los nifos y nifias a los espacios amigos de la infancia.

OBJETIVO DEL GRUPO TEMATICO 2: PREVENIR LOS RIESGOS PARA LA PROTECCION (INCLUIDAS LAPI Y LA
VG) DE LAS POBLACIONES MAS AFECTADAS Y VULNERABLES EN LAS ZONAS PRIORITARIAS MEDIANTE LA
MEJORA DE LA PREPARACION Y LA CAPACIDAD DE RESILIENCIA.

Objetivos especificos:

. Las personas desplazadas deben beneficiarse de programas de mitigacién de riesgos, preparacién y resiliencia
basados en la comunidad.
Sensibilizar o formar a las autoridades locales y a los agentes de la sociedad civil sobre los marcos juridicos, los
principios y las normas de proteccion, incluidas las soluciones duraderas, los derechos humanos, los derechos de
la mujer y el derecho humanitario.
Proporcionar a las comunidades desplazadas actividades de prevencién de la violencia de género (incluyendo
programas de cambio de comportamiento estructural) y de empoderamiento.
Formar a los actores humanitarios capacitados o sensibilizados en materia de VG (IASC, etc.).
Formar y sensibilizar a las autoridades locales y a la sociedad civil sobre la prevencién y la respuesta a la VG,
y sobre las normas internacionales en materia de igualdad de género, VSRC, derechos de la mujer, derechos de

las personas LGBT, etc.
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Ayudar a las personas desplazadas internamente y a las comunidades de acogida a acceder a su documentacién
civil/individual.

. Garantizar el funcionamiento de la estructura y los mecanismos basados en la comunidad de proteccién de la
infancia.

OBJETIVO DEL GRUPO TEMATICO 3: REFORZAR EL ENTORNO DE PROTECCION Y MEJORAR LA PROTECCION
DELASPOBLACIONES AFECTADAS,INCLUSOENRELACION CONLA VIOLENCIADEGENEROYLAPROTECCION
DE LA INFANCIA, Y MEDIANTE UNA ACCION COLECTIVA E INTERSECTORIAL.

Objetivos especificos:

Proporcionar apoyo técnico y fortalecimiento de capacidades sobre la Convencién de Kampala a las
partes interesadas del gobierno y a los socios de la sociedad civil. Esto también puede incluir otras normas
internacionales relativas a la proteccion de las personas desplazadas internamente, y otros marcos juridicos de
proteccién pertinentes para crear condiciones para la trasposicién de la Convencion de Kampala en Mozambique
desde una perspectiva de igualdad de género.

Formar a los trabajadores que no se dedican a la proteccion de la infancia en enfoques de proteccién de la
infancia.

. Formar y sensibilizar a las autoridades locales y a la sociedad civil sobre la prevencion y la respuesta a la PI.
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HERRAMIENTA 006: MARCO CAR DE CAPACIDAD,
RENDICION DE CUENTAS Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

EL MARCO CAR: UNA HERRAMIENTA POTENCIAL PARA LOS PROFESIONALES
DE LA PROTECCION

Capacidad

Rendicién
de cuentas

Capacidad de
respuesta

{Qué es el marco CAR?

El Marco CAR (capacidad, rendicién de cuentas y capacidad de respuesta por sus siglas en inglés) se elaboré en
un intento de llegar a un lenguaje comun sobre cuestiones de gobernanza que pudieran entender diferentes

organizaciones y grupos.

Y, lo que es mas importante, fue un intento de ir mas alld de las cuestiones de desarrollo institucional y capacidad,
reconociendo que muchos intentos anteriores de lograr el cambio no habian funcionado del todo, ya que
intervenian otros factores. Funciona mirando a las instituciones o grupos de diferentes maneras y explorando

cuestiones relacionadas con su:

« Capacidad
« Rendicion de cuentas.

« Capacidad de respuesta

Importancia para la proteccién

Puede utilizarse para examinar la funcionalidad de cualquier tipo de organizacién (gobierno, ONG, etc.), pero es

especialmente util para estudiar cdmo se comportan y actian los garantes de derechos en cuestiones especificas.

Puede utilizarse como herramienta para ayudar a determinar cuéles son los principales retos u oportunidades a la
hora de garantizar que se abordan las cuestiones de proteccién y que los garantes de derechos rindan cuentas,
ayudando a determinar diferentes aspectos de por qué no se cumplen las responsabilidades y qué equilibrio de

acciones o intervenciones podria ayudar mejor a producir un cambio duradero.
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CAPACIDAD

Es la capacidad de una organizacion para hacer las cosas. Tiene diferentes dimensiones que suelen examinarse
como;

« Lacapacidad de pensar; por ejemplo, para hacer politica o evaluar un problema.

» La capacidad de priorizar; incluso de priorizar la asignacién de recursos.

« Lacapacidad de ejecucién; puede ser en términos de logistica, suministros o bienes reales o conocimientos

técnicos en términos de personas.

EJEMPLO PRACTICO

Tras una grave inundacién en el pais en el que trabajas, una autoridad local tiene dificultades para evaluar las
necesidades de proteccién, ya que carece tanto de personal con la experiencia adecuada para llevar a cabo un estudio
como de medios para transportar personas y recursos. Una organizacién ha propuesto montar una campafa de
promocién a nivel local para “obligar a las autoridades a actuar” pero a ti te preocupa que el principal problema al que
se enfrentan ahora mismo los colegas de las autoridades locales sea el de la capacidad para responder adecuadamente
en términos de recursos humanos y financieros. Sugieres que, al menos por ahora, la defensa de los derechos estaria

mejor orientada hacia el Gobierno central y otros organismos para garantizar que proporcionan respaldo y apoyo.
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RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas mide la facilidad con la que se puede hacer responsable a una organizacion o institucion
(0 alos individuos que la componen) de sus acciones (o de la falta de ellas) en términos de si existen leyes o marcos

que establezcan funciones y responsabilidades. Sin ellas, tomar las medidas adecuadas puede resultar muy dificil.

EJEMPLO PRACTICO

Hay varios volcanes activos en tu pais. En la ultima gran erupcion, hace cinco anos, la respuesta se vio seriamente
obstaculizada por la falta de un marco politico claro y de los correspondientes instrumentos juridicos. A menudo
no estaba claro quién era el responsable de las acciones principales y del seguimiento en los sectores clave a nivel
nacional y local. Uno de los resultados negativos que més preocupaba al equipo de proteccién era la falta de
aplicacion de las normas basicas para la prevencion del riesgo de violencia de género en los refugios temporales. Por
ello, como equipo nacional, ustedes han decidido establecer un didlogo con el Gobierno central para presionar para
que se desarrolle la legislacion pertinente, y también estan trabajando con especialistas juridicos nacionales para
explorar cémo se podria responsabilizar a los garantes de derechos dentro de los planes y procedimientos existentes

para su aplicacién .
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CAPACIDAD DE RESPUESTA

La capacidad de respuesta se entiende mejor como un tipo de comportamiento. Es una medida para saber si es
probable que yo te ayude con algo que necesitas o deseas, independientemente de que yo tenga la capacidad de

hacerlo.

Puede ser util tomar en consideracién si los gobiernos, las instituciones u otros grupos son propensos a responder

a ciertas demandas que se les hacen, y pensar por qué son receptivos, o a veces por qué no lo son.

Es posible dedicar mucho tiempo, esfuerzo y recursos al fortalecimiento de capacidades (por ejemplo, a la formaciéon
o al establecimiento de infraestructuras) o al desarrollo de nuevos sistemas de rendicion de cuentas (por ejemplo,
ayudando a redactar politicas o procedimientos) para abordar un problema cuando un Gobierno u organizacién tiene

poca intencion de ser receptivo por otras razones.

Sila falta de capacidad de respuesta es el principal problema que afecta a la preparacién o a la respuesta, es probable

que se necesiten otras estrategias, como la promocion especifica, para lograr resultados.

EJEMPLO PRACTICO

Observas que un grupo de la comunidad queda sistematicamente excluido o poco representado en las reuniones que
se celebran en el marco de las medidas de preparacién para los ciclones. Y eso ocurre a pesar de la reciente legislacion
sobre la reduccion del riesgo de desastres, que establece que en la planificacién de la RRD deben incluirse todos los
sectores de la sociedad. Pertenecen a un grupo étnico a menudo marginado y poco representado en el gobierno
nacional y local. Tu mapa de amenazas también te indica que las zonas en las que viven mayoritariamente pueden
estar entre las mas afectadas si se produce un ciclén. Tras varios debates en el seno del equipo humanitario en el pais,
se desarrolla una estrategia que implica el trabajo con el propio grupo, pero también con los lideres de opinidn de
otros sectores de la comunidad que se muestran comprensivos y estan dispuestos a plantear problemas e influir en

los responsables de las tomas de decisiones.
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APLICACION

En el mundo real, un analisis CAR probablemente revele que los problemas suelen ser multidimensionales

y contienen elementos de capacidad, rendicién de cuentas y capacidad de respuesta.

La realizacion de un analisis de capacidad, rendicidn de cuentas y capacidad de respuesta puede ayudar a explorar

las diferentes dimensiones de los problemas y a considerar los pasos hacia las posibles soluciones.

Se adjunta una plantilla sencilla que podria utilizarse para apoyar un analisis, junto con un ejemplo.

MARCO DE ANALISIS CAR

Descripcién de los problemas

En tu equipo o grupo, lleva a cabo una lluvia de ideas sobre el problema de proteccion que has identificado y sus diferentes aspectos. Intenta
cansiderar los problemas desde el mayor niimero posible de perspectivas diferentes preguntando cudles son las razones subyacentes.

En esta parte, el marco hace un resumen conciso de sus discusiones y conclusiones.

Anilisis CAR
Capacidad Rendicién de cuentas
Problema Problema
:Existe algtin problema relacionado :Qué medidas juridicas o de procedimiento
con la capacidad de los garantes de existen que puedan aplicarse a la cuestion?
derechos para abordar el problema Si no existen, ;qué se necesita y qué ayudaria
que ha descrito? Si es asi, jcudles son realmente a crearlas?

los aspectos logisticos, técnicos, etc.?

Respuestas potenciales

Considera las posibles acciones que dardn lugar
¢Qué se puede hacer en la prdctica para a una mayor rendicion de cuentas, incluido el
solucionar este problema? Es posible que grado de practicidad de las mismas y la rapidez
quieras pensar en respuestas a corto y con la que pueden ponerse en prdctica.

largo plazo, teniendo en cuenta las

limitaciones prdcticas relacionadas con

los recursos, etc.

Respuestas potenciales
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Capacidad de respuesta

Problema

¢Existen otras razones por las que los
garantes de derechos son reacios a
actuar o responder en esta situacion?
;Cudles son?

Respuestas potenciales

:Qué se puede hacer para abordar o influir
en esta cuestion y hacer que los garantes de
derechos respondan mejor a las
necesidades de proteccion? Considera
quién mds puede tener influencia sobre
ellos y cuya ayuda y asistencia podria
solicitar.



EJEMPLO DE ANALISIS CAR

Descripcion de los problemas

Los refugios temporales son un componente importante de la respuesta a las inundaciones en la zona en la gue trabajas; diversas instituciones
propercienan dichos refugios para el alejamiento temporal cuando existe riesgo de inundacion debido a fuertes lluvias o mareas de tormenta. Sin
embargo, les preocupan los informes sobre abusos sexuales que afectan tanto a los nifios como a las mujeres y, como grupo tematico, estan

tratando de estudiar la forma de abordarlos.

Analisis CAR

Capacidad

Problema

El personal de las autoridades locales
tiene escasos conocimientos técnicos
sobre cuestiones de salvaguardiay
proteccion de lainfancia o procesos de
evaluacion.

Respuestas potenciales

Trabajar con las autoridades locales
para formar al personal y mejorar la
capacidad de refuerzo con el uso de
personal de las ONG asociadas
durante las crisis.

Rendicion de cuentas

. Problema

Aunque el cadigo legal aborda cuestiones
relacionadas con la VG vy los abusos sexuales,
no existe ningun marco para investigar alas

posibles organizaciones o personal de refugio.

Respuestas potenciales

Trabajar con el gobierno nacional y local para
desarrollar y poner en marcha sistemas de
investigacion y los procedimientos de
salvaguardia que deben seguirse para gue los
centros de refugio obtengan la licencia y
reciban financiacion y otras ayudas del
Gobierno o de otras entidades.
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Capacidad de respuesta

Problema

Los lideres de la comunidad, incluidos los
grupos religiosos, que tradicionalmente
han gestionado muchos de los refugios,
no reconocen que exista un problema en
sus instituciones y estan molestos por lo
que consideran tentativas de injerencia
ensus funciones.

Respuestas potenciales

Identificar y trabajar con lideres de otros
lugares que hayan reconocidoy abordado
estas cuestiones y organizar su visita y
reunion con algunas de las organizaciones
implicadas.



HERRAMIENTA 007: LISTA DE VERIFICACION DE LA
PREPARACION

Este documento representa una lista de verificacién de las cuestiones que hay que tener en cuenta en materia de
preparacion. No pretende ser una guia exhaustiva sobre todas las cuestiones, sino una indicacién de lo que hay que
incluir. El andlisis del contexto también debe informar y determinar las cuestiones especificas relacionadas con la
amenazay la ubicacion. Las categorias utilizadas se basan en lineas generales en las orientaciones del IASC contenidas

en las Directrices operacionales sobre la proteccion de las personas en situaciones de desastres naturales.

a) Proteccion de la vida, la seguridad, la integridad fisica y la dignidad
b) Proteccidn de los derechos relacionados con las necesidades basicas

¢) Proteccion de los derechos relacionados con la inclusion econémica, social y politica

Cuestiones a tener en cuenta:

« ;Cuél es el tipo de amenaza al que nos enfrentamos y cuales son sus caracteristicas
principales?

« ;Qué se sabe sobre el alcance del impacto potencial en términos de la zona geografica que
se verd afectada?

- {Se ha realizado un mapa de amenazas y riesgos y esta actualizado? ;Forma parte de un
sistema de alerta temprana funcional?

- ;Determina quiénes pueden verse méas afectados y si se dispone de datos demograficos
pertinentes desglosados, por ejemplo, por edad y sexo? ;En qué medida hay informacién
disponible y actualizada sobre los indicadores clave relacionados con la diversidad y la
inclusién y han participado las comunidades en los procesos de mapeo de riesgos? Si la
informacion no esta disponible o se considera inexacta, considerar opciones para iniciar la

.. recopilacion de datos.
a) Proteccion

delavida, la - (Se ha identificado en el mapa algun riesgo asociado a productos quimicos peligrosos,
’

seguridad, la desechos toxicos, minas terrestres, municiones sin explotar, etc.? Considerar la necesidad de

integridad fisica asesoramiento especializado.

y la dignidad + Qué marcos legislativos o de otro tipo de politica y planificacion existen en relacién con
la respuesta a los desastres y la preparacion. ;Se han revisado y evaluado en cuanto a su

sensibilidad a las cuestiones y normas de proteccion y derechos humanos?

- ;Existe una lista o directorio de posibles socios de respuesta? ;Se actualiza periédicamente

e incluye a los organismos o al personal relacionados con la proteccion?

« ;Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de los organismos
y personas clave? ;Existen mecanismos de coordinacién que incluyan a las comunidades

afectadas?

- ;Se ha impartido formacién en materia de derechos humanos, proteccién y salvaguardia

a los primeros intervinientes pertinentes, incluidos los organismos de policia y seguridad,

y se actualiza periédicamente? ;Se considera que las instituciones implicadas generalmente
rinden cuentas y responden a los principios y preocupaciones de proteccién y derechos

humanos?
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- En el caso de amenazas en los que pueda ser necesaria una rapida evacuacion fisica, ;estan
las rutas de evacuacién claramente marcadas y son conocidas por la comunidad? En funcién
de la magnitud del riesgo, considerar la posibilidad de realizar ejercicios o entrenamientos
periddicos e incluir medidas o planes para ayudar a las personas con dificultades

o vulnerabilidades especificas.

- Considerar y desarrollar criterios de seleccion para los centros de evacuacién y las zonas
de desplazamiento teniendo en cuenta la idoneidad de las instalaciones en términos

de servicios clave, pero también problemas de seguridad y proteccion mas amplios. En
particular, garantizar la consideracién de las salvaguardias para las mujeres y los menores

e incluirlos en el proceso de planificacion.

» Adoptar medidas para garantizar la existencia de codigos de conducta o procesos de
salvaguardia para las organizaciones asociadas y todos los que trabajan con personas
desplazadas o afectadas, y que se imparta la formacién adecuada y se actualice

periédicamente.

- Considerar la posibilidad de preposicionar o poner en marcha procesos de adquisicion
rapida de kits para personas con necesidades especificas (kits de ocio para nifos y nifas,

etc.)

- Evaluar si existen procesos y procedimientos para evitar la separaciéon de las familias o para
afrontarla y si son sélidos. Garantizar la existencia de procedimientos y planes para atender

a los menores no acompanados.

b) Proteccion

de los derechos
relacionados con
las necesidades
basicas

Cuestiones a tener en cuenta:

- ;Tienen los prestadores de servicios sanitarios y sociales planes de contingencia

y respuesta para hacer frente a un evento y tienen estos en cuenta adecuadamente las
necesidades de grupos particulares, incluidos aquellos que pueden tener dificultades para
acceder a los servicios debido a limitaciones fisicas, sociales o de otro tipo, asi como la

capacidad de hacer frente a impactos secundarios como brotes de enfermedades, etc.?

- Anticipar lo que las comunidades de acogida pueden experimentar como consecuencia de
la afluencia de personas desplazadas internamente y el impacto en los servicios clave desde
su perspectiva. Incluir y consultar a las comunidades de acogida en la determinacién y toma

de decisiones relativas a la identificacion de lugares e instalaciones de refugio y evacuacion.

c) Proteccion

de los derechos
relacionados

con la inclusién
econdmica, social

y politica

Cuestiones a tener en cuenta:

- ;Existe una clara comprension de las cuestiones relativas a la propiedad y la tierra

en las zonas propensas a los desastres en términos de tenencia juridica, comunal

y consuetudinaria y cdmo se entienden estas? ;Quién puede tomar las decisiones si los
propietarios no estan presentes o representados y cuales son los riesgos o cuestiones

pendientes?

« ;Cuéles son las fuentes de informacion de confianza y las plataformas de informacién que
utilizan los distintos publicos objetivo? Considerar la posibilidad de elaborar materiales
sobre cuestiones clave para utilizarlos tanto en la RRD como en la respuesta cuando surja la

necesidad. ;Cémo afectara la amenaza a las plataformas de comunicacion?

- Considerar cémo los planes o contingencias tempranas para la financiacion o los planes

de formacidn posteriores | desastre o recuperacion podrian abordar las barreras sociales
existentes o las divisiones estereotipadas de género que a menudo empujan a las mujeres,
los menores y las minorias sociales, econémicas, étnicas, religiosas o raciales a los medios de

vida menos deseables, con los ingresos mas bajos y las peores condiciones laborales.
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HERRAMIENTA 008: ENLACE CON EL MARCO ANALITICO
DE PROTECCION

Enlace con el Marco Analitico de Proteccion El marco analitico de proteccién ayuda a cualquiera que emprenda un

analisis de la proteccién a responder a las siguientes preguntas: a) ;C6mo deben organizarse y estructurarse los datos
y la informacion para apoyar un analisis profundo e integrado?; b) ;Qué informacién se necesita para realizar un

andlisis de la proteccién?
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https://www.globalprotectioncluster.org/2021/08/11/protection-analytical-framework/

HERRAMIENTA 009: LISTA DE VERJFICACION DE LA FICR
SOBRE EL DERECHO, PREPARACION PARA DESASTRES
E INTERVENCION A RAIZ DE ESTOS

Araizde las peticiones de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, la FICR se embarcé en este
proyecto para elaborar una lista de verificacién sobre derecho, preparacidon para desastres e intervencion a raiz de
estos (lista de verificacién de PRD), a fin de apoyar a los gobiernos, las sociedades nacionales y otras partes interesadas

con asistencia técnica para el fortalecimiento de las leyes relativas a la preparacion y respuesta a desastres.

La lista de verificacion de PRD resultante ofrece un listado priorizado de diez cuestiones clave que se recomienda que
los legisladores, los funcionarios encargados de la ejecuciéon y quienes los apoyan, como las sociedades nacionales,

tengan en cuenta para que sus leyes ofrezcan el mejor apoyo a la PRD. La versién actual del documento puede verse

aqui.
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https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/DPR_Checklist_Final_EN_Screen.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/DPR_Checklist_Final_EN_Screen.pdf

HERRAMIENTA 010: TRABAJO EN GRUPO SOBRE EL
ANALISIS DEL CONTEXTO

Forma dos grupos y pide a cada uno de ellos que examine uno de los siguientes escenarios. Cada grupo debera

debatir y documentar lo siguiente:
a) Identificar los grupos potenciales que podrian ser mas vulnerables en caso de que se produzca la amenaza descrita.

b) ;Qué cuestiones especificas de proteccién pueden surgir? ;Existe algun aspecto particular relacionado con el

género que deba tenerse en cuenta?

) ;En qué tipos de prestadores de servicios les gustaria centrar los ejercicios de mapeo para identificar y establecer

rutas de atencién?

d) ;Qué mecanismos o enfoques podrian emplearse para colaborar con los grupos comunitarios y cual seria la mejor

manera de utilizarlos?

(tiempo estimado para el debate 20 minutos; 10 minutos para comunicacion de los resultados del grupo)

Se acerca la tormenta

En la ciudad costera central de Geza viven unos 140.000 habitantes, un nimero que ha crecido considerablemente
en los ultimos afos, ya que muchos pobres han emigrado alli desde las areas rurales en busca de trabajo. También
acoge a unas 12.000 personas desplazadas internamente del norte del pais que huyeron de los ataques de un
grupo insurgente del otro lado de la frontera. Estas personas son tratadas con cierto recelo tanto por la comunidad
de acogida como por los servicios de seguridad, que las consideran "responsables" del aumento de los indices de

delincuencia.

La ciudad es un puerto de contenedores de cierta importancia y hay instalaciones de transformacion petroquimica
alolargo de la costa. Tradicionalmente, la pesca ha sido una fuente clave de sustento para un nimero importante
de personas pero, en los Ultimos anos, las poblaciones de peces han disminuido y un gran nimero de hombres
que se dedicaban a la pesca han emigrado a un pais vecino en busca de trabajo; como consecuencia de ello, entre
otros factores, el nimero de hogares encabezados por mujeres y de personas mayores que viven solas es superior
a la media nacional. Muchos de los mas pobres dependen del pequefio comercio o del trabajo ocasional en el
puerto de contenedores. Hay asentamientos informales bastante grandes a lo largo de la franja costera y en los
alrededores de la planta petroquimica, donde viven los grupos mas pobres, incluidas las personas desplazadas

internamente.

Los servicios educativos y sanitarios son de calidad y capacidad dispares, pero varias grandes ONG nacionales
estan operativas y prestan servicios sanitarios y sociales. El Gobierno regional también ha invertido mucho en

educacion en los ultimos afos y existe una red bastante sélida de escuelas primarias y secundarias.

En los ultimos afos, Geza se ha visto afectada por varias tormentas tropicales que han provocado grandes
inundacionesydaiosenlasinfraestructuras, y ti formas parte de un equipo que participa enlapreparacion

de un plan de preparacion por parte de las autoridades municipales, en colaboracién con sus socios.
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Sequia persistente

Laregion en la que trabajas tiene pocas precipitacionesy es propensaa la sequia. En los tGltimos afos, las cantidades
de precipitaciones anuales se han reducido considerablemente, aunque también se han producido episodios
ocasionales de lluvias torrenciales acompanadas de inundaciones. El pastoreo ha sido el pilar de la economiay los
medios de vida locales, pero se ha visto afectado por los cambios en los patrones climéaticos, con la pérdida de un

numero importante de cabezas de ganado y el abandono del pastoreo por parte de grupos familiares.

Los que estan sometidos a estrés se instalan en los centros urbanos como grupos familiares o envian a los menores
y a los ancianos a las zonas urbanas, mientras que el resto del grupo se aleja con los animales restantes en busca
de pastos. En las zonas urbanas, la gente se ha ido asentando de manera informal y, a menudo, los propietarios de

las tierras les han obligado a buscar otro lugar.

Como consecuencia del agotamiento de los pastos y de la menor disponibilidad de agua para el ganado, también
ha aumentado la tension entre algunos grupos de la zona, que en ocasiones ha provocado brotes de violencia.
Los organismos de seguridad del gobierno también han expresado su preocupacién por las actividades de un
grupo armado transfronterizo que, segun se rumorea, ha estado reclutando a jévenes de familias de pastores
indigentes mediante una combinacion de coercién y promesas de participacion en los recursos obtenidos

mediante operaciones de contrabando.

Eres responsable de un programa de seguridad comunitaria en tu region y te han pedido que ayudes
arealizar una evaluacion de los posibles riesgos para la proteccién que va a llevar a cabo el grupo tematico

de proteccion sobre el terreno, ya que se teme que se acerque un nuevo periodo de sequia prolongada.

ORIENTACION PARA LOS GRUPOS TEMATICOS DE PROTECCION

SOBRE EL TERRENO Y LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD SOBRE

PREPARACION PARA LA PROTECCION FRENTE AL CAMBIO

CLIMATICO Y LOS DESASTRES. CAJA DE HERRAMIENTAS DE

ACOMPANAMIENTO 25 o [ ]




HERRAMIENTA 011: COMPROMISOS DE LA AAP
Y RESPUESTAS PRACTICAS

Compromiso

Significado

Ejemplos practicos

Tener en cuenta

- Dar a las comunidades una influencia
significativa en la toma de decisiones de
forma inclusiva, no discriminatoria y que
tenga en cuenta la diversidad.

- Las organizaciones y los actores
humanitarios deben incorporar
mecanismos de comunicacion de

los resultados en sus estrategias

y programas.

« Involucrar proactivamente

a los miembros de la comunidad en los
procesos de evaluacion de riesgos y en el
mapeo de la prestacion de servicios.

« Establecer y comunicar ampliamente
una serie de procesos para obtener

la opinion de los miembros de la
comunidad: podria incluir grupos de
debate presenciales, clubes escolares,

numeros de teléfono gratuitos, etc.

Dar cuenta

- Garantizar que la informacion se
comparta de forma eficaz y transparente
entre las comunidades, incluida la
informacién sobre los programas

y las funciones y responsabilidades

de los organismos, como los derechos

y los criterios de seleccién y la toma de
decisiones.

« Los enfoques de informacién

y comunicacion deben ser coherentes

y racionalizados.

- Utilizar una variedad de plataformas
y medios de comunicacion para llegar
a diferentes grupos con mensajes
claramente pensados sobre posibles
servicios o lugares de seguridad en
respuesta a un amenazay a quién
pueden dirigir sus preguntas.

- Considerar las opciones de
comunicacion entre pares con algunos

grupos, por ejemplo, los jovenes.

Rendir cuentas

- Esto significa garantizar que las
comunidades tengan la oportunidad de
evaluary, cuando sea posible, modificar
o sancionar las acciones humanitarias.
Las comunidades deben participar en el
seguimiento y sus opiniones deben ser
fundamentales en cualquier evaluacién.
- La explotacién y el abuso sexual por
parte de cualquier persona asociada

a la prestaciéon de ayuda constituyen la
mas grave infraccion de la rendicién de
cuentas, y las poblaciones deben poder
presentar denuncias y pedir medidas
de proteccién adecuadas, asi como

ser informadas de los resultados de las

investigaciones sobre estas denuncias.

« Explorar opciones para que los grupos
de comunicacion de los resultados
revisen los planes y procesos a medida
que se desarrollan (por ejemplo, para las
evacuaciones).

« Desarrollar y probar mecanismos
andénimos de opinién y reclamacién

y respuestas de auditoria.
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HERRAMIENTA 012: EXPLICACION DE “NO HACER
DANO”

EI 0012 Video - Explicacion de “no hacer dano”: Explicacion basica de la

importancia de considerar el No Hacer Dafo en un breve video.

A
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https://www.youtube.com/watch?v=PZThWwVE_DY

HERRAMIENTA 013: GUIA SENCILLA Y ESCALONADA PARA
EL ANALISIS DE “NO HACER DANO” EN EL CONTEXTO DEL
CAMBIO CLIMATICO Y LOS DESASTRES

Paso

Explicacion

Uso potencial en el contexto de los

desastres y el cambio climatico

Entender el contexto

Importancia destacada a lo largo de esta
guia. No hacer dafo es util para ayudar

a comprender y explorar el contexto desde
el punto de vista de los diferentes grupos
de interés y como pueden verse afectados
por un acontecimiento. No todos se veran

afectados o impactados de la misma manera.

Considerar el impacto de un evento en los
diferentes grupos sociales y econémicos en
términos de los impactos en los medios de

vida y sus interacciones entre si.

Considerar las posibles diferencias o tensiones
entre grupos y cdmo estas pueden verse

afectadas por un acontecimiento.

Considerar los
divisores

y las tensiones

Considerar las posibles diferencias
o tensiones entre grupos y cdmo estas
pueden verse afectadas por un suceso y dar

lugar a tensiones o, incluso, conflictos.

Las amenazas y/o los desastres pueden
cambiar considerablemente el statu quo

en una comunidad o entre comunidades.
Considerar como los divisores y las tensiones
ya existentes pueden verse afectados por la

situacion a la que se enfrenta.

Identificar y considerar

los conectores

Aunque las comunidades y los grupos
pueden estar divididos e incluso en

conflicto entre si, a menudo tienen vinculos
o conexiones/intereses comunes que pueden
ser formas importantes de abordar los

problemas.

Las desastres o posibles desastres pueden
centrarse en intereses comunes que ayuden
a unir a la gente para hacer frente a una
amenaza comun. jExisten en la situacion a la
que nos enfrentamos? ;Qué son y pueden
ser una fuente de cooperacion potencial en

relacion con la amenaza?

Analizar las
intervenciones

y opciones propuestas

Identificar
especificamente

los impactos de

las opciones en los
divisores, las tensiones

y los conectores

Es importante tener en cuenta todos

los aspectos de las posibles respuestas

e intervenciones propuestas y el impacto
que podrian tener los elementos de las
mismas sobre los divisores y las tensiones

y los conectores identificados. Esto incluye
los impactos potenciales de aquellos
relacionados con los enfoques y modalidades

de entrega.

Las intervenciones y la asistencia también
pueden tener efectos tanto positivos como
negativos en los divisores, las tensiones y los
conectores. Por ejemplo, algunas formas de
apoyo externo pueden erosionar la resiliencia
existente y las estrategias de afrontamiento
basadas en la cooperacion entre grupos

o, por el contrario, si se consideran

adecuadamente pueden reforzarlas.

Considerary generar

opciones/respuestas

Supervisar y probar

los impactos

Una vez completado el analisis, se pueden
tomar mejores decisiones que tengan en
cuenta tanto los impactos previstos como
los problemas relacionados con los factores

identificados.

Es importante el seguimiento y la revision
periédica de los impactos de "No hacer dafo",
ya que éstos pueden surgir y evolucionar con

el tiempo.
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HERRAMIENTA 014: ANALISIS DE INCIDENTES CRITICOS -
TRABAJO EN GRUPO

Antecedentes

El analisis de incidentes criticos se ha desarrollado como una herramienta para ayudar a los profesionales en una

serie de situaciones a reflexionar sobre su propia préctica y la de los demas y a considerar las lecciones que deben

aprenderse. Suele funcionar bien, ya que consigue que las personas identifiquen y exploren una situacién que

recuerdan bien y sobre la que han reflexionado, y que la compartan con los demas. Las situaciones descritas son, por

definicion, reales y a menudo matizadas. Es una herramienta muy sencilla, pero a menudo eficaz, para ayudar a las

personas a reflexionar sobre las situaciones y considerar los procesos.

Proceso. (Trabajo en grupo de 10 a 15 minutos con posibilidad de
debate en plenario)

. Dividirse en grupos de hasta 3 personas.

. Teniendo en cuenta lo que has revisado en la Guia sobre No Hacer Dano, intentar pensar en una situacién de tu

propia experiencia individual en la que las intervenciones planificadas en respuesta a un incidente humanitario

hayan tenido potencialmente un impacto adverso y hayan provocado un dafio involuntario que haya dado lugar

ariesgos para la proteccion adicionales o nuevos.

. Considera las cuestiones de confidencialidad que se plantean, y describelas a tus colegas:

»

»

»

»

»

La naturaleza y el alcance de lo ocurrido (el contexto, etc.).

¢A quiénes y como afectd en términos de proteccion?

{Qué se hizo para corregir la situacion, si es que se hizo algo? ;Funcioné?
¢{Como podrian o deberian haberse hecho las cosas de otra manera?

{Cudles son, en tu opinidn, las lecciones practicas aprendidas?
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