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LISTADO DE
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Nifios, nifias y adolescentes
Objetivo Especifico
Objetivo Sectorial

Informe Periddico de Monitoreo (del
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INTRODUCCION Y
OBJETIVOS

Coincidiendo con la inminente publicacion del
Plan de Respuesta Humanitaria (HRP) 2022,
el presente documento consolida la guia de
actividades del Cluster de Proteccion, incluyendo
aportes de sus Areas de Responsabilidad (AdR) de
Violencia basada en Género (VbG) y Nifios, Nifias
y Adolescentes (NNA), asi como la descripcion
de las mismas y recomendaciones para el calculo
de beneficiarios del Plan antes mencionado. Se
presenta en forma de una breve guia de facil
lectura para las organizaciones miembro.

El documento describe, ademas, un criterio
estandarizado sobre la contabilizacion del numero
de personas alcanzadas mensualmente y el
calculo del acumulado anual, y otros indicadores
relevantes. Después de esta seccioén introductoria
se ha incluido también un apartado relacionado
con definiciones basicas en el cual se pretende
hacer una distincion, aplicada al reporte, de
algunos conceptos erroneamente entendidos.
Es importante destacar que, en este documento,
las recomendaciones de calculo de beneficiarios
se refieren al nimero de personas alcanzadas y
nunca al numero de personas cubiertas.

De esta manera, la estructura de este documento
se compone de varias secciones: en esta primera
seccion, meramente introductoria, se delimitan los
objetivos del presente documento. A continuacion,
en la seccién segunda (ver indice de contenidos
en paginas anteriores), referente a las definiciones
basicas, se hace una descripcion sencilla para
entender estos conceptos y aplicarlos al monitoreo
de actividades, para todos los sectores, junto con
la estrategia de calculo para corregir un potencial
doble conteo de beneficiarios. En la siguiente
seccion, tercera, se agrupan los conceptos de
manera estructurada en una tabla de referencia
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y, ademas, se presenta un criterio de calculo de
personas alcanzadas. Cada organizacion puede,
utilizando la tabla como referencia, crear un plan
de monitoreo de actividades sobre esta base. La
ultima seccion la comprende la guia de actividades.

Este manual sectorial de monitoreo de actividades,
en definitiva, tiene tres objetivos principales:

1. Desarrollar un estandar para calcular
resultados mediante la consolidacién de
definiciones y métodos de calculo de los
indicadores, a nivel de actividad y objetivo,
desde la recoleccion de la informacion
de monitoreo, hasta su analisis y
consolidacién, de aplicacion comun a
todas las organizaciones miembro del
Cluster de Proteccion y sus AdRs para
el afio en curso desde la publicacion del
Plan.

2. Aportar a las organizaciones miembro
una serie de recomendaciones sobre
el calculo de personas alcanzadas,
utilizando las herramientas de reporte
estdandares en wuso en Venezuela
(por ejemplo, la 5W) de manera mas
consistente, que mejoren la transparencia
y sirvan para adoptar un estandar de
calculo comun a todas las organizaciones
miembro.

3. Establecer un puente de enlace entre
los datos recolectados a través de las
herramientas de reporte estandares y los
Informes Periédicos de Monitoreo (PMR)
del HRP 2022 y, que informen de manera
estandarizada sobre la recoleccion,

limpieza, analisis y uso pertinente de los
datos e informacién. Es decir, que los
datos recolectados sirvan y puedan ser




utilizados también para otras herramientas
0 mecanismos de reporte.

No obstante, esta guia no es, en ningun caso, un
documento que permita desarrollar un sistema
de monitoreo y evaluacion unico para todas las
organizaciones socias del Cluster de Proteccion
y sus AdRs. Es decir, las organizaciones deben
contar o, en su defecto, desarrollar un sistema
de monitoreo y evaluacion alineado con los
indicadores y practicas aqui descritas. En otras
palabras, la finalidad ultima de este documento
es crear una base de criterios minimos y soporte
que permitira alimentar, de manera estandarizada
paratodas las organizaciones socias, los informes
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de resultados. La consecucion de los objetivos
especificados anteriormente esta condicionada,
por un lado, por las limitantes hasta la adopcion
de los criterios minimos aqui especificados y, por
otro, por el desarrollo de capacidades para el
desarrollo de un plan de monitoreo y evaluacion,
asumiendo niveles de ejecucion adecuados.
Asimismo, esta guia debe considerarse como
un documento de trabajo en desarrollo y su
publicacion inicial ha sido anterior al HRP 2022.
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DEFINICIONES
BASICAS

Beneficiario directo o indirecto

Beneficiarios directos: numero de personas
alcanzadas (ver definicion mas abajo) que han
recibido algun tipo de asistencia, de manera
directa. Esto es, que han estado presentes
y se han beneficiado durante una o mas
actividades humanitarias, incluyendo, entre otras,
sensibilizaciones y capacitaciones en temas
de proteccion y derechos humanos, asistencia
material, servicios administrativos y servicios
especializados de proteccion.

Beneficiarios indirectos: numero de personas
alcanzadas (ver definicibn mas abajo) que, aun
no habiendo recibido algun tipo de asistencia
de manera directa, se han beneficiado de la
asistencia recibida por una persona cercana,
incluyendo familiares de primer grado, que vivan
bajo el mismo techo o se encuentren en movilidad
en grupo, asumiendo que podrian compartir
o transmitir las informaciones recibidas o la
asistencia dada, excepto aquellas estrictamente
individuales." Los beneficiarios indirectos no son
el objetivo de medicion de la 5W.

Beneficiarios recurrentes: numero de personas
alcanzadas o cubiertas (ver definiciones mas
abajo), que han recibido algun tipo de asistencia
mas de una vez, ya sea de un mismo o diferente
tipo (por ejemplo, asistencia psicosocial, legal, o
material). También se incluyen como recurrentes
aquellas personas que, con una determinada
periodicidad, conocida o no, (por ejemplo, cada
mes o en un periodo mas largo), acceden a un
mismo servicio especializado de proteccion (como
parte de un paquete de sesiones de atencién
psicosocial), o personas que hayan recibido una
asistencia material y se hayan beneficiado de
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una capacitacion sobre derechos humanos en un
mismo o diferente periodo de reporte (es decir, en
el mismo o diferente mes).

Monitoreo y evaluacion (M&E)

Datos de poblaciéon: numero y caracteristicas,
desglosadas por sexo, edad, grupo demografico y
diversidad, de una poblacién en un lugar y periodo
de tiempo especificos, con el propdsito de facilitar
una programacion efectiva de prevencion vy
respuesta. El Cluster de Proteccion ademas pone
especial énfasis en la atencion a la discapacidad
y personas alcanzadas de pueblos indigenas, asi
como otros grupos con necesidades de proteccion
especificas.?

Evaluacion: analisis complementario al monitoreo
(ver definicibn mas abajo), que hace preguntas
sobre los vinculos causales, considerando los
resultados previstos y no previstos. A diferencia
del monitoreo, la evaluacion no es continua, sino
periddica y especifica considerando periodos o
momentos concretos.®

Indicador: referencia, cualitativa o cuantitativa,
soportada por un conjunto de datos ordenados
y pertinente con el tema a analizar, que permite
tener conocimiento sobre el avance de un
proceso, a través del monitoreo de la meta. Dado
un tema determinado sujeto a monitoreo (por
ejemplo, incidentes de proteccion o el desarrollo
de un servicio especializado de proteccion), los
indicadores permiten precisar su intensidad,
magnitud, evolucion y pronéstico en el tiempo. Es
decir, el indicador permite medir el progreso de
algo. Ese algo, puede ser una actividad.

Monitoreo: analisis continuo y coordinado de




la implementacion de la respuesta para medir
si las actividades en ejecucién producen los
resultados y los efectos de proteccidén previstos
(es decir, planeados), tanto esperados como
no esperados. En el ejercicio de monitoreo, se
utilizan los indicadores previamente establecidos
para comparar el rendimiento actual contra el
planeado.*

Persona alcanzada o cubierta

Personas alcanzadas: numero de personas que
se han beneficiado de una o mas actividades
humanitarias (i.e., aquellas alineadas con el marco
I6gico sectorial) durante el periodo de reporte,
excluyendo aquellas personas que, aun habiendo
recibido algun tipo de asistencia, no fueron
consideradas en la poblacion meta (por ejemplo,
en estados no priorizados en el HRP 2022, o
grupos de poblacion no considerados prioritarios
a nivel sectorial), sin importar el tipo o cantidad de
asistencia recibida dentro del periodo de reporte.

Nota: las actividades implementadas y ejecutadas
por el Estado y sus instituciones producto de su
actividad regular, aun pudiendo estar sujetas a
monitoreo, no deben ser consideradas personas
alcanzadas en cuanto las cifras desvirtuan el
trabajo de las organizaciones humanitarias al
no considerarse dentro del Plan y responden al
quehacer diario de la institucién (por ejemplo,
oficinas de registro gubernamentales que expiden
un determinado numero de documentos de
identidad mensualmente). Esto es, el numero
de personas alcanzadas esta estrictamente
relacionado con las personas meta marcadas
dentro del Plan, y deberan tenerse en cuenta
una o varias estrategias que permitan ademas
discriminar personas beneficiarias de manera
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recurrente (ver definiciéon mas arriba), de aquellos
beneficiarios unicos (es decir, no recurrentes).

Las cifras reflejadas en las metas de este
documento hacen referencia al numero de
personas alcanzadas. Sin embargo, para llegar
a un conteo agregado, no existe una solucion
Unica. Hay casos en los que no es posible obtener
una precision completa en el conteo de personas
alcanzadas, especialmente para evitar un doble
conteo. La medicién debe basarse siempre en el
criterio mas razonable y confiable y es dependiente
del contexto, tiempo, recursos y capacidades con
los que cada organizacion cuente. Esta narrativa
no es, sin embargo, conducente a entender que
las organizaciones no deban poner los suficientes
recursos en cuantificar las personas alcanzadas.

Personas cubiertas: numero de personas
alcanzadas que ya no tienen ninguna otra
necesidad humanitaria, considerando el tipo,
cantidad, calidad y periodicidad de la asistencia
recibida. El numero de personas cubiertas sera,
por tanto, igual o inferior al numero de personas
alcanzadas, no pudiendo ser, en ningun caso,
mayor que este.

1







CUADRO DE
REFERENCIA DE
INDICADOR

Cada indicador, ya sea a nivel de objetivo
sectorial, o de actividad, debe disponer de un
“‘cuadro de referencia de indicador” en el que
se presenta la informacién, a modo resumen,
sobre las actividades sectoriales asociadas,
la meta hasta finalizar el proyecto, la unidad o
unidades de medida, tipo de medicion, definicidon
técnica, fuentes de datos de las que se obtiene la
informacion referente al indicador, el rol de reporte,
la periodicidad, la desagregacion y el método de
calculo. Es decir, informacién basica para asegurar
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la operacionalziacion de ese indicador. Es
importante notar que una parte importante de las
secciones anteriores ya hace referencia explicita
a los conceptos basicos a tener en cuenta.

CATEGORIAS
Informacion Nombre del indicador
basica
Actividades sectoriales y
caédigo
Meta
Unidad
Definicion Definicion del indicador
técnica
Informacion Fuentes de datos
Desagregacion de datos
Calculo Método de calculo

DESCRIPCION
Nombre (resumen) del indicador.

Actividad o actividades sectoriales asociadas
(notar que el numero de actividades
asociadas es dependiente de cada indicador).

Cifra a alcanzar hasta final de afio (si aplica).

Personas, servicios, escuelas, centros
y espacios comunitarios, espacios de
alojamiento temporal, equipos, kits...

Definicion técnica completa del indicador: qué
se busca medir y qué no

Desde donde se obtiene esa informacion.
Puede ser el 5\W u otros sistemas de
recopilacién de informacion.

¢, Se busca una desagregacion especifica de
los datos?

Basandose en la definicidn, se deben incluir
el calculo de agregacién (suma, maximo...),
agregacion espacial (se calcula a nivel de
municipio, parroquia, establecimiento...)

y temporal (los datos de distintos meses

se suman, se toma maximo, se toma el
ultimo...). Beneficiarios indirectos / directos,
recurrentes / no recurrentes.
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CALCULO
TOTAL PERSONAS
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CATEGORIAS
Informacion Nombre del indicador
basica
Actividades sectoriales y
cédigo
Meta
Unidad
Definicion Definicion del indicador
técnica
Informacion Fuentes de datos
Desagregacion de datos
Calculo Método de calculo
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DESCRIPCION
Numero (#) de personas alcanzadas

Para el Cluster de Proteccion y las AdRs,
todas las actividades son integradas en el
calculo (ver método de calculo en la siguiente
pagina), excepto las actividades 2.07, 2.08,
2.09, y 4.04. Ver descripcion en la seccion
“guia de actividades” (paginas 16 - 26).

Meta sectorial del Plan de Respuesta 2022,
segun la suma de las metas de proyectos
aprobados.

Personas

Numero de personas que han recibido algun
tipo de asistencia de proteccién. El Cluster de
Proteccidn, incluyendo las AdRs, contabilizara
el numero de personas alcanzadas que
recibieron servicios especializados de
proteccién, acceso a documentacion legal y/o
informaciones desde comienzo de ano hasta
final de afio o, en su defecto, un determinado
mes.

Los datos de alcance seran obtenidos de la
5W. Para datos de poblacion se utilizaran los
datos del INE o la CEPAL.

Desagregacion por estado, sexo, grupo etario
y diversidad definidos en la 5W. Ademas, se
informara el nUmero de personas alcanzadas
de las comunidades indigenas y el numero
de personas con alguna discapacidad.® Se
estandarizaran los grupos etarios y sexo
segun la siguiente clasificacion: nifas y nifios
de hasta 17 afnos, mujeres y hombres adultos
de entre 18 y 59 afios, y adultos mayores de
60 y mas anos.

Se suman por estado, sexo, grupo etario

y diversidad los beneficiarios de todas las
actividades reportadas desde comienzo de
ano, segun actividades definidas para cada
sector.




Estrategias de calculo correctoras a
implementar, en orden:®

1.

Se tendran en cuenta beneficiarios no
recurrentes, Unicamente. Los beneficiarios
recurrentes son excluidos del calculo,
basandose en la seleccion realizada por las
organizaciones socias en la SW (Si/No).

Para corregir un potencial doble conteo de
beneficiarios que podrian haber recibido
asistencia también bajo un AdR, se utilizara
el valor mas grande del conjunto de valores
almacenados; es decir, el maximo alcanzado
de un solo AdR, al nivel administrativo mas
bajo posible al que se pueda hacer el calculo.
Si fuera posible, se realizara este ajuste a nivel
de comunidad o establecimiento, segun las
categorias ya existentes en la 5W (por ejemplo,
centro o espacio comunitario), utilizando
la funcion MAX en Microsoft Excel para el
rango de celdas deseado. De lo contrario,
se realizara el ajuste a nivel administrativo 3
(parroquia), como minimo, basandose en los
PCODE reportados.

Ademas, se tendra en cuenta que el
numero de personas alcanzadas en un nivel
administrativo conocido no puede superar,
en ningun caso, el total de poblacion de ese
mismo nivel administrativo segun las cifras de
datos de poblacion oficiales del INE. Para ello,
se utilizara la “Proyeccién de la poblacion al
30 de junio, segun entidad federal, municipios
y parroquias (quinquenal)’, utilizando la
proyeccion al afio 2025.” Alternativamente, se
utilizaran también los datos disponibles de la
Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL). Este punto sera decidido
a nivel intersectorial, en el marco del Grupo
Intercluster (GIC).
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GUIA DE
ACTIVIDADES

Actividades de Proteccion
Actividades de VbG

1.01: Capacitar en atencién
psicosocial, incluyendo Primeros
Auxilios Psicologicos (PAP),

a miembros del personal de
instituciones del Estado y de la
sociedad civil

El apoyo psicosocial es un término general para
cualquier intervencién que ayude a una persona
a sobrellevar los factores estresores presentes
en el ambiente. Esta actividad en especifico hace
referencia a las capacitaciones ofrecidas en temas
de atencion psicosocial a miembros del personal
de instituciones del Estado y de la sociedad civil.

Para considerar esta actividad, debera tratarse de
una capacitacion y no de una sesion informativa. Es
decir, el contenido de la misma debe considerarse
como suficiente para que exista una mejora en
las capacidades. Puede incluir tanto temas de
atencion psicosocial generales como PAP, y
debe estar dirigida al personal de instituciones
del Estado y organizaciones de la sociedad civil.
Se contabilizardn solo el numero de personas
capacitadas.

2.01y 2.02: Proveer atencién
psicosocial grupal / individual
a personas con necesidades
especificas de proteccion

El apoyo psicosocial, ofrecido por especialistas,
ayuda a las personas y a las comunidades a ser
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mas resilientes, afrontar las heridas psicolégicas
y reconstruir las estructuras sociales después de
una emergencia o un evento critico. Puede ayudar
aconvertir alas personas en sobrevivientes activos
en lugar de victimas pasivas. El apoyo psicosocial
temprano y adecuado puede evitar que la angustia
y el sufrimiento se conviertan en algo mas grave
para ayudar a las personas a sobrellevar mejor
y reconciliarse con la vida cotidiana. Esto ayuda
a reanudar las vidas normales satisfaciendo las
necesidades identificadas por la comunidad.

Si la actividad se realiza exclusivamente para
proteccion de NNA, el reporte debe hacerse bajo el
componente psicosocial del AR NNA (actividades
213, 214 y 2.15), o el AdR VbG (actividades
211y 2.12), si se dirige a sobrevivientes y tiene
un enfoque preventivo o de respuesta de VbG,
especificamente. Para el calculo de beneficiarios
alcanzados se debera reportar el namero de
personas que hayan accedido directamente a
atencion psicosocial y no se tendran en cuenta
beneficiarios indirectos (por ejemplo, no se
debe incluir a la familia como beneficiarios de la
asistencia si no la han recibido). Si es una atencion
individual, reportar bajo la actividad 2.02; si es una
atencion grupal, reportar bajo la actividad 2.01.
Pueden considerarse tanto la atencion psicosocial
presencial y remota (via, por ejemplo, telefonica),
siempre que la asistencia haya sido ofrecida por un
especialista y no suponga una mera llamada con
la persona. Es decir, debe ofrecerse en el marco
de una atencion como servicio especializado de
protecciéon. El numero debe incluir atenciones
psicosociales unicamente, ofrecidas por personal
especializado, exclusivamente, basadas en un
registro de personas (por ejemplo, la hoja de
asistencia). De lo contrario, las sesiones no
deberan contabilizarse bajo esta actividad.




2.03: Proveer asistencia legal
a personas con necesidades
especificas de proteccién

La asistencia legal es principalmente una relacion
consultiva entre un prestador de asistencia
juridica gratuita y la persona beneficiaria de
la misma. La asistencia legal puede abarcar
informacion y asesoramiento juridico, asistencia
juridica o representacién para facilitar el acceso
a la justicia y el acceso a derechos. Incluye
también el asesoramiento. Mas alla de NNA y
VbG, los siguientes son grupos generalmente
considerados: personas con condiciones de salud
graves, personas con necesidades especiales de
proteccion legal o fisica, mujeres solteras, hogares
encabezados por mujeres, personas mayores, 0
personas con algun tipo de discapacidad.

Para el calculo de beneficiarios alcanzados se
debera reportar el nUmero de personas que hayan
recibido directamente algun tipo de asistencia legal
y no se tendran en cuenta beneficiarios indirectos.
Si se trata de varias sesiones, se debera marcar
la columna de beneficiario repetido desde la
segunda asistencia que la misma persona reciba,
en adelante.

2.04: Proveer servicio de
alojamiento temporal seguro
a personas con necesidades
especificas de proteccion,
incluyendo victimas de trata

Los servicios de alojamiento temporal incluyen un
espacio para acoger a personas con necesidades
especificas de proteccién en aquellos momentos
que se vean expuestas a riesgos que pongan en
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peligro su integridad personal o su vida, incluyendo
sobrevivientes de trata y trafico, y personas en
movilidad. El establecimiento del espacio de
alojamiento temporal (incluyendo su construccién
y mantenimiento) no se debe reportar bajo el
Cluster de Proteccion.

Para el calculo de beneficiarios alcanzados se
debera reportar el nUmero de personas que hayan
accedido a espacios de alojamiento temporal, de
acuerdo al registro realizado por los/as gestores
de dicho espacio. No se contabilizara cada
pernota diaria en el mismo, sino toda la estadia de
un individuo como una persona beneficiaria. Dicha
estadia en el espacio se entiende como temporal,
aunque no se establece un criterio estandarizado
de dias de pernocta.

2.05: Proveer asistencia material
a personas con necesidades
especificas de proteccién

La asistencia material debe adaptarse a
las necesidades especificas de proteccion
identificadas. Para el calculo de beneficiarios
alcanzados, se debera reportar el numero de
personas que haya accedido directamente a la
asistencia.

2.06: Proveer servicios de gestion
de casos de VbG

La gestion de casos es un proceso colaborativo
y multisectorial enfocado en satisfacer las
necesidades de salud, psicosociales y legales de
un/a sobreviviente de VbG tras un incidente. Los
servicios de gestion de casos son llevados a cabo
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GUIA DE
ACTIVIDADES (I1)

por un/a gestor/a de casos especialista en VbG,
quien se encarga de evaluar las necesidades de
la persona sobreviviente. El servicio de gestién
de casos garantiza que el/la sobreviviente esté
informado/a de todas las opciones o servicios
disponibles para su caso y su seguimiento. El
mismo implica necesariamente un proceso de seis
pasos: introduccion, evaluaciéon de necesidades,
establecimiento de un plan de accion,
implementacion del plan, seguimiento del caso, y
cierre. Este proceso va en paralelo a la provision
directa de servicios de tipo legal, psicosocial, de
seguridad o asistencia médica; por lo tanto, se
reportara de manera independiente.

Se consideran a nifias y niflos de 15 afios en
adelante, mujeres y hombres mayores de 18
anos. La identificacién de casos y su remision a
servicios de respuesta no implica la gestion de un
caso. Se debera reportar el nUumero de personas
sobrevivientes que hayan accedido por primera
vez a un servicio de gestion de casos de VbG
como personas beneficiarias no recurrentes.
Si la atencion se extiende al siguiente periodo
de reporte o se reporta la misma persona en
actividades secundarias, se reportara como una
persona beneficiaria recurrente para evitar el doble
conteo. El numero de personas sobrevivientes
que reciben servicios de respuesta a la VbG no
tiene correlacion con la magnitud de la VbG en un
contexto determinado y no debe entenderse como
tal, en ningun caso.®

2.07: Proveer asistencia
complementaria al servicio de
gestion de casos a través del pago
directo a prestadores de servicios
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Este servicio contempla el pago directo a
prestadores de servicios o proveedores para
cubrir las necesidades basicas de la persona
sobreviviente de VbG como parte del proceso
de gestion de casos. Esto incluye la compra de
articulos, gastos médicos, costos asociados al
servicio legal, o facilitar el acceso a servicios y
remisiones y sirve para complementar otros tipos
de asistencia. Los costos asociados al arriendo,
alquileres, gastos de hospedaje en posadas
u hoteles, seran reportados bajo la actividad
2.08. Dado que es parte del servicio de gestion
de casos de VbG que se esta llevando a cabo,
estas personas seran siempre reportadas como
beneficiarios recurrentes.

2.08: Proveer servicio de
alojamiento temporal seguro /

casa de abrigo para personas
sobrevivientes y/o en riesgo de VbG

Los servicios de alojamiento temporal seguro
son servicios de emergencia que salvan vidas a
personas sobrevivientes y/o en riesgo de VbG y
sus dependientes, incluidos los NNA. De no ser
este tipo de beneficiarios, reportar bajo la actividad
2.04. El acceso a alojamiento seguro puede
incluir otras opciones alternativas de alojamiento
de base comunitaria a través de grupos de
mujeres. Para el reporte en la 5W se incluyen el
numero de sobrevivientes de VbG y el numero de
miembros de la unidad familiar que accedieron a
alojamientos seguros como parte del servicio de
gestion de casos. La persona sobreviviente de
VbG usuaria de este ultimo servicio sera reportada
como recurrente, mientras que sus dependientes
0 acompanantes seran reportados como no
recurrentes.




2.09: Proveer asistencia material
a personas usuarias de gestion
de casos de VbG parar cubrir sus
necesidades basicas

La asistencia material sirve para cubrir las
necesidades basicas de la persona sobreviviente
de VbG como parte del proceso de gestiéon de
casos. La asistencia material incluye la entrega
de articulos de primera necesidad (ropa,
comida, calzado, o kits de dignidad) y sirve para
complementar otros tipos de asistencia. Toda
entrega realizada necesita un analisis de riesgo
previo y de seguimiento. Para el reporte en la
5W se debera reportar el numero de personas
sobrevivientes de VbG que reciben asistencia
material como parte del servicio de gestion de
casos que se esta llevando a cabo, por lo que
estas personas seran siempre reportadas como
beneficiarios recurrentes.

2.10: Proveer orientacién o apoyo
legal a personas sobrevivientes y/o
en riesgo de VbG

Los servicios de apoyo y asistencia legal tienen
como objetivo ayudar a la persona sobreviviente
de VbG areclamar sus derechos y proteccion. Esto
incluye la provision de asesoria legal, asistencia
y representacion legal de adultos y nifios cuando
la persona sobreviviente quiera presentar cargos
contra el agresor, o en caso de custodia (divorcio,
custodia infantil, o manutencién). También
contemplan la provision de informacién sobre
procedimientos y problemas que impidan a la
persona sobreviviente reclamar sus derechos
legales. Los socios reportaran el numero de
personas que, tras la revelacién de un incidente,
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hayan recibido algun servicio de orientacion o
apoyo legal. Se debera reportar el numero de
personas sobrevivientes que hayan accedido por
primera vez a un servicio de apoyo legal como
personas no recurrentes.®

2.11y 2.12: Proveer apoyo
psicosocial de respuesta a
personas en riesgo y sobrevivientes
de VbG (individual / grupal)

Los servicios de apoyo y cuidado psicosocial son
aquellos que responden a las consecuencias
psicolégicas de las personas sobrevivientes
de VbG. Estos servicios pretenden restaurar el
bienestar psicosocial y prevenir y tratar trastornos
mentales y emocionales. Para el reporte en la
5W se debera reportar el nimero de personas
sobrevivientes que hayan accedido por primera
vez a un servicio de apoyo psicosocial individual
como personas beneficiarias no recurrentes.

El servicio se refiere a NNA y sus cuidadores
que participan en programas integrales y
multisectoriales de salud mental, asi como de
apoyo psicosocial. El servicio incluye el nuUmero de
NNA que participan en programas estructurados
y sostenidos de atencion psicosocial, asi como
también sus cuidadores, que les ensefa a reducir
y prevenir danos, fortalecer la resiliencia para que
los NNA puedan recuperarse de la adversidad,
y promover la participacion, incluyendo apoyar o
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GUIA DE
ACTIVIDADES (l11)

reactivar apoyos familiares y comunitarios. Los
programas de apoyo psicosocial deben considerar
tres dominios de bienestar infantil: habilidades y
conocimiento, bienestar emocional, y bienestar
social.

Los programas estructurados incluyen un plan de
actividades de sesién y pueden ser presenciales,
semipresenciales o remotos, segun el contexto.
Los programas sostenidos se refieren a programas
en cursoy la asistencia regular de un NNA durante
un periodo especifico (los requisitos minimos
deben ser tres sesiones en un plazo de tres
meses). Los servicios de PAP se reportan dentro
de este servicio. La atencion psicosocial para NNA
se reporta como individual (2.13) o grupal (2.14).
Se incluyen las atenciones psicosociales a los
cuidadores de NNA en riesgo o con necesidades
especificas de proteccion (2.15). En la 5W se
debera reportar el nuimero de NNA o cuidadores
que hayan accedido por primera vez a la atencion
psicosocial como personas no recurrentes.

Lareunificacionimplica el proceso de reuniral NNA,
a la familia o cuidador principal para establecer o
restablecer el vinculo familiar (responsabilidad de
crianza). Mientras se lleva a cabo el proceso de
localizacion y reunificacion con la familia, los NNA
pueden estar viviendo con la familia ampliada u
otros tutores apropiados, con el acompafiamiento
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y seguimiento por el sistema de proteccion.

El cuidado alternativo es proporcionado a los
NNA por cuidadores o cuidadoras que no son sus
padres bioldégicos. Puede ser el cuidado brindado
por familiares, acogimiento temporal u otras formas
en entornos similares al familiar, el acogimiento
residencial o modalidades supervisadas de
acogimiento independiente para NNA. También
incluye centros de acogida para el cuidado
infantil de emergencia, ocasionalmente y como
ultimo recurso. En Venezuela, las modalidades
de cuidado alternativo pueden comprender la
colocacioén familiar, el abrigo, y la colocacion en
entidad, considerado como ultimo recurso. En
cualquiera de estas modalidades, los cuidados
alternativos tienen las siguientes caracteristicas
primordiales: son transitorios, no son sinébnimos
de adopcién, son medidas formales, requieren
mecanismos de supervision, y no implican el
desconocimiento de otros derechos.

Lagestion de casosincluye derivary acompanarlos
casos de amenaza y vulneraciéon de los derechos
de NNA, tales como violencia, explotacion, abuso
y negligencia hacia los NNA, incluida la VbG, para
promover el acceso a programas y servicios de
proteccion de NNA. Debe realizarse en acuerdo
con las medidas dictadas por el CPNNA y en
articulacion con éste. Comprende: asesoria y
orientacion legal.




Actividades administrativas que sean ejecutadas
por Consejos de Proteccion de NNA (diferentes
a medidas de proteccion) o Defensorias de NNA
y que se refieren principalmente a conciliaciones,
orientaciones, registros, intervenciones o
interposicion de acciones ante otras organizaciones
del sistema de proteccién de NNA (por ejemplo,
la expedicion de autorizaciones de viaje, de
autorizaciones para el trabajo de adolescentes,
denuncias ante el Ministerio Publico o el Tribunal
competente, o asesoria legal). Mientras que
las medidas de proteccion son aquellas que
imponen los Consejos de Proteccion, la autoridad
competente cuando se produce, en perjuicio de
uno o varios NNA individualmente considerados, la
amenaza o violacion de sus derechos o garantias,
con el objeto de preservarlos o restituirlos. Ver
articulo 160 de la LOPNNA.

3.01: Desarrollar una iniciativa
o proyecto en la comunidad,
incluyendo medios de vida

Las iniciativas y proyectos hacen referencia
a actividades comunitarias que se centran en
apoyar soluciones identificadas y dirigidas por la
propia comunidad para responder a los riesgos
de proteccidn y necesidades comunitarias con
un enfoque participativo. En estas iniciativas y
proyectos se trabaja directamente con personas
con necesidades especificas de la comunidad.
Algunos ejemplos son el apoyo a campanas
informativas sobre rutas de atencién disponibles,
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actividades educativas y culturales informales,
produccién de gel y jabon artesanales, entre
otros. Para el reporte en la 5W se tendran en
cuenta aquellas personas de la comunidad que
participan por primera vez como beneficiarios
no recurrentes. Si la iniciativa o proyecto incluye
nuevos beneficiarios en los siguientes meses,
solo estos seran tomados como no recurrentes,
indicando aquellos que ya han participado en
meses anteriores como recurrentes.

3.02: Impartir programas y
estrategias de medios de vida

y actividades generadoras de
ingresos para el empoderamiento
economico de las mujeres

Estos programas de medios de vida seguros
son actividades que sirven para promover el
empoderamiento econdmico de las mujeres y
ayudar a prevenir y mitigar los riesgos de VbG
asociados a la pérdida del sustento econdémico.
Asimismo, los programas de medios de vida
promueven cubrir las necesidades basicas y
ayuda areducir el riesgo de las mujeres de adoptar
mecanismos de afrontamiento negativo, asi como
a mantener el bienestar del grupo familiar y
aliviar el estrés. Estos programas pueden incluir
diversos tipos de actividades: formacién en oficios
seleccionados por las mujeres como peluqueria,
artesania, produccién agricola, o manufactura
de alimentos, entre otros ejemplos. Se reportara
segun lo descrito en la actividad 3.01.

4.01: Proveer asistencia legal para
la obtencion de registro tardio de
nacimiento (+18 anos)
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GUIA DE
ACTIVIDADES (V)

Se incluye la provision de apoyo para la gestion y
el proceso de registro tardio de nacimiento para
personas adultas. Si no se trata de un adulto (+18
anos), el registro de nacimiento debe reportarse
bajo la actividad 4.03.

4.02: Proveer asistencia legal para
la obtencién de otros documentos
de identidad y de otros actos civiles
(cédula de identidad, pasaporte,
acta de matrimonio, entre otros)

Se incluye la provision de apoyo para la gestion
y el proceso de obtencion de documentos de
identididad y otros actos civiles para adultos (+18
anos). Esta actividad no contempla el registro
tardio de nacimiento (+18 anos), que debera
reportarse bajo la actividad 4.01.

El servicio se refiere al niumero de NNA que
recibieron apoyo para obtener o recuperar el
acta de nacimiento o la cédula de identidad. La
referencia a proveedores de servicios no se
considera bajo este indicador. Si se trata de un
adulto (+18 afios), reportar bajo la actividad 4.01.
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Sedeberan contar solo beneficiarios directos (NNA)
a través de las historias médicas-epidemioldgicas
de los centros de salud (certificado EV-25).
No se contaran, en ningun caso beneficiarios
indirectos. El alcance de esta actividad (4.04) no
se contabilizara para el total de beneficiarios del
AdR NNA ni del Cluster de Proteccion, ni a nivel de
0.S. o0 O.E.; sin embargo, si sera utilizada como
una referencia a nivel interno.

5.01: Capacitar a personas de la

comunidad en temas de proteccion
(incluyendo movilidad segura, trata
de personas) y derechos humanos

Capacitar a las comunidades para que reclamen
sus derechos y libertades fundamentales sin
distincion o perjuicio por raza, sexo, idioma,
religion, orientaciéon de género, o nacionalidad,
entre otros, clave para asegurar su participacion
activa en la preparacion, respuesta y esfuerzos
de recuperacion. Esto se puede hacer a través
de iniciativas de creacién de capacidad basadas
en la comunidad con miembros y lideres
comunitarios, o a través de miembros del personal
de una organizacion. Para el reporte en la 5W se
contabilizara el numero de personas que reciben
la capacitacion por primera vez como beneficiarios
no repetidos. En capacitaciones posteriores, si
la mayoria de personas participa en la misma
capacitacion en el mismo u otro periodo de reporte,
se contabilizaran como beneficiarios repetidos.

5.02: Ofrecer sesiones de
informacion u orientaciones a
personas de la comunidad sobre




rutas de atencion y temas de
proteccion (incluyendo movilidad
segura, trata de personas)

Esta actividad, aun incluyendo temas en comun
con la actividad 5.01 hace referencia a sesiones
de informacién u orientaciones a personas de la
comunidad, y no a una capacitacion.

6.01: Capacitar sobre derechos
humanos y temas de proteccién

6.02: Capacitar sobre proteccién de
personas sobrevivientes de trata

6.03: Capacitar sobre derecho
internacional de los refugiados y
derecho al asilo

6.04: Capacitar sobre derecho a
la identidad y procedimiento de
registro tardio de nacimiento

Las cuatro actividades anteriores se desarrollan
para fortalecer las capacidades de las instituciones
del Estado y la sociedad civil para prevenir y
mitigar riesgos de proteccion y garantizar el
acceso a derechos a las personas afectadas por
la situacién humanitaria. Las actividades 6.02,
6.03 y 6.04 responden a una tematica especifica,
mientras que la 6.01 es mas general. Por ejempilo,
si la capacitacion se relaciona con gestion de
casos, la misma puede reportarse bajo la linea
6.01. No se desarrollaran, en ningun caso, con
personas de la comunidad directamente (en este
caso, reportar bajo las actividades 5.01 y 5.02,
segun corresponda). El reporte en el 5W debe
hacer referencia al nUmero del personas de las
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instituciones u organizaciones de la sociedad
civil que haya participado en las sesiones de
capacitacion directamente. Se contabilizara el
numero de personas que reciben la capacitacion
por primera vez como beneficiarios no repetidos.
En capacitaciones posteriores, si la mayoria de
personas participa en la misma capacitacion en el
mismo u otro periodo de reporte, se contabilizaran
como beneficiarios repetidos.

6.05: Dotar a instituciones del
Estado competentes en materia
de proteccién para fortalecer sus
capacidades

La asistencia material debe ofrecerse solo a
instituciones relevantes para la proteccion de
personas con necesidades especificas y estar
dirigida al fortalecimiento de sus capacidades,
exclusivamente. El calculo de personas
beneficiarias debe hacerse en relacion al alcance
del trabajo de la institucion y la naturaleza de la
dotacion.

7.01: Proveer dignity kits y/o
insumos de higiene femenina /
menstrual y/o asistencia material a
personas en riesgo de VbG

Los kits de dignidad contienen utensilios sanitarios
y de higiene, ademas de otros materiales
especificamente disefados para satisfacer las
necesidades de las mujeres y las nifias en edad
reproductiva y mantener su dignidad durante una
crisis. Por lo general, los kits de dignidad pueden
contener productos como jabon, utensilios de
higiene menstrual como compresas, tampones,
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GUIA DE
ACTIVIDADES (V)

copas menstruales, cepillos y pasta de dientes,
ademasde otros materiales comolinternas, silbatos
o cargadores, en funcién de las necesidades del
contexto. Este tipo de entregas no forman parte
de la gestion de casos sino de las sesiones de
sensibilizaciéon en materia de VbG. Para el reporte
en la 5W, se debera incluir el nUmero de mujeres
y nifias que hayan recibido por primera vez los
kits determinados como personas beneficiarias no
recurrentes.

7.02: Establecer y/o fortalecer
Espacios Seguros para Mujeres y
Ninas (ESMN) para la prevencion
de la VbG y el empoderamiento de
mujeres y ninas

Se refiere al establecimiento de ESMN, los cuales
podran ser formales, informales y/o virtuales.
También se refiere al fortalecimiento de ESMN (por
ejemplo, con material de oficina y otros recursos
materiales que dediquen las organizaciones al
mantenimiento de los espacios). Se reportara solo
en el momento en el que se establezca el ESMN.

7.03: Sensibilizar en VbG y

ofrecer actividades recreativas

y empoderamiento dentro de
Espacios Seguros para Mujeres y
Nifhas formales o informales (ESMN)

Se refiere a las actividades de sensibilizacion
sobre VbG, actividades y talleres recreacionales
y de empoderamiento que se desarrollan dentro
de los ESMN formales y/o informales. Dentro
de las actividades del ESMN se pueden incluir
actividades de prestacion de servicios de
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respuesta multisectorial, segun corresponda. Para
el reporte en la 5W se debera reportar el nimero
de personas que hayan participado por primera
vez en los ESMN formales o informales como
personas beneficiarias no recurrentes.

7.04: Sensibilizar a NNA, mujeres
y hombres sobre prevenciény
mitigacion a la VbG

7.05: Sensibilizar a NNA, mujeres
y hombres sobre masculinidades
positivas

7.06: Sensibilizar a NNA, mujeres y
hombres sobre Derechos Sexuales
y Reproductivos (DDSSRR)

Las tres actividades anteriores hacen referencia
a sensibilizaciones a personas de la comunidad
sobre diferentes tematicas especificas. Las
sensibilizaciones sobre masculinidades positivas
tienen como objetivo analizar los diferentes roles
que los hombres pueden desarrollar en su familia,
comunidad y sociedad, analizar el impacto que
tienen en la conducta y las actitudes en el tipo de
relaciones que se logra en la familia, la comunidad
y en todos los espacios donde los jovenes
se desarrollan. Ademas, se conceptuan las
conductas de riesgo, su identificaciéon y prevencion
normalmente dirigidas a hombres, pero las mujeres
no estan excluidas. Las tematicas sobre DDSSRR
incluyen planificacion familiar, salud sexual,
consecuencias de la violencia sexual en la salud
sexual y reproductiva, prevencién del embarazo
adolescente, o métodos anticonceptivos. Para el
reporte en la 5W se debera indicar el numero de
personas que hayan participado por primera vez




en las sesiones de sensibilizacion como personas
beneficiarias no recurrentes.?

8.01: Capacitar a personas de las
instituciones del Estado y sociedad
civil sobre la prevencién, mitigacion
y respuesta de la VbG

8.02 Capacitar a personas de

las instituciones del Estado y
sociedad civil sobre la prevencién
y mitigacion de la VbG en otros
sectores

8.03: Capacitar a personas de las
instituciones del Estado y sociedad
civil sobre Manejo Clinico de la
Violencia Sexual (MCVS)

Las tres actividades anteriores hacen referencia
a capacitaciones para personas de instituciones
del Estado y sociedad civil, unicamente. Se
incluyen sesiones de capacitacion en enfoque de
atencion diferenciada a sobrevivientes de VbG
(8.01) y MCVS para personal médico (8.03). Estas
capacitaciones en MCVS tienen que garantizar
la existencia de los insumos necesarios para
proveer el servicio de MCVS. La actividad 8.02
hace referencia a sesiones de capacitacion para
la transversalizacion de la VbG en otros sectores
de la respuesta humanitaria; es decir, estan
dirigidas a instituciones del Estado y sociedad civil
que no tienen competencia directa en materia de
proteccion de la VbG. Para el reporte en la 5W
se debera reportar el numero de personas que
hayan participado por primera vez en las sesiones
de capacitacion como personas beneficiarias no
recurrentes.’
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8.04: Proveer sesiones de
autocuidado/bienestar para el
personal de VbG de instituciones
del Estado y sociedad civil para
garantizar la calidad de los servicios
de VbG

Prestacion de sesiones de cuidado fisico vy
emocional para el personal de programas de
VbG de las organizaciones humanitarias. Esto
puede incluir cualquier actividad recreativa, de
supervision o de mindfullness (incluyendo yoga,
meditacion, y otras técnicas de autocuidado
personal), asi como sesiones de apoyo por parte
de prestadores profesionales de salud mental,
que sirva para aliviar el estrés del personal de
primera linea de respuesta. Para el reporte en la
5W, se debera indicar el numero de personas que
hayan participado por primera vez en las sesiones
de autocuidado y bienestar como personas
beneficiarias no recurrentes.

8.05: Proveer dotaciones

de asistencia material a las
instituciones del Estado
competentes en materia de VbG

La asistencia material debe ofrecerse solo a
instituciones relevantes para la proteccion de
la VbG vy estar dirigida al fortalecimiento de sus
capacidades, exclusivamente. La asistencia
material puede incluir ordenadores, material
de oficina, y otros materiales que sirvan para
la adecuada prestacion de los servicios de
respuesta a la VbG. El equipamiento, mobiliario
y rehabilitaciéon de los espacios ha de reportarse
bajo el Cluster de Alojamiento, Energia y Enseres.
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GUIA DE
ACTIVIDADES (VI)

Las actividades de capacitacion deben estar
dirigidas a entregar herramientas intelectuales
a los destinatarios para que puedan desplegar
conductas hacia la comunidad u otros grupos de
interés tendientes a la proteccion de los NNA.
Habitualmente, las capacitaciones son impartidas
por personal especialista en la materia. De tratarse
de una sesion informativa u orientacion, reportar
bajo la actividad 9.03.

El establecimiento o fortalecimiento de redes de
NNA puede combinar una serie de metodologias y
dirigirse a una variedad de actores (no sélo nifios y
nifnas) e incluir algunas metodologias interactivas.

Esta actividad, aun incluyendo temas en comun
con la actividad 9.01 hace referencia a sesiones
de informacién u orientaciones a personas de la
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comunidad y NNA, y no a una capacitacion. En
este ultimo caso, reportar bajo la actividad 9.01.

Las actividades anteriores hacen referencia al
numero de trabajadores de proteccion infantil,
incluyendo personal de las instituciones (actividad
10.01) y de organizaciones de la sociedad civil y
ONG (actividad 10.02) que se han alcanzado a
través de capacitaciones sobre temas de proteccion
de NNA. Los actores objeto de la capacitacion
deben ser, en todo caso, competentes en materia
de proteccion de NNA.

La asistencia material debe ofrecerse solo a
instituciones relevantes para la proteccion de
los NNA y estar dirigida al fortalecimiento de sus
capacidades, exclusivamente.




NOTAS

B

Por ejemplo, informaciones sobre temas de
proteccion, incluyendo acceso a servicios.
Adaptado de la “Terminologia comun para

la gestidn de la informacion de proteccion”.
Edicion revisada, abril de 2018. Disponible
desde: http://pim.guide/wp-content/
uploads/2021/03/Terminologi%CC%81a-de-
Gestio%CC%81n-de-Informacio%CC%81n-
de-Proteccio%CC%81n_Edicioc%CC%81n-.
pdf

idem.

idem.

Basado en el numero reportado por las
organizaciones socias en el reporte SW.
Adaptado de “Approaches to determining
people reached: Requirement for the 2020
Global Humanitarian Overview (GHO)”.
Disponible desde: https://reliefweb.int/
report/world/approaches-determining-
people-reached-requirement-2020-global-
humanitarian-overview-gho

Disponible en: http://www.ine.
gov.ve/index.php?option=com
content&view=category&id=98&ltemid
Cualquier actor humanitario, especialista o no
especialistaen VbG, puede recibirrevelaciones
de incidentes de VbG en sus actividades
en terreno. No estd recomendado que los
actores humanitarios hagan identificaciones
activas de incidentes de VbG, pero si tienen la
obligacion de remitir (conectar) a las personas
sobrevivientes que les revelen casos de VbG a
servicios especializados para recibir asistencia.
Recibir revelaciones y conectar a la persona
sobreviviente con servicios especializaos no
implica la gestion de un caso.

Al igual que para otras actividades, si la
atencion se extiende al siguiente periodo de
reporte 0 se reporta la misma persona en

10.
1.
12.
13.
14.
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actividades secundarias, se reportara como
una persona beneficiaria recurrente para evitar
el doble conteo.

Ver nota anterior.

idem.

idem.

Idem.

idem.
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