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Prefacio

El presente manual para la proteccion de los Desplazados Internos es una de las principales
herramientas del Grupo Sectorial Global de Proteccién, y esta basado en numerosas
contribuciones de un amplio abanico de personas e instituciones que trabajan por la
proteccion a todos los niveles. La publicacidon de la edicion provisional del manual en 2008
tuvo una acogida muy positiva en el ambito humanitario, en el de los derechos humanos y en
el de la cooperacion al desarrollo en un gran numero de paises que se enfrentan al desafio del
desplazamiento interno. Los paises donantes también valoraron positivamente esta iniciativa
que ofrece una herramienta practica que engloba las directrices, los estandares y el
pensamiento actual en el area de la proteccién de los desplazados internos.

La eficacia de cualquier herramienta se mide sin duda por la frecuencia con la que la utilizan
los que trabajan sobre el terreno. Esperamos que esta versiéon del manual logre su objetivo
primordial, es decir, que sirva de fuente de orientacion para mejorar la protecciéon de los
desplazados internos independientemente del lugar en que se encuentren o de las causas de
su desplazamiento. Tras haber pasado una prueba de campo, esta version del manual cuenta
con la experiencia y la colaboracion de unas 107 organizaciones y entidades en 18 paises. Es
un documento en constante evolucion que seguira siendo actualizado permanentemente para
reflejar las politicas y el pensamiento en este ambito.

El manual sera publicado inicialmente en cuatro idiomas. La version electrénica se actualizara
constantemente en el sitio web OneResponse. Queremos invitar por lo tanto todas las
agencias y a todos los que trabajan en las operaciones humanitarias a nivel nacional asi como
en sus respectivas sedes que estén interesados a que continlen compartiendo sus
recomendaciones y contribuciones, enviandolas a gpc @unhcr.org.

Ruven Menikdiwela
Coordinadora del Cluster Global de Proteccién
Directora Adjunta, Divisién para la Proteccién Internacional, ACNUR
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PIDCP
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Protocolo

Convencién internacional para la proteccion de todas las personas
contra las desapariciones forzadas, 2007

Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989
Convencién sobre el estatuto de los apatridas 1954
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Carta Africana sobre los Derechos y Bienestar del Nifio, (1990)

Carta Arabe de Derechos Humanos, Consejo de la Liga de Estados
Arabes, (1994)

Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de
las Libertades Fundamentales (1950)
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Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948)
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Protocolo adicional al Convenio para la Proteccion de los Derechos
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Protocolo n° 4 al Convenio para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales, (1963)

Derecho internacional humanitario
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Convencion IV
de la Haya
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La Haya

Convencidn sobre Prohibiciones o Restricciones del uso de Ciertas
Armas Convencionales que puedan considerarse excesivamente
nocivas o de efectos discriminados, (1980)

Convencion IV de La Haya relativa a las leyes y costumbres de la
guerra terrestre y su anexo: Reglamento relativo a las leyes y
costumbres de la guerra terrestre, (1907)

Reglamento relativo a las leyes y costumbres de la guerra terrestre,
anexo a la Convencion Il de La Haya de 1899 y la Convencidn IV de La
Haya de 1907.
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Introduccion al manual

En mas de cincuenta paises del mundo, mas de 26 millones de personas viven desarraigadas de
sus hogares y desplazadas en sus propios paises como consecuencia de conflictos armados o
violaciones de derechos humanos. Ademas, en 2008 se registraron 36 millones de desplazados
como consecuencia de desastres naturales.

Los desplazados internos constituyen el grupo mas amplio de la poblacién civil que requiere
proteccion y asistencia como consecuencia de conflictos armados y abusos de derechos humanos,
0 a raiz de desastres naturales. La atencion primordial que se presta en este manual a los
desplazados internos no pretende promover un trato preferencial a éstos excluyendo a otras
poblaciones en situacion de riesgo. Lo que se propone es mejorar la calidad de la respuesta a los
desplazados internos, cuyas necesidades, hasta la fecha, no han sido resueltas por la accién
humanitaria a nivel internacional.

Ademas de verse obligados a huir de sus hogares, los desplazados internos también experimentan
otras privaciones propias de su situaciéon, como la pérdida de alojamiento, y a menudo se enfrentan
a riesgos particulares o mas graves, incluso, que el resto de la poblacion. Estos incluyen
ataques armados y abusos durante la huida en busca de seguridad; separacién familiar, con un
creciente numero de niflos solos o separados; privacion arbitraria de tierras, hogares y bienes; asi
como el desplazamiento a entornos inhdspitos donde sufren estigmatizacion, marginalizacion,
discriminacion y acoso.

Ante tales riesgos, las mujeres, los hombres, las nifias y los niflos desplazados se ven obligados a
desplegar un extraordinario grado de resistencia y fortaleza, y a valerse de su propia capacidad
para desarrollar mecanismos basicos de sustento y proteccion.

La responsabilidad de prevenir el desplazamiento y de proteger a los desplazados internos y otras
poblaciones afectadas' en sus propios paises recae en las autoridades nacionales.
Particularmente en situaciones de conflicto armado, los desplazados internos se pueden encontrar
en territorios donde la autoridad estatal sea débil o inexistente. En tales situaciones, la
responsabilidad de prevenir el desplazamiento y de proteger a los desplazados internos recae
también en agentes no estatales.

En caso de que los Estados requieran apoyo o la protecciéon nacional no esté garantizada, la
comunidad internacional debe asumir un papel fundamental de proteccién. Hasta la fecha ha sido
dificil solucionar esta “laguna de proteccion”, no sélo a causa de la sensibilidad del tema de cara al
pais respectivo, sino también a raiz de las propias lagunas existentes a nivel internacional.

Actualmente se esta llevando a cabo un esfuerzo concertado para llenar los vacios institucionales
en la respuesta humanitaria, lo que incluye las situaciones de desplazamiento interno. Durante la
reforma del sistema humanitario, iniciada en 2005, se identificd la proteccion como una laguna
persistente y se crearon mecanismos institucionales para transformarla en un elemento central y
transversal de la respuesta humanitaria. El principal mecanismo creado para ayudar a llenar este
vacio se conoce como el “enfoque de grupo sectorial” (en inglés, cluster approach).

Aunque la prueba de fuego de toda respuesta humanitaria es lo que ocurre sobre el terreno, hasta la
fecha no ha existido una orientacion integral y practica sobre como garantizar de manera operativa
la proteccion en situaciones de desplazamiento interno.

' En el ambito del desplazamiento interno las “poblaciones afectadas” se definen como: “comunidades de acogida
donde viven desplazados internos; comunidades de acogida en dreas de retorno de desplazados internos; y
personas o comunidades con riesgo de desplazamiento si no se resuelven sus problemas de proteccion” (Informe
de Progreso del Grupo de Trabajo del Grupo Sectorial de Proteccion al IASC, 12 de diciembre de 2005). Las
poblaciones afectadas también pueden incluir aquellas que no pueden huir (por ejemplo personas atrapadas por la
lucha armada, o que no pueden acceder a la “zona de desplazamiento” a causa de tensiones étnicas o de otro tipo, o
a causa de enfermedades, lesiones, discapacidad, etc.) La orientacién practica que se brinda a lo largo de este
manual se refiere tanto a los desplazados internos como a las poblaciones afectadas en general.
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Finalidad y objetivos del manual

Este manual es el resultado del esfuerzo conjunto del personal de mas de 30 organizaciones
internacionales, en su mayoria miembros del Grupo Sectorial Global de Proteccion, que ya en
2007 contribuyeron a su edicion provisional. Ello incluye agencias de Naciones Unidas y
organizaciones no gubernamentales, asi como agencias y organismos gubernamentales y no
gubernamentales. En el Anexo 3 se incluye la relacion de paises y organizaciones que han
contribuido. (Véase Anexo 3, Agradecimientos ). Desde 2007, todos los colaboradores han
venido compartiendo valiosas experiencias y conocimientos a la vez que llevaban a cabo su trabajo
diario. El Grupo Sectorial Global de Proteccion quiere rendir tributo a este ejercicio de colaboracion,
que constituye el valor principal del documento final.

El manual ofrece orientacion y herramientas practicas para impulsar respuestas eficaces de
proteccion en situaciones de desplazamiento interno.

Concretamente, el manual pretende:

que el personal humanitario se familiarice con los conceptos, principios y estandares
juridicos internacionales fundamentales que conforman el marco del trabajo de proteccion;
asistir al personal sobre el terreno en la aplicacion practica de estos conceptos, principios y
estandares juridicos, asi como en el ejercicio de su responsabilidad de proteccion;

brindar orientacion sobre como prevenir y responder, a través de diversas actividades, a los
riesgos de proteccion a los que se enfrentan los desplazados internos;

fortalecer la capacidad del personal humanitario de llevar a cabo el trabajo de proteccion; y
promover una respuesta de proteccion coherente y bien coordinada en las diferentes
operaciones humanitarias.

Aunque el manual se centra fundamentalmente en la proteccion de los desplazados internos y otras
poblaciones afectadas en situaciones de desplazamiento interno en emergencias complejas,
gran parte de la orientacion que ofrece es igualmente valida para los casos de desastres naturales,
en los que con frecuencia también se produce desplazamiento interno y riesgos de proteccion®. Al
final del manual se ha anadido un anexo especifico sobre la Protecciéon en Situaciones de
Desastres Naturales.

¢,A quién va dirigido este manual?

Este manual esta principalmente dirigido a todo el personal de organismos internacionales que
trabajan, particularmente sobre el terreno, en la respuesta al desplazamiento interno. Ello incluye
no solo personal de derechos humanos y proteccion, sino también a los trabajadores humanitarios y
de cooperacion al desarrollo en general.

La proteccién es un tema transversal en el que se deberian involucrar y que deberian promover
todos los arriba mencionados.

En efecto, este manual pretende ser una fuente de informacion y orientacion para todos los que
contribuyen a la respuesta de proteccion, incluidas las autoridades del Estado y la sociedad civil.

2 Véase también IASC, Proteccion de las personas afectadas por los desastres naturales. Directrices Operacionales
del Comité Permanente entre Organismos (IASC) sobre la proteccién de los derechos humanos en situaciones de
desastres naturales

2
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Coémo utilizar este manual

El manual esta dividido en seis partes. Estas partes, con sus respectivos capitulos, estan
conectadas entre si, aunque también se pueden consultar como mddulos independientes.

La Parte | se ocupa de los fundamentos de la proteccion. Presenta los principales
conceptos, enfoques y principios humanitarios sobre los que se basa el trabajo de proteccién
y proporciona una vision general del marco juridico e institucional para la proteccion de los
desplazados internos.

La Parte Il esboza las capacidades que se requieren, tanto a nivel profesional como
interpersonal, para apoyar el trabajo de proteccion.

La Parte Il se centra en la construccion de la respuesta de proteccion. Ofrece orientacion
para llevar a cabo la evaluacion y el andlisis de una situacion de proteccion; el desarrollo de
estrategias de proteccion como respuesta; y el seguimiento y evaluacién de los programas
de proteccion.

La Parte 1V brinda orientacion sobre la prevencion, mitigacion y respuesta a los riesgos
de proteccidn y violaciones de derechos humanos especificos a los que se suelen
enfrentar los desplazados internos. Asimismo, propone acciones para ayudar a los
desplazados internos a ejercer sus los derechos y a los Estados a cumplir con sus
responsabilidades de proteccion.

La Parte V proporciona informacion mas detallada sobre aquellas actividades
fundamentales de proteccidon que contribuyen a una respuesta de proteccion eficaz e
identifica posibles retos operacionales asi como los principios que deben guiar la accion.
La Parte VI se centra en las soluciones duraderas y subraya la importancia de que el
trabajo de proteccion esté enfocado hacia el logro de soluciones. Esta parte esta basada
fundamentalmente en el Marco de Soluciones Duraderas del Brookings-Bern Project sobre
Desplazamiento Interno, elaborado con el apoyo del Representante del Secretario General
para los Derechos Humanos de los Desplazados Internos. Esta parte contiene también
sugerencias practicas para la aplicacion de este Marco en operaciones sobre el terreno.

El presente manual ha sido desarrollado a partir del creciente volumen de informacién y de las
herramientas y demas materiales de orientacion disponibles sobre la proteccion. Ademas, contiene
referencias a otras fuentes para obtener mayor informacion y profundizar en cada tema.

La version electronica del manual dispone de hipervinculos que permiten acceder directamente a
las referencias fundamentales y que conectan los capitulos entre si.

Este manual es una herramienta en constante evolucién que se ira revisando periédicamente. Se
invita a los lectores, por lo tanto, a que envien comentarios, actualizaciones y ejemplos de buenas
practicas para incorporarlas a futuras ediciones en la medida de lo posible.

Los comentarios deberan enviarse a gpc@unhcr.org.
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Parte | - Los fundamentos de la proteccién de los desplazados internos

Resumen

La Parte | del manual para la Proteccion de los Desplazados Internos ofrece una vision general
sobre los fundamentos basicos de las respuestas de proteccion, que incluye los principios de la
proteccion asi como los marcos juridico e institucional. Los cuatro capitulos que conforman esta
parte abordan las cuestiones fundamentales que afrontan los que trabajan en el ambito de la
proteccion de los desplazados internos: ;,qué significa proteccion?, ¢ quiénes son los desplazados
internos?, ¢ gozan de proteccion juridica? y, si es asi, ¢cuales son los instrumentos juridicos y las
autoridades que les protegen?

El Capitulo 1 ofrece, por lo tanto, definiciones de proteccion asi como los principios y los principales
enfoques relacionados a ella. También expone las necesidades especificas de proteccion de los
desplazados internos. El Capitulo 2 describe el marco juridico aplicable a la proteccion de los
desplazados internos. Aunque el marco juridico primordial es el nacional, también hay que tener en
cuenta las obligaciones estatales que emanan del derecho internacional. Este capitulo también
ofrece orientacién sobre la utilizacion de dichos marcos juridicos para la promocion y el
fortalecimiento de la proteccion.

El Capitulo 3 describe el rol de la comunidad internacional relativo a la proteccion y asistencia a los
desplazados internos en aquellos casos en los que las autoridades nacionales no tienen la
capacidad o la voluntad de garantizar una respuesta eficaz a situaciones de crisis humanitaria. El
capitulo examina los mecanismos existentes de respuesta conjunta que guian la accion
humanitaria, como el enfoque sectorial (en inglés, cluster approach), y ofrece orientacion relativa a
las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones integradas de las Naciones Unidas. Por
ultimo, el Capitulo 4 se ocupa del marco de proteccion a nivel nacional e identifica los actores
fundamentales en este contexto asi como su impacto sobre la proteccion de los desplazados
internos.
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Parte |.1
Conceptos y enfoques principales
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Parte 1.1 - Conceptos y enfoques principales

Mensaje principal

El objetivo de la proteccion es garantizar el pleno respeto de los derechos humanos de toda
persona en condiciones de igualdad, independientemente de su edad, género u origen étnico,
social, religioso o de otro tipo. Ello requiere una visién compartida sobre qué es la protecciéon y
sobre de la forma de lograrla. El presente capitulo ofrece una definicion de proteccion, explica
quiénes son los desplazados internos asi como las razones por las cuales requieren proteccion y
asistencia, y presenta los enfoques principales y los principios fundamentales que deben guiar y
sostener toda iniciativa de proteccion.

1. ¢Qué es la proteccion?

La proteccion se define como todas aquellas actividades destinadas a salvaguardar el pleno
respeto de los derechos de cada persona de conformidad con la letra y el espiritu de la ley aplicable,
es decir, el derecho internacional de los derechos humanos, el derecho humanitario y el derecho de
los refugiados’'.

La proteccion puede considerarse como:

= Un objetivo;
®m Una responsabilidad juridica; y
m Una actividad.

La proteccion es un objetivo en si misma, ya que implica el respeto pleno y por igual de los
derechos de toda persona sin discriminacién alguna, de conformidad con el derecho tanto nacional
como internacional. La proteccién no esta limitada a la supervivencia y la seguridad fisica de las
personas sino que abarca toda la gama de los derechos humanos, incluidos los derechos civiles y
politicos, como el derecho a la libre circulacion o el derecho a la participacion politica asi como los
derechos econdmicos, sociales y culturales, incluido el derecho a la educacién y a la salud.

La proteccion es también una responsabilidad juridica, principalmente del Estado y sus
agentes. En situaciones de conflicto armado, esta responsabilidad se extiende, de conformidad con
el derecho internacional humanitario, a todas las partes en el conflicto, lo que incluye a los grupos
armados de la oposicion. Los actores humanitarios y de derechos humanos también juegan un rol
importante, sobre todo en aquellas situaciones en que el Estado y las demas autoridades no tienen
la capacidad o la voluntad de cumplir con sus obligaciones de proteccion’.

La proteccion también puede considerarse como una actividad, ya que para garantizar el
disfrute de los derechos humanos es necesario actuar. Hay tres tipos de actividades de proteccion
que se pueden llevar a cabo al mismo tiempo:

m Actividades de respuesta — para evitar o acabar con violaciones de derechos humanos
m Actividades reparadoras — para remediar las violaciones de derechos, lo que incluye el
acceso a la justicia y medidas de reparacion.

m Actividades de fortalecimiento del entorno — para promover un entorno de respeto a los
derechos humanos y al estado de derecho’.

' Esta definicién, que surgié a raiz de una serie de talleres organizados por el CICR con la participacién de unas 50

organizaciones humanitarias y de derechos humanos, ha sido adoptada por el IASC. Véase Protection of Internally Displaced
Persons, Policy Paper Series, No. 2, 2000, IASC y ICRC, Strengthening Protection in War: A Search for Professional
Standards, 2001.

Varias organizaciones internacionales, como la OACDH, ACNUR, UNICEF y el CICR tienen un mandato especifico de
proteccion. Sin embargo, todas las agencias de Naciones Unidas, asi como sus agencias colaboradoras, tienen la
responsabilidad de integrar los derechos humanos en su trabajo e incorporar una perspectiva de proteccién a todas sus
actividades. Véase Renovacion de las Naciones Unidas, un programa de reforma, Informe del Secretario General a la
Asamblea General de Naciones Unidas (UN DOC A/51/950), asi como IASC, Protection of Internally Displaced Persons,
2000. Véase también la Parte |.3. de este manual.

ICRC Strengthening Protection in War, 2001, p.20.
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En nuestro trabajo podemos:

© evitar que ocurran o que se repitan determinadas violaciones de derechos humanos;

© acabar con determinadas violaciones que se estén produciendo;

¢ facilitar medidas de reparacién a través de la compensacion y la restitucion, si han ocurrido las
violaciones; y

© promover un entorno favorable al respeto de los derechos de las mujeres, hombres, nifias y nifos
de acuerdo con la ley.

2. ¢Quiénes son los desplazados internos?

Todas las personas, incluidas las que se han visto obligadas a desplazarse dentro de su propio
pais, tienen el mismo derecho a la proteccion. Los Principios Rectores sobre los Desplazamientos
Internos’ definen a los desplazados internos como:

"Toda persona o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su
hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o
de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal
internacionalmente reconocida."

La salida involuntaria y el hecho de que la persona permanezca en el interior de su propio pais
son los dos elementos fundamentales que caracterizan a los desplazados internos. El primer
elemento los distingue de las personas que abandonan su hogar como resultado de una eleccion
personal, a pesar de que podian haberse quedado en el lugar donde residian en condiciones de
seguridad®. El segundo elemento explica la razén por la que los desplazados internos no son
refugiados. Los refugiados, por definicion, se encuentran fuera de su pais de nacionalidad o
residencia habitual®. Sin embargo, por lo deméas, ambas categorias de personas desplazadas se
suelen enfrentar a los mismos riesgos y carencias.

La definicion menciona las principales causas de desplazamiento interno, incluido el conflicto
armado, la violencia, las violaciones de derechos humanos y los desastres naturales. Sin
embargo, no se trata de una lista exhaustiva; la expresion “en particular” significa que no se excluye
la posibilidad de que haya otras situaciones que cumplan las otras dos condiciones de
desplazamiento forzoso en el interior del propio pais.

El término “su hogar o su lugar de residencia habitual” no se refiere necesariamente a una casa u
edificio, sino que también se puede entender como la tierra en la que hayan vivido tradicionalmente
ciertos grupos o de la que dependa su subsistencia, como es el caso de los grupos ndmadas o
trashumantes ’.

Es importante comprender que la definicion de desplazado interno es de naturaleza
descriptiva y no juridica. Simplemente describe la situacién de hecho de una persona
desarraigada en su propio pais de residencia. No confiere un estatuto juridico ni derechos
especificos como si ocurre en el caso de los refugiados. En el caso de los desplazados internos

Véase el Anexo 1 del manual. m

Es importante recordar que las personas que permanecen en sus lugares de origen o residencia habitual se pueden enfrentar
a los mismos riesgos que los que se hayan marchado, y que simplemente no pudieron viajar por razones de salud o por
encontrarse atrapados en medio del conflicto. Para algunos puede ser incluso mas peligroso salir de su lugar de origen por
las tensiones en las comunidades vecinas o la inseguridad por el camino.

El término refugiado se refiere a toda persona que, debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad o residencia habitual y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais.
Véase el art. 1 de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados.

Véase los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos. Principio 9. Los grupos trashumantes pueden verse
desplazados cuando, por ejemplo, sus rutas migratorias se ven bloqueadas por factores de inseguridad, como minas
antipersonales o conflicto armado, o cuando la presencia de campamentos de desplazados internos a lo largo de sus rutas
migratorias genera una pugna por recursos limitados.
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esto no es necesario porque, a diferencia de los refugiados, que requieren un estatuto juridico
especial por el hecho de encontrarse fuera de su pais de origen y carecer de la proteccion del
mismo, los desplazados internos mantienen todos sus derechos y garantias como cualquier otro
ciudadano o residente habitual en su pais®.

El hecho de que se haga un mayor hincapié en la situacion de los desplazados internos y en los
esfuerzos por brindarles una mayor proteccion no implica que se desee privilegiar a los
desplazados internos frente a otros grupos. En efecto, los desplazados internos tienen los mismos
derechos que el resto de la poblacion de su pais y con frecuencia experimentan los mismos riesgos
que la poblacion civil en general atrapada en el conflicto, que también requiere proteccion. Sin
embargo, el desplazamiento interno también conlleva riesgos especificos y mas graves. Es
importante comprender estos riesgos y abordarlos para proteger los derechos de los desplazados
internos a la vez que los del resto de la poblacion civil.

Los desplazados internos son personas que se han visto obligadas a abandonar sus hogares y a
menudo no pueden regresar a causa de los riesgos a los que se enfrentarian en sus lugares de
origen, frente a los cuales las autoridades del Estado no tienen la capacidad o la voluntad de
protegerlos, ya sea porque les han prohibido expresamente regresar, o porque sus casas se
encuentran destruidas u ocupadas por terceros. También pueden correr el riesgo de verse
obligados a regresar a un area insegura.

A continuacion se indican algunos de los factores especificos del desplazamiento interno que
suelen agravar los riesgos de proteccion:

m Los desplazados internos han perdido sus hogares y por lo tanto necesitan alojamiento. En
ocasiones pueden verse obligados a buscarlo en campamentos o asentamientos
masificados que pueden dar lugar a otros riesgos de proteccion.

= A menudo pierden la posibilidad de acceder a su tierra y sus bienes, perdiendo por
consiguiente tanto sus medios de subsistencia, como su fuente habitual de ingresos. De esta
forma, pueden acabar enfrentandose a situaciones de pobreza, marginalizacion, explotacion
y abuso.

m Se complica el acceso a alimentos adecuados, agua potable y servicios publicos, como de
educacion o de salud, lo que hace que aumenten los niveles de hambre, malnutricion y
enfermedad.

®m A menudo colapsan las estructuras familiares y comunitarias y las familias se separan.
Especialmente, los nifios solos y separados, los hogares a cargo de una sola persona (sobre
todo si estan a cargo de mujeres o nifos), las personas mayores y las que sufren alguna
incapacidad se enfrentan a un mayor riesgo de explotacion, como abuso sexual, trabajo
infantil o reclutamiento forzoso por parte de fuerzas o grupos armados.

m Durante el desplazamiento, los documentos de identidad a menudo se pierden, se destruyen
o se confiscan. Ello hace que los desplazados internos con frecuencia experimenten
mayores dificultades para acceder a los servicios publicos, como la educacion o la salud, y
vean limitada su libertad de circulaciéon. También estan mas expuestos al acoso y la
explotacion asi como al arresto o la detencion arbitraria.

m Enmuchos casos, los desplazados llegan a zonas en las que se ven sometidos a situaciones
de marginalizacion, discriminacion y hostilidad, expuestos a minas antipersonales o restos
de artefactos explosivos de guerra, o en donde sufren abusos y ataques. Ademas, es posible
que la pugna por los escasos recursos existentes aumente la tension en estas zonas o que la
presencia de asentamientos de desplazados internos incremente el riesgo de ataques.

Algunos paises si conceden a los desplazados internos, o a determinados grupos de desplazados, un estatuto bajo la
legislacion nacional. No obstante, esto no afecta los derechos que tienen todos los desplazados internos bajo el derecho
internacional de los derechos humanos y el derecho humanitario.
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3. ¢Quién tiene la responsabilidad de proteger a los
desplazados internos?

Las autoridades nacionales son las principales responsables de proteger a los desplazados
internos al igual que a todos los que habitan en su pais. El concepto de responsabilidad nacional es
un componente esencial de toda respuesta al desplazamiento interno. Es un principio operativo
fundamental de la comunidad internacional que los propios gobiernos describen a menudo como
una funcion de la soberania estatal. Sin embargo, a veces son los propios gobiernos responsables
de proteger y asistir a su poblacién desplazada, los que no tienen la capacidad o la voluntad de
hacerlo y en algunos casos es posible que estén implicados, incluso, en el desplazamiento forzoso
de grupos de poblacion civil.

Sin embargo, incluso en estos casos, el papel de lacomunidad internacional es el de fortalecer,
y no sustituir, la responsabilidad nacional. Esto requiere un enfoque por partida doble para, por
un lado, promover que los Estados y otras autoridades cumplan con sus obligaciones de proteccion
previstas por el derecho internacional y, por otro, contribuir al desarrollo de la capacidad nacional y
local para cumplir con dichas obligaciones.

En el Marco para la Accion se identifican 12 medidas que deben tomar los gobiernos para garantizar
una respuesta nacional eficaz en situaciones de desplazamiento interno’. A continuacion se
resumen dichas medidas, que se presentan de manera mds detallada en la parte V.9 E,[\_\ del
manual:

/Responsabilidad nacional en situaciones de desplazamiento interno )
Ademas de garantizar la proteccion de los derechos humanos, de conformidad con el derecho
internacional, la responsabilidad nacional en situaciones de desplazamiento interno implica:

1. prevenir el desplazamiento y mitigar sus efectos adversos;

2. promover una mayor concientizaciéon nacional sobre el problema;

3. recopilar informacion sobre el numero y las condiciones de los desplazados;

4. apoyar actividades de capacitacion sobre los derechos de los desplazados internos;

5. elaborar un marco juridico que recoja los derechos de los desplazados;

6. desarrollar una politica nacional sobre el desplazamiento interno;

7. designar una institucion especifica que se ocupe de las cuestiones relativas a los desplazados
internos,

8. instar a las instituciones nacionales de derechos humanos a que aborden las cuestiones
de desplazamiento interno;

9. garantizar que los desplazados internos participen en la toma de decisiones;

10. apoyar soluciones duraderas;

11. asignar los recursos necesarios para abordar las cuestiones de desplazamiento interno; y

\12. cooperar con la comunidad internacional si no fuera suficiente la capacidad nacional. )

En situaciones de conflicto armado, todas las partes en el conflicto — tanto las autoridades estatales
como los agentes no estatales — tienen la responsabilidad de respetar y garantizar el respeto del
derecho internacional humanitario, lo que implica brindar proteccion y asistencia a la poblacion civil.

Véase el Proyecto Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, Un Marco para la Accion sobre Desplazamiento Interno
en América, 2004. Version en inglés con introduccion del Representante del Secretario General para los Derechos de los
Desplazados Internos, Walter Kalin: Addressing Internal Displacement: Framework for National Responsibility, 2005.
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4. La puesta en practica de la proteccion

Toda estrategia eficaz de proteccién sobre el terreno debe basarse en tres enfoques comunes e
interconectados:

m La proteccion debe estar basada en los derechos de las personas (un enfoque de
derechos)

m Las personas y las comunidades son socios activos que participan en las iniciativas
de proteccion en pie de igualdad con los demas socios (enfoque comunitario)

m La proteccion debe promover el pleno respeto de los derechos humanos de toda
persona en condiciones de igualdad y sin discriminacién alguna (enfoque de edad, género
y diversidad)

Es importante aplicar estos tres enfoques para incorporar un enfoque de proteccion a todos los
sectores de la respuesta humanitaria.

4.1 La proteccion consiste en garantizar el respeto de los derechos humanos
(enfoque de derechos)

Puesto que la proteccion trata del respeto de los derechos humanos, requiere un enfoque cuyo
fundamento y objetivo principal sea el disfrute pleno de los derechos humanos en condiciones de
igualdad.

Esta manera de trabajar implica reconocer que cada persona es sujeto de derechos, incluidos los
derechos formalmente reconocidos a la proteccion y asistencia. A diferencia de las “necesidades”,
los derechos generan obligaciones dirigidas a garantizar la proteccion y el bienestar de las
personas. El Estado y demas autoridades son los garantes del respeto y la proteccion de esos
derechos.

Estos derechos y obligaciones estan firmemente arraigados en el derecho internacional,
particularmente en el derecho internacional de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario asi como, en determinadas situaciones, el derecho de los refugiados ™.

Un enfoque de derechos requiere que toda politica, programa y actividades:

m estén basados en derechos, de conformidad con el derecho internacional;
m promuevan el logro de derechos;

m tengan como objetivo fortalecer la capacidad de los sujetos de derechos (mujeres, hombres,
nifas y nifos) de reivindicar sus derechos, asi como la de los garantes de dichos derechos
(el estado y otras autoridades) de respetar, proteger y satisfacer el disfrute de los mismos.

El enfoque de derechos puede fortalecer nuestro trabajo anclandolo en un sistema de derechos y
sus correspondientes obligaciones previstas por el derecho internacional. Al fortalecer la capacidad
de toda persona de reivindicar sus derechos y la de los garantes de estos derechos de hacer que se
cumplan, el enfoque de derechos también promueve y consolida la sostenibilidad de nuestras
acciones.

'° El derecho de los refugiados no abarca la proteccion de los desplazados internos, aunque algunos principios de derecho de
los refugiados son aplicables por analogia. La Parte 1.2 de este manual se ocupa del marco juridico internacional de
proteccion de los desplazados internos.
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En nuestro trabajo, podemos...

Aplicar un enfoque de derechos en situaciones de desplazamiento interno, que implique:

© familiarizarse con los estandares juridicos internacionales, como los derechos y obligaciones sobre
los que se basa la proteccion;

© utilizar los derechos como punto de partida de toda actividad, incluidos los andlisis situacionales y
participativos, la elaboracién de estrategias, las actividades de proteccién asi como la planificacion,
diseno, implementacién, monitoreo y evaluacion de los programas;

® analizar las causas por las que determinadas personas o grupos no pueden ejercer sus derechos,
por ejemplo, analizando los obstaculos subyacentes y estructurales asi como las posibles barreras
relacionadas con la edad, el género y la diversidad;

© garantizar que nuestras politicas, programas y actividades tengan como objetivo ayudar a las
mujeres, hombres, nifias y nifos desplazados a ejercer sus derechos; y

© fortalecer la capacidad y la responsabilidad de las autoridades nacionales y locales de cumplir con
sus obligaciones de proteccion.

Aunque la expresion “enfoque de derechos” de la accion humanitaria es de reciente acufacion, el
concepto sobre el que se basa emana de principios existentes desde hace decenas de afos. Segun
la Carta de las Naciones Unidas, uno de sus propodsitos fundamentales es promover y fomentar “el
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por
motivos de raza, sexo, idioma o religion”. Los derechos humanos constituyen, por tanto, una
inquietud que atraviesa todas las actividades humanitarias y de cooperacion para el desarrollo y
que conlleva la obligacién de todos los miembros de las Naciones Unidas y las organizaciones no
gubernamentales de integrarlos en su trabajo .

4.2 Las personas y las comunidades colaboran en pie de igualdad en las
iniciativas de la proteccion (un enfoque comunitario)

Los desplazados internos, al igual que el resto de la poblacién civil, desarrollan sus propias
estrategias para reducir su exposicion a riesgos de proteccion y mitigar sus efectos. Estas
estrategias se basan en el conocimiento local asi como en las capacidades y los recursos tanto de
la poblacién desplazada como de las comunidades de acogida. La experiencia ha demostrado que
para que las iniciativas de proteccion sean eficaces y sostenibles, se tienen que disefiar de manera
que reconozcan, apoyen y fortalezcan la capacidad de proteccion de las personas y de las
comunidades.

El enfoque comunitario™ es una forma de trabajar que implica:

m reconocer que las mujeres, hombres, nifias y nifios de cualquier edad y origen pueden
participar en pie de igualdad con los demas actores en todos los aspectos de nuestro trabajo
e instarlos a que lo hagan;

®m reconocer su capacidad de recuperarse ante la adversidad, asi como sus demas
capacidades y recursos;

m movilizar y fortalecer las propias capacidades de las comunidades para mejorar su
proteccion.

Al reconocer que todos los miembros de la comunidad participan activamente en la toma de
decisiones, el enfoque comunitario aumenta la dignidad y la autoestima de las personas y fomenta
su capacidad de valerse por si mismas. Ello se logra cuando las personas se implican activamente y
con conocimiento de causa en la busqueda de soluciones para su propia situacion.

Esta forma de trabajar requiere una buena comprension del contexto del desplazamiento, que
incluya los factores socioecondémicos, los roles de género y las dindmicas de poder en la comunidad
asi como el papel de otros agentes, como por ejemplo los grupos armados o la poblacién de

Véase Renovacion de las Naciones Unidas, un Programa de Reforma, 1997. Véase también OACDH, Preguntas frecuentes
sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo, Ginebra 2006, pag. 35.

Véase Enfoque Comunitario en las operaciones del ACNUR, 2008
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acogida. Asimismo, implica comprender las inquietudes y prioridades de la comunidad relativas a la
proteccion e identificar las capacidades existentes para ejercer sus derechos humanos.

En nuestro trabajo, podemos...

Aplicar un enfoque comunitario en situaciones de desplazamiento interno, que requiera:

© comprender los roles de género, las relaciones de poder y las dinamicas comunitarias (entre
diferentes generaciones, grupos heterogéneos y entre la poblaciéon desplazada y la comunidad
local) y su impacto sobre su situacion de proteccion;

© reconocer las diferentes formas a través de las cuales los desplazados internos pueden mejorar su
propia situacion de proteccidn y ejercer sus derechos, y trabajar para apoyar estas iniciativas; y

© desarrollar una relacién de colaboracién activa e igualitaria con mujeres, hombres, nifias y nifos
desplazados internos garantizando su participacion en el analisis de riesgos y prioridades, por
ejemplo mediante anadlisis participativos, y en la toma de decisiones en el disefo, la
implementacion, el monitoreo y la evaluacion de los programas.

Nuestro papel como actores humanitarios y de derechos humanos es construir o reconstruir y
fortalecer la capacidad de la comunidad de afrontar sus propios problemas y de tomar las
decisiones necesarias para resolverlos de la mejor manera posible. Es fundamental que
reconozcamos el caracter temporal de nuestra presencia, nuestro rol de meros facilitadores asi
como nuestras propias limitaciones en términos de capacidad, recursos y conocimiento de la
situacion local.

La adopcidon de un enfoque comunitario ha sido reconocida por la comunidad humanitaria
internacional como un elemento esencial de la respuesta humanitaria, incluido en situaciones de
desplazamiento interno™.

4.3 La proteccion promueve el pleno respeto de los derechos humanos de
todas las personas en condiciones de igualdad y sin discriminacién alguna
(integracion del enfoque de edad, género y diversidad).

Los conflictos y el desplazamiento pueden afectar a cada persona de manera diferente
dependiendo de factores como su edad, género u origen étnico, social religioso o de otro tipo.
Determinados grupos de personas, como las mujeres, los nifios, las personas mayores y las
minorias, sufren una mayor marginalizacion en el seno de sus comunidades y cuentan con una
menor representacion en las instancias formales de toma de decisiones. Por consiguiente, sus
problemas e inquietudes especificas a menudo no se incluyen en las evaluaciones de necesidades
ni en la planificaciéon de los programas.

El hecho de no identificar los riesgos especificos que afrontan los diversos miembros de la
comunidad, no sélo hace que no se resuelvan estos problemas, sino que ademas puede conducir a
actuaciones que agraven dichos riesgos y que exacerben la discriminacion y la exclusion ya
existentes.

La incorporacion de un andlisis de la diversidad en todos los aspectos de nuestro trabajo es, por lo
tanto, fundamental para comprender y abordar los diferentes riesgos de protecciéon en una
comunidad."

En la practica, la incorporacion de la perspectiva de diversidad implica:

m reconocer que los diferentes miembros de una comunidad afrontan desigualdades, riesgos y
necesidades especificas dependiendo de su edad, género y origen social o de otro tipo;

@

Véase la Guia del IASC sobre la Utilizacién del enfoque de grupo para fortalecer la ayuda humanitaria (Noviembre 2006). El
enfoque comunitario también esta contemplado en los Términos de Referencia de los lideres de grupo sectorial por pais.
El IASC ha subrayado la importancia de integrar la perspectiva de edad, género y diversidad en todos los aspectos de la
respuesta humanitaria, incluidos todos los grupos sectoriales y “clusters” del enfoque de grupo sectorial. Véase la Guia del
IASC sobre la Utilizacion del Enfoque de Grupo para Fortalecer la Ayuda Humanitaria (Noviembre 2006).

=
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m dentificar y analizar los diferentes riesgos de proteccién con los que se enfrentan las mujeres
y los hombres de diferente edad y origen (incluidos los riesgos de proteccién que puedan
surgir en su situacion particular y el impacto de nuestra propia actuacion en su proteccion); y

= tomar medidas concretas para eliminar y prevenir estos riesgos y desigualdades asi como
para fortalecer la capacidad de los diferentes grupos de la comunidad de reivindicar sus
derechos.

4.3.1 Edad

El desplazamiento también afecta de manera diferente a cada persona dependiendo de su edad.
Con frecuencia se excluye a los nifos, adolescentes y personas mayores de las instancias formales
de toma de decisiones, por lo que a menudo no se tienen en cuenta los riesgos especificos que
afrontan.

= Los nifios y nifas, por lo general definidos como toda persona menor de 18 afos, al verse
obligados a huir de sus hogares, quedan expuestos a todo un abanico de posibles riesgos.
Especialmente si se separan de sus padres, corren el riesgo de sufrir situaciones de
desamparo, abuso o explotacion, reclutamiento forzoso por fuerzas o grupos armados,
trabajos forzados, privacion de alimentos, alojamiento, educacion o servicios de salud asi
como otras violaciones de sus derechos. Todo ello constituye una grave amenaza para su
bienestar y menoscaba su desarrollo cognitivo, emocional y social.

= Los adolescentes, generalmente considerados como tales, los nifios y nifias a partir de 10
anos, afrontan también riesgos especificos en comparacion con los nifios y niflas mas
pequefos pero a menudo se les ignora en la comunidad desplazada. Al ser considerados
como jovenes adultos, corren un alto riesgo de sufrir abusos sexuales, explotacion o
reclutamiento forzoso por fuerzas o grupos armados. A menudo, los que se ven forzados a
separarse de sus padres u otros adultos encargados de su cuidado, se enfrentan a la
tremenda responsabilidad de cuidar a sus hermanos pequenos sin disponer de los recursos
ni el apoyo necesario para hacerse cargo de un hogar.

m Las personas mayores a menudo sufren grandes apuros sociales o econémicos a raiz del
desplazamiento, sobre todo en aquellos casos en que se ven forzadas a separarse de sus
familias o pierden otras estructuras de apoyo. En algunos casos no pueden huir junto al resto
de su familia. También pueden estar mas expuestas a situaciones de violencia, explotacion y
abuso y a menudo pierden su rol o posicion tradicional en la comunidad. Ademas, a estos
riesgos especificos de proteccion se les puede afadir que tengan que asumir en solitario el
cuidado de nifios, nifas y adolescentes en situacion de riesgo.

4.3.2 Género

El término “género” se refiere a las caracteristicas, roles y responsabilidades de los hombres y las
mujeres, socialmente construidas y asignadas en una determinada cultura. Estas caracteristicas
sociales se construyen sobre la base de la combinacion del sexo de la persona con otros factores,
como la edad, la religion, la nacionalidad o el origen étnico o social. El género no es algo estatico;
refleja los cambios de cada contexto social, politico y cultural.

La igualdad de género se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades, trato y valoracion
de las mujeres y los hombres y de las nifas y los nifios. Existe igualdad de género cuando los
derechos y oportunidades de cada persona son independientes del sexo que tenga. En las
situaciones en que existe la igualdad de género, los intereses, las necesidades y las
preocupaciones de las mujeres y de las nifias configuran las decisiones politicas, sociales y
econdmicas en la misma medida que los de los hombres y los nifos. Todas las agencias
humanitarias tienen la responsabilidad de integrar un enfoque de género en su trabajo."

@

ECOSOC, Agreed Conclusions on Gender Mainstreaming, 1997/2. Estas conclusiones sefialan una serie de principios para
la integracion de la igualdad de género en todo el sistema de las Naciones Unidas y contienen acciones especificas que
deben ser implementadas por las agencias de Naciones Unidas para institucionalizar el enfoque de género. La Resolucién
del Consejo de Seguridad 1325 (2000) sobre la protecciéon de las mujeres en conflictos armados, al igual que otras
resoluciones sobre la protecciéon de nifios y nifias en conflictos armados, instan a los Estados, las Naciones Unidas y otras
agencias a integrar la perspectiva de género en su trabajo.
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El conflicto y el desplazamiento puede afectar a las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios de
manera diferente, lo que con frecuencia genera un cambio en los roles de género y las dinamicas de
poder. El género, a menudo percibido como un asunto de “mujeres y nifas”, también se refiere a los
hombres ya las cuestiones de masculinidad. El andlisis de género contribuye a identificar no sélo
los riesgos de proteccion especificos que sufren las mujeres y las nifias sino también los que
afrontan los hombres y los nifios.

La violencia y el abuso sexual, que afectan sobre todo a las mujeres, los nifios y las nifias, se han
convertido en una de las caracteristicas mas perturbadoras y comunes de los conflictos armados
contemporaneos y de las crisis de desplazamiento. Las mujeres y las nifias desplazadas a menudo
se ven obligadas a asumir responsabilidades nuevas o diferentes a raiz de la separacion de sus
familias. Durante el desplazamiento suele haber un aumento dramatico del nimero de mujeres,
nifos y nifnas que estan a cargo del hogar, lo que les coloca en una posicidn en la que estan mucho
mas expuestas a la violacion de sus derechos. Al mismo tiempo, a causa de las desigualdades
existentes, o incluso exacerbadas, en el seno de la comunidad, es posible que las mujeres, los
nifos y ninas tengan aun menos poder social, econdmico y politico y que estén menos
representadas en las instancias formales de liderazgo que los hombres, lo que conlleva a que a
menudo se ignoren sus derechos y sus necesidades particulares.

4.3.3 Diversidad

Ademas del género y la edad, hay otros factores que pueden generar desigualdades similares y
riesgos adicionales. Entre estos factores estan la etnicidad, la lengua, la cultura, la religion, la
discapacidad, asi como la situacion familiar y el estatus socioeconémico.

También pueden surgir otras diferencias, por ejemplo, entre personas recientemente desplazadas
y otras que llevan mas tiempo en situacion de desplazamientos; entre desplazados internos en
campamentos y aquellos en asentamientos urbanos; o entre la poblacion desplazada y la
comunidad de acogida.

En nuestro trabajo, podemos...

Integrar una perspectiva de edad, género y diversidad en las situaciones de desplazamiento interno,

lo que implica:

© comprender cémo el conflicto y el desplazamiento interno afectan de manera diferente a personas
de diferente edad, género y origen, y coémo esto, a su vez, afecta la relacién entre ellas y el logro de
sus derechos;

® incorporar un andlisis de edad, género y diversidad en las evaluaciones, andlisis y la elaboracién de
estrategias asi como en el disefio, implementacién y monitoreo de los programas y las actividades
de proteccion;

© trabajar en colaboracion con las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios desplazados para
identificar los riesgos de proteccion de los diferentes miembros de la comunidad y para prevenir y
abordar dichos riesgos mediante acciones concretas para fortalecer la capacidad de los grupos mas
desfavorecidos para ejercer sus derechos;

© trabajar a favor de la eliminacion de todas las formas de violencia, incluida la violencia sexual y de
género, en estrecha colaboraciéon con los desplazados internos, las comunidades locales, la
sociedad civil y las autoridades nacionales;

© garantizar que nuestras estrategias, programas y actividades no causen o exacerben la
discriminacion o la marginalizacién de diferentes grupos sino que promuevan la igualdad y los
derechos de todos.
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( Comunidades, cultura, tradicion y derechos

A menudo se cuestiona la universalidad de los derechos humanos con el argumento de la
prevalencia de la cultura y las tradiciones locales. Por ejemplo, ha habido personal
humanitario que se ha resistido a actuar para promover y proteger los derechos de las
mujeres y las nifas en determinadas situaciones argumentando que ello podria constituir una
"intromisién en la cultura local”.

Sin embargo, ni las creencias culturales son homogéneas, ni las culturas son estaticas, sino
que continuamente se renuevan y remodelan. El cambio cultural es el resultado de muchos
factores, entre los que se incluyen el conflicto y el desplazamiento. El cambio también es el
resultado de acciones deliberadas para ejercer influencia sobre determinados valores, por
ejemplo a través de reformas legislativas o cambios en las politicas gubernamentales.

El derecho internacional obliga a los Estados a tomar medidas para modificar modelos
culturales de conducta siempre que sea necesario para erradicar practicas consuetudinarias
o de otro tipo basadas en la superioridad o inferioridad de uno de los sexos o en estereotipos
masculinos o femeninos. En aquellos casos en que los drganos competentes de las Naciones
Unidas estimen que determinada tradicion o practica atenta directamente contra
determinados instrumentos o estandares internacionales de derechos humanos, el personal
humanitario debe guiarse por estos ultimos y promover su aplicacion.

Todos los que trabajan en el &mbito humanitario tienen la obligacion de respetar y promover
los derechos de todos. El trabajo con la comunidad es fundamental para garantizar el respeto
de los derechos de todos sus miembros. Teniendo en cuenta que muchas violaciones de
derechos humanos se producen en el seno de la comunidad y que hay determinadas
personas o grupos que pueden verse aislados o estigmatizados por su edad, género u otros
factores relacionados con su diversidad, la Unica manera de garantizar su proteccion es
trabajar con las comunidades.

\

5. Principios fundamentales de la accion humanitaria

La accién humanitaria se rige por una serie de principios fundamentales que el personal
humanitario y sus socios deben respetar en todo momento. El respeto de estos principios es clave
para garantizar la integridad de nuestro trabajo asi como la credibilidad y la seguridad de las

operaciones humanitarias.

= No hacer dafio (en inglés Do No Harm): toda accion, u omision, puede tener consecuencias
involuntarias negativas. Debemos cerciorarnos de que nuestras acciones o intervenciones (u
omisiones) no afecten negativamente a las personas o a sus comunidades, a nuestros socios
0 a nuestros colegas, y que no los expongan a dafio alguno. Antes de emprender una accion
hemos de anticiparnos a sus posibles consecuencias, evaluar todos los factores potenciales

de riesgo y adoptar las medidas necesarias para eliminar y mitigar dichos riesgos.

= Humanidad y el imperativo humanitario: tanto la motivacion como la finalidad primordiales
de nuestro trabajo deben ser salvar vidas asi como evitar y paliar el sufrimiento humano. Se
debe tratar a las personas con humanidad, dignidad y respeto y hacer lo posible para que
tengan la plena capacidad y el derecho de recibir asistencia humanitaria en condiciones de

igualdad.

= Imparcialidad: la accién humanitaria se debe llevar a cabo sin distincidon negativa alguna por
razén de nacionalidad, origen étnico, religion, clase social, opinidn politica o cualquier otra.
Las prioridades de la accion humanitaria se deben establecer exclusivamente sobre la base
de los derechos y las necesidades existentes. El principio de imparcialidad, por lo tanto, dicta
dos normas claras de conducta para el trabajo humanitario: la no discriminacién y la

proporcionalidad segun las necesidades.

= Independencia: la accién humanitaria debe estar libre de toda intromisién, ya sea de indole

politica, ideoldgica, econémica o militar.
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Neutralidad: los trabajadores humanitarios han de abstenerse de cualquier acciéon que
favorezca a una de las partes del conflicto o perjudique a otra o, incluso, que se pueda
percibir como tal. Ahora bien, el principio de neutralidad, no nos obliga a permanecer
inactivos ni puede esgrimirse como excusa para ello; en efecto, la falta de accion puede
equipararse incluso a la falta de neutralidad. Este principio constituye una importante directriz
en la ayuda humanitaria ya que obliga a tener en cuenta el modo en que se pueden
interpretar nuestras acciones. Debemos, por consiguiente, ser conscientes de nuestros
propios prejuicios asi como de las diferentes maneras en que la ayuda humanitaria se puede
manipular, desviar o explotar para fines politicos o militares. Nuestras acciones y actividades
deben ser transparentes, equilibradas y basarse en criterios objetivos.

Ademas de regirse por estos principios fundamentales, nuestro trabajo se debe guiar también por
varias consideraciones de critica importancia:

Confidencialidad: la confidencialidad, la privacidad y la seguridad de las personas, sus
familias y sus comunidades en general han de ser consideraciones primordiales en todo
momento. La violacién de la confidencialidad o el manejo descuidado de informacion pueden
tener graves consecuencias para las personas de las que nos ocupamos asi como para
nuestros socios, colegas e incluso la operacion humanitaria en su totalidad. En todo
momento hemos de analizar los posibles factores de riesgo y recibir autorizacién con
conocimiento de causa por parte de los interesados para recopilar o utilizar cualquier
informacion que les incumba. Asimismo, se deben adoptar sistemas de proteccion de datos
para garantizar la seguridad de la informacién recopilada.

Sensibilidad: muchos desplazados internos han sufrido violencia, abusos y otros dafios
personales. Hemos de ser sensibles a su sufrimiento, tratarlos con respeto y dignidad y evitar
causar aun mas dafo haciéndoles revivir experiencias dolorosas al someterlos a repetidas
entrevistas. También hemos de ejercer suma cautela para evitar crear falsas esperanzas asi
como expectativas poco realistas sobre la proteccion y la asistencia que les podemos
ofrecer; de lo contrario no haremos sino aumentar su ansiedad y desesperacion y podremos,
incluso, aumentar su situacion de riesgo al transmitirles una falsa sensacion de seguridad.

Fortalecer las capacidades locales: el papel de los agentes humanitarios no debe ser el de
sustituir, sino de apoyar y fortalecer las capacidades locales, lo que incluye tanto la
capacidad de cada persona de reivindicar sus derechos como la del Estado y otras
autoridades de cumplir con sus obligaciones para garantizar la proteccion de estos derechos.
Para tal fin, los actores humanitarios deben identificar y fortalecer las estrategias eficaces
que desarrolle la poblacién local para salir adelante asi como sus mecanismos de proteccion.

Comprender el contexto, incluida la forma en la que lo perciben los demas: para garantizar
que no “hacemos dafo” y que actuamos con imparcialidad, independencia y neutralidad, es
fundamental que comprendamos bien el pais, su cultura y las comunidades con las que
trabajamos. Ello implica necesariamente ser conscientes de los intereses politicos y las
percepciones de todos aquellos con los que trabajamos. La informacién debe provenir de un
amplio abanico de fuentes y se debe verificar para garantizar una vision objetiva de la
situacion.

Profesionalidad: nuestras acciones y actividades deben ser coherentes con los mas altos
estandares de integridad personal y profesional asi como guiarse por éstos. Concretamente,
nuestra conducta y la de nuestros colegas y colaboradores debe respetar la dignidad y la
valia de todas las mujeres, hombres, nifas y nifios con los que trabajamos, ser conforme al
derecho y las costumbres del pais y respetar los estandares del derecho internacional de los
derechos humanos y del derecho humanitario. Toda forma de abuso o explotacion sexual,
incluidas las relaciones sexuales con beneficiarios o el intercambio de ayuda humanitaria por
favores sexuales, es ilegal y constituye un caso grave de mala conducta.
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@ Enlaces de utilidad

m Reforma del sistema humanitario:
http://www.unocha.org/what-we-do/coordination-tools/cluster-coordination

m Grupo Sectorial Global de Proteccion:
www.globalprotectioncluster.org

m Comité Internacional de la Cruz Roja: www.icrc.org
m Proyecto Esfera: www.sphereproject.org
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Mensaje principal

La finalidad de la proteccion es garantizar que todas las mujeres, nifias, nifos y hombres puedan
disfrutar de sus derechos en condiciones de igualdad, seguridad y dignidad, incluso en épocas de
desplazamiento interno. La legislacion nacional constituye el marco juridico primordial de las
actividades de proteccién y debe reflejar las obligaciones juridicas internacionales del Estado. La
comprensién de los derechos de la poblacion desplazada y las obligaciones juridicas de los
Estados y otras autoridades bajo el derecho internacional es, por lo tanto, fundamental cuando se
trabaja en el marco de un sistema juridico nacional.

Esto no significa que haya que tener la preparacion técnica de un abogado; de hecho, la proteccién
con frecuencia requiere capacidades e iniciativas practicas no juridicas. Aun asi, el trabajo de
proteccion debe estar anclado en el derecho nacional e internacional y basado en los derechos de
las personas.

Este capitulo ofrece una vision general del marco juridico aplicable asi como orientacion acerca de
la utilizacion de dicho marco para promover y fortalecer la proteccion.

1. La relevancia del derecho internacional en nuestro
trabajo

El derecho internacional recoge los derechos de todas las personas asi como la obligacion de los
Estados y otras autoridades de garantizar la proteccion de estos derechos y tiene una importancia
cardinal para las actividades de proteccion a nivel nacional e internacional. Cuando se trabaja en el
marco de sistemas juridicos y mecanismos de resolucion de conflicto a nivel nacional, el derecho
internacional proporciona unos criterios de proteccion claros y objetivos que pueden contribuir a:

m evaluar el grado de respeto de derechos humanos e identificar los riesgos u obstaculos a los
que se enfrenta la gente en el ejercicio de sus derechos;

m clarificar la responsabilidad de las autoridades nacionales asi como las acciones que se
deben llevar a cabo para cumplir con ella;

m desarrollar una respuesta operacional eficaz en las crisis humanitarias, aplicando un enfoque
de derechos y comunitario que fortalezca la capacidad de cada persona de protegerse a si
misma;

m crear la base de las actividades de promocion, concienciacion, formacion, fortalecimiento
institucional y otras similares; y

® guiar nuestras propias actividades, conducta e interaccion con la poblacion afectada.
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4 N
¢Queé es el derecho internacional?

El derecho internacional es la rama del derecho que rige la conducta de los Estados y las
relaciones entre ellos. El derecho internacional tiene dos fuentes principales: los tratados
internacionales y el derecho consuetudinario.

e Los tratados internacionales son acuerdos entre los Estados. Todo tratado es legalmente
vinculante para aquellos Estados que han consentido en obligarse por el tratado, por ejemplo,
mediante su ratificacion o adhesién. Los tratados también pueden recibir otras
denominaciones, como pacto, convencion, carta o protocolo.

* El derecho internacional consuetudinario o la costumbre internacional surge como
resultado de una practica generalizada y constante por parte de los Estados, generalmente
aceptada como juridicamente obligatoria. Es juridicamente vinculante para todos los Estados
salvo para aquellos que se hayan opuesto a dicha practica de manera persistente.

Ademas, el derecho internacional cuenta también con normas imperativas de derecho
internacional general (0 de ius cogens), que son normas aceptadas y reconocidas por los
Estados y que no admiten acuerdo contrario alguno. Entre éstas se encuentran, por ejemplo, la
prohibicién del genocidio, la tortura o la discriminacion racial. Las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas también tienen un caracter vinculante para los Estados
cuando se adoptan bajo el Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas. Las resoluciones y las
declaraciones de los Estados, como las que se adoptan en la Asamblea General de las Naciones
Unidas y en el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, a pesar de no ser vinculantes, pueden
constituir importantes declaraciones de caracter normativo y constituir, incluso, un indicio de una
costumbre internacional emergente. También importantes, aunque sin caracter vinculante, son
las fuentes secundarias del derecho internacional, es decir, la doctrina y la jurisprudencia. Al
respecto, puede ser de utilidad consultar la jurisprudencia relativa a la proteccion de los
desplazados internos por parte de cortes y tribunales, como cortes regionales o comisiones de
derechos humanos, tribunales especiales o la Corte Penal Internacional establecida para juzgar

los crimenes de genocidio, crimenes de guerra y crimenes de lesa humanidad.
\. /

2. Los derechos de los desplazados internos

Los desplazados internos tienen el derecho a disfrutar, en condiciones de igualdad y sin discriminacion
alguna, los mismos derechos vy libertades bajo el derecho nacional e internacional que el resto de la
poblacion de su pais. El derecho internacional no aborda especificamente el problema de los
desplazados internos, pero ello no significa que no estén protegidos por la ley. De hecho, las tres ramas
del derecho que se enumeran a continuacién proporcionan un marco juridico completo de proteccion
que abarca a todas las situaciones de desplazamiento interno, incluidos los conflictos armados:

= derecho internacional de los derechos humanos;
m derecho internacional humanitario; y
m derecho penal internacional.

Los desplazados internos deben disfrutar, en condiciones de
igualdad y sin discriminacién alguna, de los mismos derechos y
libertades bajo el derecho internacional y nacional que el resto
de la poblacién de su pais.

Los desplazados internos
tienen el derecho a disfrutar,
en condiciones de igualdad y
sin discriminacion alguna, los
Como ciudadanos o residentes habituales de su pais’, los | mismos derechos y libertades
desplazados internos tienen derecho a una proteccion plenay | bajo el derecho nacional e
en condiciones de igualdad del Estado bajo el derecho | internacional que el resto de
nacional, que debe ser compatible con las obligaciones del | la poblacion de su pais.

Estado bajo el derecho internacional. . J

' Los desplazados internos a menudo son ciudadanos del pais en el que se encuentran desplazados, pero no siempre.

También pueden ser residentes habituales, entre los que se incluyen, por ejemplo, los apatridas. Para mas informacion
acerca de la apatridia, ver la Parte IV.9.
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El desafio de las agencias internacionales, las ONGs y los Estados ha sido identificar los derechos y
las garantias que se encuentran dispersos por todo el derecho internacional para responder a las
necesidades particulares y a los riesgos de proteccion que surgen durante el desplazamiento.

Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos’ retinen en un solo documento las
principales normas de derecho internacional, que emanan del derecho internacional de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitario® y que tienen relevancia para la
proteccion en situaciones de desplazamiento interno. Los Principios Rectores definen los derechos
de los desplazados internos y las obligaciones de los Estados y otras autoridades hacia ellos. Los
Principios Rectores son exhaustivos y se ocupan de la proteccion frente al desplazamiento, la
proteccion durante el desplazamiento, los principios relativos a la asistencia humanitaria asi como
las cuestiones de retorno, reasentamiento y reintegracion. Aunque no son vinculantes, estos
Principios son coherentes con el derecho internacional de derechos humanos asi como el derecho
internacional humanitario y el derecho de los refugiados®.

Para entender bien los Principios Rectores y utilizarlos de la manera mas eficaz posible, es
importante situarlos en el marco mas amplio del derecho internacional.

3. El derecho internacional de los derechos humanos

Los derechos humanos son el conjunto de libertades y derechos que debe disfrutar toda persona.

El derecho internacional de los derechos humanos, que esta formado tanto por el derecho
consuetudinario como por el derecho de los tratados, garantiza estos derechos y obliga a los
Estados a respetar, proteger y tomar medidas para facilitar el disfrute de los derechos humanos por
todas las personas sin discriminacion alguna por razones de edad, género, origen étnico, idioma,
religién, opinion politica o de otro tipo, origen nacional o social, propiedad, nacimiento u otro
estatus, incluyendo las razones por las que se sea o se haya sido desplazado interno.

3.1 Principales instrumentos de derechos humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) de 1948, que fue el primer
instrumento de derechos humanos adoptado por las Naciones Unidas, define los principales
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales que corresponden a toda persona sin
discriminacion alguna. Aunque no se trata de un instrumento de caracter vinculante, muchos de sus
principios han pasado a formar parte del derecho consuetudinario o han sido incorporados a
tratados, lo que les ha conferido su caracter vinculante.

Junto a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, dos pactos constituyen la llamada
“Carta Internacional de Derechos Humanos”. Estos pactos son instrumentos vinculantes que,
basados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, incorporan sus principios y son:

= El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
= El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)

Ademas, existen otros instrumentos que refuerzan la proteccion de los derechos humanos relativos a:

= temas particulares, como la tortura o la discriminacion racial

Elaborados por el Representante del Secretario General de las Naciones Unidas sobre los Desplazados Internos a solicitud
de la Asamblea General de las Naciones Unidas asi como.la Comision de Derechos Humanos de la ONU, UN Doc. , UN Doc.
E/CN.4/1998/53/Add.2 Véase el Anexo 2 del Manual .

El derecho de refugiados, que es aplicable a las personas que sufren un temor de persecucion y que estan desplazadas fuera
de su propio pais, no se puede aplicar directamente a los desplazados internos y, por lo tanto, se deben evitar las referencias al
derecho internacional de refugiados “por analogia”. No obstante, dado que se centra en las cuestiones que surgen durante el
desplazamiento, algunos de sus principios son instructivos, concretamente el de non-refoulement, el principio central del
derecho internacional de refugiados, que prohibe el retorno forzoso de refugiados a cualquier lugar donde pudieran peligrar sus
vidas o su libertad. De hecho, este principio esta basado en el derecho internacional de los derechos humanos, concretamente
en el derecho a la libre circulacién, el derecho a la vida, el derecho a la libertad y la proteccion frente a la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos y degradantes. Por las mismas razones, los desplazados internos tienen también el derecho de
proteccién frente al retorno o la reubicacion forzosa a un lugar donde pudiera peligrar su vida, libertad o salud.

Nota de Introduccion a los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, por el Representante del Secretario General
sobre los Desplazados Internos, Francis Deng.
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m grupos concretos de personas, como las mujeres, las nifias y nifios, o los grupos
indigenas. Todos ellos se enfrentan a obstaculos particulares para disfrutar plenamente de
sus derechos en condiciones de igualdad.

Aunque ninguno de estos instrumentos aborda directamente el desplazamiento interno, si cubren
una serie de riesgos a los que a menudo se enfrentan los desplazados internos y fortalecen la
proteccion de grupos concretos de personas que suelen verse afectadas por el desplazamiento de
manera desproporcionada (como se resume en la Tabla 1).

La proteccion de los derechos humanos también se ve reforzada a través de varios instrumentos
regionales de derechos humanos (como muestra el Anexo | al final de este capitulo).

Muchos derechos humanos también forman parte del derecho internacional consuetudinario.
Entre las normas de derecho internacional consuetudinario se incluyen, por ejemplo, el derecho a la
vida, el derecho a no ser sometido a tortura, el derecho a no ser sometido a discriminacién por
razones de género, raza u origen étnico, la prohibicion de la esclavitud y el genocidio — todos ellos
también recogidos en tratados internacionales.

Los Estados tienen la obligacion de respetar el derecho internacional consuetudinario de los
derechos humanos asi como todos los tratados de derechos humanos que se hayan comprometido
a implementar. Por consiguiente, deben garantizar que su legislacion, politica y practica nacionales

son coherentes con estas obligaciones.

¢SABES que puedes obtener el texto de
internacionales de
derechos humanos en la red? Accede a este

todos los instrumentos

enlace para consultarlos:

http://www2.ohchr.org/spanish/law/

¢(SABES qué instrumentos de derecho
internacional se ha comprometido a
respetar el Estado en el que trabajas?
Puedes encontrarlo en
http://www.ohchr.org/SP/countries/

Tabla 1: Presentaciéon general de una seleccién de instrumentos internacionales de

derechos humanos

Nombre

Descripcion

Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 1948
(DUDH)

Instrumento de vigencia a nivel mundial que define los derechos
humanos basicos de toda persona sobre la base de la igualdad y la
no discriminacion.

Pacto Internacional sobre
Derechos Econdomicos,
Sociales y Culturales, 1967
(PIDESC)

Recoge los derechos econdémicos, sociales y culturales, que
incluyen el derecho a una alimentacion, vivienda y vestimenta
adecuadas asi como a la atencién sanitaria y a un nivel adecuado
de vida. También incluye garantias relativas al trabajo, seguridad
social, educacion y participacion en la vida cultural.

Pacto Internacional sobre
Derechos Civiles y Politicos,
1967 (PIDCP)

Incluye un amplio catalogo de derechos civiles y politicos, como el
derecho a la vida, a la integridad fisica, al reconocimiento de la
personalidad juridica, a la participacién en la direccion de los
asuntos publicos, a la libertad de circulacién, a escoger el lugar de
residencia y a la proteccion de la familia.

Convencion contra la Tortura
y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes, 1984 (CTT)

Define y prohibe los actos de tortura bajo cualquier circunstancia.
Estipula que los Estados no pueden trasladar a una persona a otro
pais si hay razones para creer que puede ser torturada (principio de
non-refoulement).

Convencidn Internacional para
la Eliminacién de todas las
formas de discriminacion
racial, 1965 (CERD)

Prohibe la discriminacién racial: cuando una persona o un grupo
recibe un trato diferente por motivos de raza, color, linaje u origen
nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales.
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Convencién para la prevencion
y la sancién del crimen de
genocidio, 1948

Define el genocidio como determinados actos perpetrados con la
intencidon de destruir, total o parcialmente, a un grupo nacional,
étnico, racial o religioso y confirma que constituye un delito, ya sea
cometido en tiempo de paz o en tiempo de guerra.

La Convencion sobre la
Eliminacién de todas las
formas de Discriminacion
contra la Mujer, 1979
(CEDAW por sus siglas en
inglés)

Establece un marco de accién nacional para garantizar que las
mujeres puedan disfrutar, sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, los derechos humanos y las libertades fundamentales en
todas las esferas, incluida la educacién y la administracion de la
propiedad, asi como para garantizar la proteccion de las mujeres,
especialmente contra todo tipo de amenaza a su integridad fisica,
violacion y explotacion sexual.

Convencion sobre los
Derechos del Nino, 1989
(CRC por sus siglas en inglés)
junto al Protocolo facultativo
de la Convencion sobre los
Derechos del Nifo relativo a la
venta de nifnos, la prostitucion
infantil y la utilizacion de nifos
en la pornografia, 2000; y el
Protocolo Facultativo de la
Convencion sobre los
Derechos del Nino relativo a la
participacion de nifios en los
conflictos armados, 2000.

Estos instrumentos constituyen un cédigo completo de proteccién y
defensa del interés superior de las nifas y ninos (menores de 18
afos). Obliga a los Estados a tomar medidas para garantizar la
proteccion, el cuidado, la recuperacion psicolégica y la
reintegracion social de las nifias y nifios afectados por los conflictos
armados, incluidas las nifas y los nifos solos o separados. El
Protocolo Facultativo relativo a la participacion de los nifios en
conflictos armados prohibe el reclutamiento forzoso u obligatorio y
la utilizacién de personas menores de 18 afos para su participacion
directa en hostilidades.

Convencion sobre los
derechos de las personas
con discapacidad, 2006,
(CPD)

Reafirma los derechos humanos y resalta su importancia especifica
en el caso de personas con discapacidad. También brinda
orientacion a los Estados acerca de la forma de garantizar que las
personas con discapacidad, incluidos los supervivientes de minas
antipersonales y otros residuos explosivos de guerra, puedan
ejercer plenamente sus derechos en pie de igualdad con los demas.

Convencion Internacional para la
proteccion de todas las personas
contra las desapariciones
forzadas, 2007 (CDF)

Define y prohibe las desapariciones forzadas bajo cualquier
circunstancia y obliga a los Estados a prevenir tales actos, a
enjuiciar, condenar o extraditar a los culpables y a adoptar medidas
de reparacion para las victimas y sus familias.

Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil,
1999 (Convenio N° 182 de la
OIT)

Obliga a los Estados a tomar todas las medidas que sean
necesarias para eliminar las peores formas de trabajo infantil, como
la esclavitud, la trata, la prostitucion o los trabajos forzados, incluido
el reclutamiento de nifias y nifios (menores de 18 afios) para
utilizarlos en conflictos armados.

Convencién internacional
sobre la proteccion de los
derechos de todos los
trabajadores migratorios y
de sus familiares, 1990 (CTM)

Proporciona un marco de protecciéon de los derechos humanos de
los trabajadores migratorios durante todas las etapas del ciclo
migratorio; antes de la salida, durante el transito y en el pais de
trabajo.

Convenio sobre pueblos
indigenas y tribales en
paises independientes, 1989
(Convenio OIT N° 169)

Establece un marco para garantizar que los pueblos indigenas y
tribales puedan ejercer sus derechos en pie de igualdad con el resto
de la poblaciéon. Aborda especificamente la cuestion de la
reubicacion de grupos de personas, estableciendo los requisitos y
las garantias que deben cumplirse para que pueda considerarse
legitima.

El texto de estos y otros instrumentos se encuentra disponible en la red:
www2.ohchr.org/spanish/law/index.htm#core
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3.2 Responsabilidad estatal

Los Estados tienen la obligacion de garantizar el goce pleno y en condiciones de igualdad de los
derechos humanos de todas las personas que se encuentren en su territorio o bajo su jurisdiccion.
Esta obligacion se extiende a todos los agentes del Estado, incluidos el ejército y la policia, asi
como todas las autoridades publicas, ya sea a nivel nacional, regional o local’.

Esta obligacion tiene tres dimensiones: respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos:

= Laobligacion de respetar implica que el Estado garantice que todos sus agentes actuen de
conformidad con la normativa de derechos humanos y se abstengan de todo acto que pueda
interferir con, o impedir, el ejercicio de estos derechos. Por ejemplo, el Estado no debe limitar
la libertad de circulacion: se debe permitir a la poblacion huir a zonas mas seguras, dentro y
fuera del pais, y los desplazados internos deben poder entrar y salir libremente de los
campamentos y asentamientos.

= Laobligaciéon de proteger, requiere que el Estado tome todas las medidas necesarias para
prevenir o para acabar con toda violacién de derechos perpetrada por terceros, incluidas
otras personas o grupos. El Estado también debe investigar, enjuiciar y castigar las
violaciones de derechos asi como garantizar que las victimas o supervivientes tengan
acceso a un recurso adecuado y efectivo bajo la legislacion nacional. Por ejemplo, si el
Estado tuviera conocimiento, o cabria razonablemente esperar que lo tuviera, de que se
estan perpetrando violaciones a mujeres o que se esta reclutando a niflos o nifias en un
grupo guerrillero y no hace nada para impedirlo y acabar con este tipo de actos, se podria
decir que ha incumplido su obligacion de proteger.

= La obligacion de satisfacer exige al Estado que tome todas las medidas necesarias para
garantizar que las personas que se encuentran bajo su jurisdiccion puedan ejercer sus
derechos humanos. Esto requiere que los Estados establezcan un marco juridico y
administrativo que respete los derechos humanos y que desarrolle la capacidad institucional
necesaria para facilitar la implementacion de los derechos. Por ejemplo, la garantia del
derecho a un juicio justo requiere que se establezca un sistema judicial eficaz; la garantia del
derecho a no ser sometido a tortura requiere que la policia y los guardas de prisiones reciban
una formacion y supervision adecuadas. En otras palabras, los Estados deben invertir
recursos para garantizar el ejercicio de los derechos.

Muchos paises con situaciones de conflicto y desplazamiento disponen de recursos extremadamente
limitados. El derecho internacional de los derechos humanos reconoce que los Estados con graves
restricciones de recursos pueden carecer de la capacidad necesaria para garantizar el pleno ejercicio
de determinados derechos econdmicos, sociales y culturales. Sin embargo, ningun Estado puede
utilizar la escasez de recursos como excusa para permanecer inactivo. El Estado esta obligado a
adoptar medidas “hasta el maximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por
todos los medios apropiados, la plena efectividad” de tales derechos®. Asi, debe:

= como minimo, garantizar el acceso a aquellos derechos que son esenciales para sobrevivir
(como el acceso a los alimentos y al agua, a un alojamiento basico y a servicios médicos y
sanitarios); y

m solicitar asistencia internacional en caso de que los recursos de que disponga el Estado
resulten insuficientes.

Aunque los instrumentos de derechos humanos no son juridicamente vinculantes para los agentes
no estatales, cabe esperar que éstos respeten los valores sobre los que se basan estos
instrumentos’.

5

Para un debate en mayor profundidad acerca de la responsabilidad estatal bajo el derecho internacional de los derechos
humanos, ver por ejemplo la Observacion general No. 31 _80_ del Comité de Derechos Humanos de la ONU, sobre la
naturaleza de la obligacion juridica general impuesta a los Estados Partes en el Pacto (CCPR/C/21/Rev.1/Add.13).
PIDESC, Art. 2(1). Para mayor detalle, ver por ejemplo la Observacion General N° 12 (1999) del Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales sobre el derecho a una alimentacién adecuada (E/C.12/1999/5) asi como la N° 14(2000)
sobre el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (E/C.12/2000/04)

Aunque el derecho de los derechos humanos vincula primordialmente a los Estados, se considera cada vez mas que los
agentes no estatales, especialmente cuando tienen un territorio bajo su control, tienen la responsabilidad de respetar y
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¢ Se pueden restringir los derechos humanos?

Algunos instrumentos de derechos humanos permiten a los Estados restringir o limitar el efecto de
ciertos derechos para alguna finalidad especifica, como puede ser para proteger otros derechos o
libertades. Tales restricciones estan rigurosamente sometidas a una serie de requisitos. Siempre
deben estar previstas por la ley y ser necesarias y proporcionadas para lograr un fin legitimo, como
la proteccién de la seguridad nacional o el orden publico, la seguridad, la salud, la moralidad o los
derechos vy libertades de terceros. Las restricciones deben respetar el resto de los derechos
humanos, como la no discriminacion y, en su caso, las demas obligaciones juridicas internacionales
del Estado, por ejemplo, el derecho internacional humanitario.

¢ Se pueden suspender los derechos humanos?

La obligacion del Estado de respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos es de vigencia
permanente, es decir, persiste también durante los conflictos armados y los desastres naturales.

En algunas circunstancias, como puede ser durante un estado de emergencia declarado, el
Estado puede derogar temporalmente (suspender) algunos derechos. Tales derogaciones son
medidas de caracter excepcional que estan rigurosamente sometidas a unos requisitos
especificos. Debe existir un peligro real o inminente que amenace la seguridad fisica de la
poblacién, la independencia politica o la integridad territorial del Estado. Toda derogacion de
derechos no debe ir mas alla de lo estrictamente necesario para afrontar dicho peligro, no debe
durar mas de lo que exijan las circunstancias y no debe contradecir el resto de las obligaciones
estatales bajo el derecho internacional. Ademas, tales medidas no podran ser jamas
discriminatorias, es decir, que se apliquen tan sélo a los miembros de una determinada raza,
religién, sexo, grupo étnico, linguistico o de otro tipo.

Sin embargo, hay determinados derechos humanos que nunca se pueden suspender, con
independientemente de la situacion, ni siquiera durante un conflicto armado. Ademas del principio
de no discriminacion, estos derechos son:

el derecho a la vida;

la prohibicién de genocidio;

el derecho a no ser sometido a tortura ni tratos o penas inhumanos o degradantes;

el derecho a no ser sometido a esclavitud;

el derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion;

el derecho a un debido proceso y

la prohibicion de condenar por actos que en el momento de cometerse no fueran delictivos
segun la ley®.

En nuestro trabajo...

Como regla general, el derecho de los derechos humanos permanece vigente tanto en tiempos de paz
como de guerra. Aunque un Estado puede suspender temporalmente el ejercicio de determinados
derechos en tiempos de guerra o de otro tipo de emergencias de indole publica, ello sélo puede
hacerlo dentro de unos limites y estrictamente bajo determinadas condiciones. Se debe instar a las
autoridades nacionales a que continden respetando los derechos humanos en todo momento. En
aquellos casos en que se hayan suspendido de manera legitima ciertos derechos, puede ser oportuno
continuar vigilando la situacién y promover el respeto de aquellos derechos que no se pueden
suspender.

proteger los derechos humanos. Ha habido casos en los que estos agentes han aceptado explicitamente someterse al
derecho de los derechos humanos, por ejemplo durante la firma de acuerdos de alto el fuego y de paz. Dependiendo del
contexto, podria ser posible y oportuno realizar actividades de promocion de derechos humanos para agentes no estatales.

Ver, por ejemplo el Art. 4(2) del PIDCP. Algunos tratados regionales, como la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (CADH), contienen una lista mas extensa de derechos inderogables que incluyen los derechos del nifio, el derecho
a una personalidad juridica, el derecho a un nombre, familia, nacionalidad y a participar en el gobierno.
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3.3 La supervision de la aplicacion del derecho internacional de los derechos
humanos

Existen varios mecanismos de indole internacional, regional y nacional para supervisar y promover
el cumplimiento por parte de los Estados de sus obligaciones de derechos humanos. A nivel
internacional, revisten una especial importancia los érganos de supervision de los tratados y los
“Procedimientos Especiales” creados por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU®.

Los organos de las Naciones Unidas para la supervision de los tratados: a cada uno de los
principales tratados de derechos humanos le corresponde un comité compuesto por expertos
independientes, encargado de la supervisién del cumplimiento del tratado por parte de los
Estados™. Por lo general, estos Comités cumplen con su labor de tres maneras diferentes:

®m examinan informes elaborados por los Estados y emiten Observaciones Finales que
resumen los problemas principales y realizan recomendaciones a los Estados;

= emiten Observaciones Generales que orientan acerca de la interpretacion de determinados
derechos; y

= examinan, con el consentimiento de los Estados, quejas individuales relativas a presuntas
violaciones de derechos humanos''. Los érganos de supervision de los tratados han venido
prestando cada vez mayor atencién a los obstaculos que impiden el disfrute de los derechos
humanos en situaciones de desplazamiento interno.

En nuestro trabajo, podemos...

© consultar los informes de los 6rganos de supervision de los tratados relativos al pais en el que
trabajamos, especialmente las recomendaciones para promover el respeto de los derechos
humanos, incluidos los de los desplazados internos;

© promover, verificar y apoyar el seguimiento de las recomendaciones, por ejemplo mediante actividades
de formacion para fortalecer la capacidad del Estado de respetar los derechos humanos; y

© compartir informacion sobre problemas de proteccion cuando se revisa el informe del Estado en
cuestion (para lo cual es posible que haya un punto focal en tu oficina).

Los informes de los érganos de supervision de los tratados estan disponibles en:

http://uhri.ohchr.org/es/

Los Procedimientos Especiales del Consejo de Derechos Humanos": el Consejo de Derechos
Humanos de la ONU ha encomendado a una red de expertos independientes de derechos
humanos que examine, supervise, asesore y elabore informes publicos sobre temas especificos de
derechos humanos o la situacion en determinados paises.

= Los expertos tematicos cubren toda una gama de cuestiones relevantes para la proteccion
de los desplazados internos, como la violencia contra las mujeres; los problemas de las
minorias; los derechos de los pueblos indigenas; y los derechos a la educacion, a una
vivienda y alimentacion adecuadas asi como a la salud fisica y mental. Uno de los mandatos
se centra especificamente en la promocién de los derechos de los desplazados internos
(como se indica en el cuadro a continuacion);

Para mayor orientacién sobre la utilizacion de estos mecanismos en apoyo a nuestras actividades de proteccién de los
derechos de los desplazados internos, ver el Proyecto Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, Guide to International
Human Rights Mechanisms for

Internally Displaced Persons and Their Advocates, 2006, http://www.brookings.edu/projects/idp/2006_guidebook.aspx

Los érganos de la ONU para la supervisién de los tratados son: el Comité de Derechos Humanos (PIDCP), el Comité de
Derechos Econédmicos Sociales y Culturales (PIDESC), el Comité contra la Tortura (CTT), el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién Racial (CERD), el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), el Comité de los
Derechos del Nifio (CRC) y el Comité de Derechos de los Trabajadores Migratorios (CTM).

Concretamente, el Comité de Derechos Humanos, el CERD, CTT y CEDAW, aunque difieren sus respectivos
procedimientos. Para mayor orientacion, ver http://www2.ohchr.org/spanish/bodies/chr/complaints.htm.

Los informes de los 6rganos de supervision de los tratados estan disponibles en:
http://www.universalhumanrightsindex.org/es/index.html

Para mas informacion acerca de los Procedimientos Especiales, ver
http://www2.ohchr.org/spanish/bodies/chr/special/index.htm
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m Los expertos por pais se ocupan de situaciones particularmente graves de violaciones de
derechos humanos. Este tipo de situaciones afectan casi de manera inevitable a numerosos
desplazados internos. Entre las situaciones que actualmente cubren estos expertos se
encuentran la Republica Democratica del Congo, Myanmar, Somalia y Sudan.

/Un defensor global para los desplazados internos: el Relator Especial para los derechos humanos\
de los desplazados internos, que depende del Consejo de Derechos Humanos y la Asamblea General
de la ONU, tiene como tarea dialogar con los gobiernos y otros agentes y abogar a favor de los
derechos de los desplazados internos, asi como fortalecer la respuesta internacional al
desplazamiento interno. Sus actividades incluyen:

m abogar a favor de los derechos de los desplazados, tal y como se articulan en los Principios
Rectores de los Desplazamientos Internos

m promover el compromiso de los gobiernos y otros agentes con relacion a situaciones
especificas de desplazamiento interno y con los derechos de los desplazados internos a
través de medidas como las visitas a los paises afectados; y

® auspiciar seminarios nacionales y regionales y el desarrollo de investigaciéon sobre
cuestiones relativas al desplazamiento interno.

Sus informes y recomendaciones estan disponibles en

http://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?m=71
\ J

En nuestro trabajo, podemos...

© consultar los informes de los 6érganos de los Procedimientos Especiales relativos a la situacion de
derechos humanos en el pais en el que trabajamos (que pueden aportar una vision valiosa sobre los
diferentes problemas de proteccién que sirva de ayuda para desarrollar una estrategia de
proteccion).

proporcionar informacion a los expertos tematicos y por pais (que pudiera servirles de base para
enviar una comunicacion escrita al Estado en cuestion, llevar a cabo una visita al pais y tratar el
tema directamente con el gobierno, efectuar una declaracion publica, o informar al respecto al
Consejo de Derechos Humanos o a la Asamblea General de la ONU).

obtener orientaciéon y asesoramiento técnico por parte de los Procedimientos Especiales sobre
cuestiones relativas a su mandato, por ejemplo acerca de la legislacién nacional;

sugerir una visita al pais por parte de los érganos de los Procedimientos Especiales para que
analicen la situacién de derechos humanos y mantengan un debate al respecto con las autoridades
nacionales y otros agentes relevantes, como los desplazados internos, las ONGs o las instituciones
nacionales de derechos humanos;

difundir sus recomendaciones, que pueden estar dirigidas no sélo a los Estados, sino también a los
agentes no estatales y a las agencias de Naciones Unidas o a otros agentes relevantes, como el
gobierno, la sociedad civil, las asociaciones de desplazados internos, las agencias internacionales
o los paises donantes; y

promover, verificar y apoyar el seguimiento de dichas recomendaciones, por ejemplo a través de
actividades de formacion para fortalecer la capacidad del Estado de respetar los derechos
humanos.

Los informes de los Procedimientos Especiales estdn disponibles en:

http://uhri.ohchr.org/es/

A nivel regional, en Africa, las Américas y Europa, también existen otros mecanismos de
monitoreo de derechos humanos que brindan una proteccién importante, especialmente teniendo
en cuenta que las cortes regionales de derechos humanos pueden hacer que los Estados cumplan
con sus obligaciones al respecto. (Véase el Anexo | al final de este capitulo). Los mecanismos
regionales se han implicado de manera creciente en cuestiones de derechos humanos en
situaciones de desplazamiento interno y en la proteccion de los derechos de los desplazados
internos.
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A nivel nacional, los tribunales y las instituciones de derechos humanos juegan un papel fundamental,
ya que proporcionan una via para que cada persona pueda reivindicar sus derechos. Estas
instituciones pueden asimismo contribuir a que la legislacién, las politicas y los programas a nivel
nacional respeten los derechos humanos, también durante situaciones de desplazamiento interno.

4. El Derecho Internacional Humanitario

En situaciones de conflicto armado, el derecho internacional entra en vigor y es de aplicacion junto
al derecho de los derechos humanos. También conocido como “derecho de los conflictos armados”,
0 “derecho de la guerra”, el derecho internacional humanitario tiene como finalidad limitar el
sufrimiento humano durante los conflictos armados. Esta rama del derecho:

m protege a las personas que no toman parte en las hostilidades o que han quedado
fuera de combate, lo que incluye a la poblacion civil, los prisioneros de guerra y los
combatientes enfermos, heridos o naufragados; y

= regulalos medios y métodos y de guerra utilizados por las partes en conflicto, por ejemplo
mediante la prohibicion de armas o tacticas militares particularmente nocivas, como el uso de
armas quimicas y bacterioldgicas, los ataques militares contra objetivos civiles y los “ataques
indiscriminados” sin hacer distincién alguna entre objetivos militares y la poblacion civil.

El derecho internacional humanitario es aplicable a todas las situaciones de conflicto armado,
ya sean internacionales (entre Estados) o no internacionales (entre un Estado y un agente no
estatal, o entre dos 0 mas de estos ultimos). Es juridicamente vinculante para todas las partes en
conflicto, es decir para los Estados, sus fuerzas armadas y los grupos armados no estatales, ya
sean grupos insurgentes enfrentados al Estado o cualquier otro tipo de grupos que cuenten con el
apoyo del Estado, como pueden ser los grupos paramilitares.

Puesto que durante los conflictos armados es posible limitar o suspender temporalmente la
vigencia de determinados derechos humanos, la proteccion que brinda el derecho internacional
humanitario reviste una especial importancia. Las normas de derecho internacional humanitario,
que son mas especificas, también sirven para interpretar los principios de derechos humanos
aplicables en los conflictos armados. Por ejemplo, la evacuacién de poblacion civil por razones de
necesidad militar, permitida bajo el derecho internacional humanitario, constituye una limitacion
legitima del derecho a la libre circulacion bajo el derecho de los derechos humanos.

4.1 Principales instrumentos del derecho internacional humanitario

Los instrumentos clave del derecho internacional humanitario son los cuatro Convenios de
Ginebra de 1949 y sus dos Protocolos Adicionales de 1977°. Muchos de los principios
fundamentales previstos en estos instrumentos también constituyen derecho internacional
consuetudinario, lo que los hace juridicamente vinculantes en toda situacién de conflicto armado y
para todas las partes en conflicto.

Tipo de Conflicto Descripcion, Derecho internacional humanitario aplicable
Conflicto armado Conflicto armado entre | ® Derecho Consuetudinario
internacional dos o0 mas Estados ® Los cuatro Convenios de Ginebra, en particular

el cuarto relativo a la proteccién debida a las
personas civiles
® Protocolo Adicional | a los Convenios de Ginebra

Conflicto armado no | Conflicto armado entre | ® Derecho consuetudinario

internacional un Estado y un agente | ® Articulo 3 comin a los cuatro Convenios de
no estatal o entre dos Ginebra

0 mas de éstos. ® Protocolo Adicional Il a los Convenios de
Ginebra

'* El texto de estos instrumentos se encuentra disponible en www.irc.org. En 2006, los Convenios de Ginebra alcanzaron la
ratificacion universal, lo que significa que todos los Estados son parte y, por lo tanto, se han comprometido a respetarlos.
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Ademas, existen varios tratados importantes que prohiben o regulan el uso de ciertas armas, como
el Tratado de Prohibicidon de Minas y la Convencion sobre ciertas Armas Convencionales y
sus Protocolos.

4.2 La proteccion de la poblacion civil: principios fundamentales de derecho
internacional humanitario

La distincién entre la poblacién civil por un lado, (toda persona que no participe directamente en
las hostilidades), y los combatientes por otro, es un principio cardinal de derecho internacional
humanitario. Las partes en conflicto deben distinguir en todo momento entre personas civiles y
combatientes para preservar a la poblacién y la propiedad civil. Los civiles no deben ser atacados;
los ataques deberan dirigirse exclusivamente contra objetivos militares.

Los desplazados internos, siempre que no participen directamente en las hostilidades, tienen el
mismo derecho a la proteccion bajo el derecho internacional humanitario que el resto de la
poblacion civil.

Principios fundamentales de derecho internacional humanitario

Las partes en conflicto deben distinguir en todo momento entre combatientes y objetivos
militares, por un lado, y civiles y bienes de caracter civil por otro. Los ataques sélo podran
dirigirse contra objetivos militares y se debe hacer todo lo posible para proteger a la poblacion
civil de los efectos indiscriminados de las hostilidades.

Los siguientes actos estan prohibidos en todo momento:

« ataques indiscriminados o dirigidos contra la poblacién civil o sus bienes;

» hacer padecer hambre a la poblacién civil como método de guerra asi como atacar, destruir,
sustraer o inutilizar los bienes indispensables para la supervivencia de la poblacion civil;

o las represalias bélicas y los castigos colectivos contra personas civiles;

e utilizar a la poblacién civil como escudos humanos o para cubrir, favorecer o impedir
operaciones militares.

* los actos o las amenazas de violencia cuya finalidad principal sea aterrorizar a la poblacion
civil.

» el empleo de armas de manera indiscriminada o que sean de tal indole que causen males
superfluos o un sufrimiento innecesario, o que generen dafos extensos, duraderos y graves
al medio ambiente.

Principios relativos al trato con humanidad

* las personas civiles y las personas fuera de combate, deben ser tratadas con humanidad y
protegidas contra todo ataque a la vida, la salud y el bienestar fisico y mental, lo que incluye
los asesinatos, las mutilaciones, la tortura y los tratos crueles, humillantes o degradantes.

» se prohiben las violaciones, la prostitucion forzada y toda forma de abuso asi como la
esclavitud, la explotacion y los abusos sexuales bajo cualquier circunstancia y en todo
momento.

Desplazamiento forzoso

» Salvo el caso en que sea esencial para la seguridad de la poblacion civil o por razones
imperativas de indole militar, las partes en un conflicto armado no pueden deportar o
trasladar a la fuerza a la poblacién civil de un territorio ocupado. Las partes en un conflicto
armado no internacional no pueden ordenar el desplazamiento de la poblacion civil.

e Las personas desplazadas tienen el derecho a regresar voluntariamente y en condiciones de
seguridad a sus hogares o lugares de residencia habitual tan pronto como dejen de existir las
razones que motivaron su desplazamiento.

» Los Estados no pueden deportar o trasladar partes de su poblacion civil a un territorio
ocupado por ellos.
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Asistencia y condiciones de vida basicas

» Todas las partes en conflicto deben permitir y facilitar el paso rapido y sin trabas de toda la
ayuda humanitaria que sea necesaria para la supervivencia de la poblacion civil.

* En caso de desplazamiento, se deben adoptar todas las medidas posibles para que las
personas afectadas sean acogidas en condiciones satisfactorias de alojamiento, higiene,
salubridad, seguridad y alimentacion.

Personas y grupos con derechos o necesidades especificos

» Se deben respetar las necesidades especificas de las mujeres relativas a su proteccion,
salud y asistencia

» Los nifios y las nifas tienen derecho a un respeto y proteccion especiales. No se debe
reclutar a ninos menores de 15 afos en grupos o fuerzas armadas ni se les debe permitir
participar en las hostilidades, ya sea directa o indirectamente.

» Las personas mayores, con discapacidad y los enfermos tienen derecho a un respeto y
proteccion especiales.

» Se debe proteger a los enfermos y los heridos, que deberan recibir cuanto antes, en la
medida de lo posible, los cuidados médicos que exija su estado.

» Se debe proteger a la familia y tomar medidas para evitar la separacion de los miembros de
una misma familia. En caso de que ocurra, se debe llevar a cabo su reunificacion lo antes
posible.

4.3 Derecho internacional humanitario y desplazamiento interno

Puesto que con mucha frecuencia el desplazamiento interno tiene lugar en situaciones de conflicto
armado, el derecho internacional humanitario reviste una importancia fundamental para la
proteccion de los desplazados internos y otras poblaciones afectadas. En efecto, en muchas
ocasiones el mero respeto del derecho internacional humanitario podria haber evitado el
desplazamiento de la poblacion civil.

El derecho internacional humanitario prohibe a las partes en un conflicto armado obligar a
miembros de la poblacion civil a abandonar sus lugares de residencia. Unicamente se pueden llevar
a cabo evacuaciones de caracter temporal si ello es absolutamente necesario para garantizar la
seguridad de la poblacién civil o por razones militares imperiosas, pero incluso en estos casos las
evacuaciones estan estrictamente sometidas a una serie de condiciones. Se debe hacer todo lo
posible para evitar la separacion familiar asi como garantizar la acogida de la poblacién civil en
condiciones adecuadas de alojamiento, higiene, salud, seguridad y nutricion. Ademas, tales
evacuaciones deben ser de indole temporal y las personas afectadas tienen derecho a regresar a
sus hogares en condiciones de seguridad tan pronto como cesen las razones de su
desplazamiento™ .

Ademas de la mencionada prohibicion expresa del desplazamiento, las normas de derecho
internacional humanitario que tienen como objetivo

proteger a la poblacién civil de los efectos de las [, )
hostilidades también contribuyen a la prevencion El hecho de que las persor?as civiles
del desplazamiento forzado. A menudo, es ﬁuxan de una zona en confl;cfo = Ul
precisamente la violacién de estas normas lo que | ndicador de que las partes beligerantes
provoca la huida de de la poblacién civil de sus | SOn indiferentes a los derechos que la

hogares convirtiéndose en desplazados. poblacion civil tiene en virtud del
. _ derecho internacional humanitario (DIH)
Si se produce un desplazamiento, los desplazados | o o que es peor, que hacen de ella el

internos, al igual que el resto de la poblacion civil,
tienen derecho a proteccién y asistencia segun sus
necesidades. \

blanco de sus ataques”

CICIR, 2007. y

* Véase CICR, Normas 129-133 de derecho internacional humanitario consuetudinario: Volumen 1, 2005. Véase también Art.
49 del IV Convenio de Ginebra y Art. 17 del Protocolo Adicional Il.
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Las partes en los conflictos armados tienen el deber de permitir el acceso de la ayuda y la asistencia
humanitaria a todos aquellos grupos de la poblacion civil que lo necesiten.

4.4 La obligacion de respetar y garantizar el respeto del derecho
internacional humanitario

Todas las partes en los conflictos tienen la obligacion de respetar y hacer respetar el derecho
internacional humanitario por parte de sus fuerzas armadas y cualquier otra persona o grupos que
actuen de hecho siguiendo sus instrucciones o bajo su direccion o control. En concreto, los Estados
deben:

m impartir cursos de formacion en derecho N\

internacional humanitario para sus fuerzas
armadas y promover la ensefianza del
derecho internacional humanitario entre la
poblacion civil.

m tipificar como crimen o delito toda violacion

El Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) es una organizacion independiente y
neutral, cuya mision, que emana del
derecho internacional humanitario y de su
Estatuto, es brindar asistencia y proteccion

a las victimas de los conflictos armados y

promover y supervisar el respeto del

derecho internacional humanitario. Para
\més informacién, consultar www.cicr.org. )

del derecho internacional humanitario y
establecer estructuras juridicas,
administrativas y disciplinarias adecuadas
para prevenir, monitorear e investigar
dichas violaciones; y

m enjuiciar, condenar o extraditar a los que sean considerados culpables de graves violaciones
del derecho internacional humanitario.

El derecho internacional humanitario obliga a los demas Estados (neutrales) a hacer todo lo posible
para garantizar su cumplimiento por las partes en un determinado conflicto. Esto se puede lograr a
través de actividades de promocion, el fortalecimiento de la capacidad institucional y el
enjuiciamiento y la extradicion de los culpables de las violaciones del derecho humanitario.

En una resolucion sin precedentes de abril de 2000, el Consejo de Seguridad identifico por primera
vez las violaciones del derecho internacional humanitario y del derecho internacional de los
derechos humanos como una amenaza para la paz. Por otra parte, reafirmé su profunda
preocupacion por las consecuencias generalizadas y perjudiciales de los conflictos armados para
los civiles. Afirmé también su propodsito de velar por que se encomienden mandatos adecuados a
las misiones de mantenimiento de la paz y se las dote de recursos suficientes para proteger a los
civiles, la mayoria de los cuales son desplazados internos', mediante el despliegue rapido de
personal de mantenimiento de la paz, policia civil, administradores civiles y personal humanitario™.

Todos los Estados, sean o no partes en un conflicto determinado, tienen la obligacion de enjuiciar y
condenar en sus propios tribunales, o de extraditar, a las personas culpables de violaciones graves
de derecho internacional humanitario, tales como crimenes de guerra u otras infracciones graves,
independientemente del lugar donde fueran cometidos o de la nacionalidad de sus autores'. Los
miembros de las fuerzas armadas o grupos armados pueden ser penalmente responsables de
violaciones de derecho internacional humanitario, independientemente de su rango o de que
actuaran o no en cumplimiento de la orden de un superior. Los jefes y otros mandos superiores
también son penalmente responsables de los crimenes de guerra cometidos en cumplimiento de
sus ordenes o de no haber tomado todas las medidas a su alcance para evitar que se cometieran
este tipo de crimenes. La cuestion de la responsabilidad penal individual ha sido desarrollada en
profundidad por el derecho penal internacional (como se comenta mas adelante).

15

La Resolucién 1296 del Consejo de Seguridad se refiere especificamente en varias ocasiones a los desplazados internos y
sefiala que la gran mayoria de la poblacién desplazada esta compuesta por personas civiles en conflictos armados. Consejo
de Seguridad, Resolucién 1296 sobre la protecciéon de los civiles en los conflictos armados, 19 de abril de 2000.
http://www.un.org/es/ga/documents/view_doc.asp?symbol=S/RES/1296(2000)&referer=/french/&Lang=S
Brookings-SAIS, A New Challenge for Peacekeepers: The Internally Displaced, William G. O’Neill, 2004.

Las violaciones graves de DIH se definen en los cuatro Convenios de Ginebra, Arts. 50, 51, 130 y 147 respectivamente y en
los Arts. 11 y 85 del Protocolo Adicional I. Incluyen el homicidio intencionado, la tortura y los tratos inhumanos, el hecho de
causar deliberadamente grandes sufrimientos o de atentar gravemente contra la integridad fisica o la salud y la deportacion o
el traslado ilegal de grupos de poblacion.

>

3
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Los principios y normas fundamentales de derecho internacional humanitario también son
aplicables a las fuerzas armadas desplegadas en operaciones de paz bajo el mando de las
Naciones Unidas. En caso de violaciones de derecho internacional humanitario, se debe enjuiciar al
personal militar de las Naciones Unidas bajo sus respectivos sistemas nacionales de justicia. Las
fuerzas armadas bajo el mando de las Naciones Unidas deben distinguir claramente entre personas
civiles y combatientes y dirigir las operaciones militares exclusivamente contra los combatientes y
objetivos militares'.

5. El derecho penal internacional

Las autoridades internacionales tienen la obligacion de tipificar como crimenes o delitos en su
legislacion nacional las violaciones del derecho internacional de los derechos humanos y del
derecho internacional humanitario asi como enjuiciar y condenar a los culpables de tales
violaciones en sus tribunales y cortes nacionales. En algunos casos, se puede encausar a las
personas bajo el derecho penal internacional.

El Estatuto de la Corte Penal Internacional (CPI)' define una serie de crimenes que se consideran
de relevancia internacional y que pueden ser investigados y enjuiciados por dicha Corte siempre
que el acto en concreto esté bajo su jurisdiccion. Estos crimenes incluyen:

= crimenes de guerra, que incluyen infracciones graves de los Convenios de Ginebra y
violaciones graves de derecho internacional humanitario (como el homicidio intencional; la
tortura o los tratos inhumanos; los actos de violacion y de esclavitud sexual, hacer padecer
hambre intencionalmente a la poblacion civil; reclutar o alistar a nifios menores de 15 afios en
las fuerzas armadas o grupos armados o utilizarlos para participar activamente en las
hostilidades; dirigir intencionalmente ataques contra la poblacién civil o bienes civiles; u
ordenar el desplazamiento de la poblacion civil, a menos que asi lo exija la seguridad de los
propios civiles o por razones militares imperativas)®;

= crimenes de lesa humanidad, que son actos cometidos como parte de un ataque
generalizado o sistematico contra la poblacion civil, ya sea durante la guerra o en tiempos de
paz (por ejemplo, el asesinato, el exterminio, la esclavitud, la deportacion o el traslado
forzoso de poblacion, la encarcelacion arbitraria u otra privacion grave de la libertad fisica, la
violacién y la violencia sexual, la persecucion, la desaparicion forzada de personas y otros
actos inhumanos que causen intencionalmente grandes sufrimientos o atenten gravemente
contra la integridad fisica o la salud mental o fisica)®';

m genocidio, que consiste en actos perpetrados con la intencién de destruir total o
parcialmente a un grupo nacional, étnico, racial o religioso (incluyen por ejemplo matanzas,
lesiones graves a la integridad fisica o mental de los miembros del grupo; el sometimiento
intencional del grupo a condiciones de vida calculadas para conseguir su destruccion fisica;
medidas destinadas a impedir nacimientos en el seno del grupo; o traslado por la fuerza de
nifios del grupo a otro grupo)®.

El derecho penal internacional complementa al derecho nacional en el sentido de que las cortes
internacionales, como la CPI, por lo general unicamente tienen jurisdiccion en aquellos casos en
que los tribunales nacionales no tengan la voluntad o la capacidad de enjuiciar y condenar los
crimenes en cuestion. Hasta la fecha, la CPI ha abierto investigaciones en cuatro situaciones, en
Norte de Uganda, la Republica Democratica del Congo, la Republica Centroafricana y Darfur.

La comunidad internacional también ha establecido una serie de tribunales penales ad hoc, cuyas
decisiones se pueden utilizar para interpretar el derecho penal internacional. Estos tribunales son el
Tribunal Penal Internacional para la ex Yugoslavia y el Tribunal Penal Internacional para Ruanda,

'* DPKO, Handbook on UN Multidimensional Peacekeeping operations , December 2003

' Estatuto de la Corte Penal Internacional, 1998, UN Doc. A/CONF.183/9. Para mas informacion consultar www.icc-cpi.int
Articulo 8 del Estatuto de la Corte Penal Internacional.

Articulo 7 del Estatuto de la Corte Penal Internacional.

Articulo 6 del Estatuto de la Corte Penal Internacional. Véase también la Convencién para la prevencién y la sancién del
crimen de genocidio, de 1948.
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que fueron establecidos por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y cuentan con jueces
extranjeros. La ONU también ha apoyado la creacion de tribunales hibridos, como el Tribunal
Especial para Sierra Leona y las Camaras Extraordinarias en los tribunales de Camboya, que
cuentan con jueces extranjeros y nacionales.

6. Los Principios Rectores de los desplazamientos internos

Los Principios Rectores de los Desplazamientos , N
Internos recogen y proporcionan una visién general Los Principios  Rectores de los
de los derechos de los desplazados internos y las Desplazamientos Internos han sido
obligaciones de las autoridades nacionales y los traducidos a 40 lenguas, entre las que se
agentes no estatales hacia ellos. Aunque no encuentran el arabe, el dinka, el
constituyen un instrumento de caracter vinculante, georgiano, el luo, el nepali, el pashto, el
los Principios Rectores reflejan y se basan en singalés, el somali, el espaniol, el swahili,
estandares vigentes de derechos humanos de el tamil y el turco. Estan disponibles en la
caracter vinculante®. red en el siguiente enlace:

La autoridad de los Principios Rectores se ha visto h?tp:l/ V\'lww.brooklngs.edul ab9uﬂpr
reforzada por la amplia aceptacion que han recibido ojects/idp/gp-page y su texto integral
a nivel internacional. La comunidad internacional | estreproducidoenel Anexo 1 [}
los ha reconocido como “un marco internacional | del Manual.

importante para la proteccion de los derechos de b 4
los desplazados” y ha subrayado su valor como “herramienta” y “estandar’ para orientar a
gobiernos, organizaciones internacionales y otros actores importantes en situaciones de
desplazamiento interno®.

Los Principios Rectores definen quiénes son los desplazados internos e ilustran de modo detallado
lo que implica la proteccién en situaciones de desplazamiento interno. Cubren todas las fases del
desplazamiento:

= |afase previa al desplazamiento, proporcionando proteccion frente al desplazamiento arbitrario;
m la proteccion y la asistencia que se requieren durante el desplazamiento; y

m las soluciones duraderas, es decir, el retorno, la integracion local en el lugar de
desplazamiento o el reasentamiento en otra parte del pais y la reintegracion.

Los Principios Rectores abordan una serie de necesidades y riesgos de proteccion concretos que
surgen tipicamente en situaciones de desplazamiento interno, como la separacion familiar, la pérdida
de documentacion, la libre entrada y salida de los campamentos y la pérdida de las propiedades.
También identifican los correspondientes derechos y libertades para abordar estos problemas. Los
Principios Rectores incorporan tanto los derechos civiles y politicos como los econémicos, sociales y
culturales, cubriendo de esta manera toda la gama de derechos, incluidos los que no suelen recibir
una atencion primordial en la accion humanitaria. Estos derechos son los relativos a:

m la seguridad y la integridad fisica (como el derecho a la vida, a no ser sometido a tortura ni
a violacion)

= necesidades vitales basicas (como el derecho a los alimentos, agua, vivienda, salud y
servicios sanitarios);

m otras necesidades de indole econdmica, social y cultural (como el acceso a la educacion,
la restitucion de la propiedad o la reparacion); y

m otras cuestiones de proteccion de indole civil y politica (como el derecho a la
documentacion personal y a la participacion en la direccion de los asuntos publicos).

* El fundamento de derecho internacional de cada principio se resume en Guiding Principles on Internal Displacement:
Annotations, American Society of International Law, Walter Kalin, 2000.
www.brookings.edu/reports/2008/spring_guiding_principles.aspx.

* Asamblea General de las Naciones Unidas, Documento Final de la Cumbre Mundial 2005, adoptado por los Jefes de Estado
y de Gobierno, UN doc. A/RES/60/1, 15 de septiembre de 2005, parr. 132. Véase también la Resolucién 2003/1, de 23 de
abril de 2003 de la Comisién de Derechos Humanos de la ONU; y la Resolucidn 58/177 de la Asamblea General de la ONU de
22 de diciembre de 2003.
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6.1 Principios Rectores de los Desplazamientos Internos: Vision General

Seccidn

Puntos principales

Introduccion

Se proporciona una definicién de desplazados internos

Se afirma que los Principios reflejan el derecho internacional de los derechos
humanos y el derecho internacional humanitario.

Se explica la finalidad de los Principios, es decir, brindar orientacién en
situaciones de desplazamiento.

I. Principios
Generales
(Principios 1 a 4)

Las autoridades nacionales son los principales responsables de proteger y
asistir a la poblacion desplazada dentro de su jurisdiccion.

Los desplazados internos tienen el derecho de disfrutar en pie de igualdad de
los mismos derechos y libertades que otras personas en su pais y no podran
ser discriminados.

Hay determinadas personas o grupos de desplazados internos que pueden
requerir una atencién especial, especialmente los nifios y nifias no acompanados,
las mujeres embarazadas, las madres con nifias y nifios pequenos, las madres
solas a cargo del hogar, las personas con discapacidad y las personas mayores.

Il. Proteccion
contra el
desplazamiento
arbitrario
(Principios 5 a 9)

Se articula el derecho a no ser desplazado de manera arbitraria (contraria a
derecho) y se enuncian las situaciones en las que el desplazamiento esta
absolutamente prohibido.

Los Estados tienen la obligacién de evitar el desplazamiento de grupos de la
poblacién a no ser que sea absolutamente necesario y de proteger contra el
desplazamiento a grupos que tienen una especial relacién de dependencia
con sus tierras.

En aquellos casos en los que el desplazamiento es inevitable, se deben
establecer ciertas garantias para que sea legitimo.

Ill. Proteccion y
Asistencia
durante el
desplazamiento
(Principios 10 a 23)

Toda persona, incluidos los desplazados internos, debe disfrutar un amplio
abanico de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales,
incluidos los derechos:

a la vida y la proteccion frente a determinados actos de violencia y tortura,
violencia sexual y de género, las minas y el reclutamiento de nifos y nifias en
las fuerzas o grupos armados y su participacion en las hostilidades;

al libre acceso a alimentos basicos, agua potable, alojamiento basico, ropas
adecuadas y servicios médicos y sanitarios;

alalibre circulacién, que comprende la entrada y salida de los campamentos;
a solicitar asilo en otro pais;

a la documentacion personal;

al respeto de la vida y la unidad familiares;

a la educacion y la formacién, en condiciones de igualdad para las mujeres y
las nifas;

al trabajo y a participar en actividades econémicas;

al voto y a participar en la direccién de los asuntos publicos.

IV. Acceso a la
asistencia
humanitaria
(Principios 24 a 27)

En caso de que las autoridades estatales no tengan la capacidad o la voluntad
de brindar asistencia a las personas desplazadas, las organizaciones
internacionales tienen el derecho de ofrecer sus servicios y de obtener un
acceso rapido y sin trabas a la poblacion desplazada.

La asistencia humanitaria se debera proporcionar de manera coherente con
los principios de humanidad e imparcialidad y sin discriminacion alguna.
Los actores humanitarios deben tener en cuenta tanto las necesidades
relativas a la asistencia como los problemas de proteccién y hacer lo posible
por ocuparse de ambas cuestiones.
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V. Soluciones ® Los desplazados internos deben encontrar una solucién duradera a su

Duraderas situacion de desplazamiento, lo que implica el disfrute de los siguientes

(Principios 28 a 30) derechos:

® el retorno a sus lugares de origen, la integracion local en el lugar de
desplazamiento o su reasentamiento en otra parte del pais de manera
voluntaria y en condiciones de seguridad y dignidad,;

® participar en la planificacion de todo lo relativo a su retorno o asentamiento y
reintegracion.

® |a restitucién de los bienes que hubieran perdido y en caso de que ello no
fuera posible, medidas de reparacion; y

® acceso a los servicios publicos en condiciones de igualdad.

6.2 Los Principios Rectores como herramienta de proteccion

Los Principios Rectores son mas que una simple recopilacion y reafirmacion de normas juridicas.
Proporcionan un marco integral para identificar problemas de proteccion y para la planificacion,
implementacion y verificacion de actividades de proteccion en situaciones de desplazamiento
interno. Pueden ser utilizados por los gobiernos, las agencias internacionales, las ONGs y los
propios desplazados internos para promover y proteger los derechos de la poblacién desplazada.

En nuestro trabajo...

Podemos utilizar los Principios Rectores sobre los Desplazamientos Internos para apoyar nuestro

trabajo de varias maneras, como por ejemplo para:

® evaluar y verificar en qué medida los desplazados internos pueden ejercer sus derechos, e
identificar sus riesgos de proteccion;

¢ informar a los desplazados internos sobre sus derechos y fortalecer su capacidad de reivindicar el
respeto de los mismos;

® sobre la base de un marco de referencia sistematico, recopilar informacién sobre los problemas de
proteccion, las causas de desplazamiento y los grupos con vulnerabilidades particulares;

¢ desarrollar estrategias y determinar las prioridades de los programas para lograr una respuesta
nacional e internacional coordinada a situaciones de desplazamiento interno;

® concienciar a las autoridades nacionales y otros actores y abogar a favor del respeto de los
derechos de los desplazados internos.

¢ llevar a cabo actividades de capacitacion para personas y comunidades desplazadas, autoridades
nacionales, incluidos el ejército y la policia, agentes no estatales cuando sea oportuno, la sociedad
civil y el personal humanitario, de cooperacién al desarrollo y de operaciones de paz;

¢ fortalecer la capacidad de los Estados y otras autoridades de apoyar a los desplazados mediante el
cumplimiento de sus obligaciones de proteccidon (por ejemplo a través de actividades de
capacitacion o formacion, asistencia técnica y servicios de asesoramiento);

© ofrecer asesoramiento sobre cuestiones relativas a la legislacion, politicas o planes de acciéon a
nivel nacional para garantizar que dichos instrumentos respeten los derechos de los desplazados
internos (este tema se desarrolla en profundidad en la siguiente seccién relativa al marco juridico
nacional).
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N\
Ademas de los Principios Rectores sobre los Desplazamientos Internos, existen otros

principios y directrices relativos a cuestiones particulares de proteccion y modalidades

especificas de desplazamiento, como por ejemplo:

e Principios sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio de los Refugiados y las
Personas Desplazadas (2005)

e Principios y directrices basicos sobre los desalojos y desplazamientos a consecuencia
del desarrollo (1997) y Comprehensive Human Rights Guidelines on Development-based
Displacement (2006) (Directrices Integrales sobre Derechos Humanos en el desplazamiento
interno a consecuencia del desarrollo);

e Directrices Operacionales sobre la protecciéon de los derechos humanos en situaciones de
desastres naturales (2006); y

e Principios de Paris: “principios y directrices sobre los niflos y nihas asociados con fuerzas
armadas y grupos armados (2007).
. J

7. El marco juridico nacional

La legislacion nacional constituye la base juridica principal de las actividades de proteccion de los
desplazados internos. Sin embargo, todos los Estados tienen la obligacion de garantizar que su
legislacion y politicas nacionales reflejen y respeten sus obligaciones bajo el derecho internacional,
incluidas las recogidas en los instrumentos internacionales de derechos humanos y de derecho
humanitario. Los Estados, por lo tanto, deben actuar, utilizando todos los medios posibles, para
hacer efectivas sus obligaciones juridicas internacionales a nivel nacional.

En concreto, los marcos legislativos y administrativos a nivel nacional deben respetar los derechos
y las garantias de los desplazados internos que emanan del derecho internacional y ser coherentes
con las demas obligaciones internacionales del Estado. Las estrategias y actividades de proteccion
también deben tener en cuenta los mecanismos tradicionales, consuetudinarios o religiosos
existentes en el pais para la resolucién de conflictos (como se comenta con mds profundidad en la
Parte 1V.18 del Manual [_])).

7.1 Lalegislaciéon nacional sobre desplazamiento interno

En general, se insta a los Estados a fortalecer su marco juridico para la proteccion de los
desplazados internos y promover los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos a través
de su legislacion nacional®.Ello no implica que la adopcion de legislacion especifica relativa a los
desplazados internos sea necesaria, o0 incluso conveniente, en todos los contextos. Los
desplazados internos son ciudadanos o residentes habituales de un pais y, como tales, tienen los
mismos derechos y libertades que el resto de la poblacion.

Sin embargo, el desplazamiento interno puede generar problemas y obstaculos especificos a los
desplazados internos, lo que a menudo requiere la adopcién de medidas especificas para
garantizar el pleno ejercicio de sus derechos en pie de igualdad con los demas.

En toda situacion de desplazamiento interno puede haber dos tipos de legislacién nacional:

= Leyes y normas de aplicacion general que, aunque probablemente no traten de manera
explicita el tema del desplazamiento interno, si aborden cuestiones que afecten a la
poblacidon desplazada. Es importante tener en cuenta la jerarquia de leyes del pais en
cuestion, ya que los jueces y tribunales por lo general procuraran garantizar el cumplimiento
de las normas de mayor rango. Tradicionalmente, la norma superior en los sistemas juridicos
nacionales es la Constitucion del pais. Los derechos de los desplazados estan recogidos en
la mayoria de las Constituciones. Las leyes y demas disposiciones normativas deben ser
compatibles con la Constitucién y pueden contener disposiciones de caracter administrativo

* Consejo Econémico y Social de la ONU, Resolucién 2003/5, parr. 8; en el Informe del Secretario General de la ONU “Un
concepto mas amplio de la libertad: desarrollo, seguridad y derechos humanos para todos”, A/59/2005, parr.210. Las
organizaciones regionales también han instado a los Estados a que adopten medidas en este sentido.
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que establezcan, por ejemplo, la forma de recuperar la documentacién personal en caso de
pérdida; leyes de propiedad que especifiquen las normas y procedimientos para reclamar
medidas de reparacion; cédigos electorales que determinen los criterios de elegibilidad de
los votantes; o leyes relativas a la educacion que definan los criterios de admisién y los
idiomas de ensefianza. Las sentencias o decisiones de las cortes y tribunales relativas al
desplazamiento también pueden ser fundamentales para establecer el marco juridico o para
interpretar disposiciones legales relativas a los derechos de los desplazados internos.

= Leyes que se ocupan especificamente las situaciones de desplazamiento interno™.
Las leyes especificas sobre desplazamiento interno pueden revestir multiples formas. En
ocasiones, los gobiernos han adoptado leyes durante una fase especifica del
desplazamiento para establecer los estandares minimos que se deben cumplir durante los
procesos de retorno, reasentamiento o reintegracion. En otros casos, los gobiernos han
adoptado legislacién nacional detallada sobre el desplazamiento interno que abarca todas
las fases del desplazamiento, desde su prevencién hasta el logro de soluciones, y todas las
causas de desplazamiento, incluidos los conflictos y los desastres naturales.

Toda legislacion especifica sobre desplazamiento interno debe tener como finalidad y
consecuencia que la poblacion desplazada de un pais pueda disfrutar de sus derechos en pie de
igualdad con el resto de los ciudadanos y residentes habituales del pais. Es necesario ejercer suma
cautela para garantizar que una ley especifica sobre desplazamiento interno no aisle a la poblacion
desplazada como una categoria juridica aparte, lo cual, en casos extremos, podria conducir a su
marginalizacion del resto de la comunidad y a la violacion, incluso, de sus derechos.

La necesidad de adoptar legislacion especifica sobre desplazamiento interno dependera del
contexto en cada caso. Con frecuencia puede ser suficiente llevar a cabo una reforma de la
legislacion existente para abordar los problemas de proteccion surgidos a raiz de la situacion de
desplazamiento. De hecho, incluso en aquellos casos en los que hay legislacion especifica sobre
desplazamiento interno, suele ser imperativo llevar a cabo una reforma de la legislaciéon general.
Por ejemplo, para eliminar los obstaculos especificos a los que se enfrentan los desplazados
internos para ejercer sus derechos a la propiedad, documentacion, educaciéon o participacion
politica, no sera suficiente simplemente con reafirmar su vigencia en una ley sobre desplazamiento
interno; hara falta ir mas alla e introducir las enmiendas oportunas en la legislacion nacional, (como

en la legislacion sobre el estado civil, la ley sobre
educacion o el codigo electoral), ya sea para
eliminar los impedimentos legislativos con que se
pueden topar los desplazados internos o para
establecer procedimientos simplificados.

Por ello es importante revisar y analizar la
compatibilidad de la legislacidon nacional con los
estandares juridicos internacionales y, sobre esta
base, identificar cualquier reforma legislativa que
sea necesaria para garantizar el respeto de los
derechos de los desplazados internos. En
algunos paises ha habido grupos de abogados
que han llevado a cabo estudios sobre su
legislacion nacional y han colaborado con sus
gobiernos en su reforma para lograr su
conformidad con los Principios Rectores y los
estandares internacionales sobre los que éstos
se basan?. En efecto, la legislacion y las politicas
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Para contribuir a este tipo de iniciativas, el
Representante del Secretario General de la
ONU para los Derechos Humanos de los
Desplazados Internos ha desarrollado un
manual para parlamentarios y funcionarios
de gobierno sobre los elementos
fundamentales que se deben tener en
cuenta para garantizar la proteccion de los
derechos de los desplazados internos en la
legislacion nacional (Protecting Internally
Displaced Persons: A manual for Law and
Policymakers, octubre de 2008). Este
documento se encuentra disponible en
inglés como anexo en la version electronica
de este manual asi como en el CD-Rom.
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Varios paises han adoptado una legislacién nacional especifica sobre desplazamiento interno, entre ellos Angola,

Bosnia-Herzegovina, Colombia, Georgia, Peru, Rusia y Turquia. Estos documentos se pueden encontrar en la base de datos
llamada Database on National and Regional Laws and Policies on Internal Displacement en:
www.brookings.edu/projects/idp/Laws-and-Policies/idp_policies_index.aspx

Véase American Society of International Law and the Brookings Institution Project on Internal Displacement, The Guiding

Principles on Internal Displacement and the Laws of the South Caucasus, Studies in Transnational Legal Policy, no. 34,

Cohen, R., Kélin, W., y Mooney, E., (eds.), 2003
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nacionales son mas efectivas si al desarrollarlas se consulta a la sociedad civil, incluidos los propios
desplazados internos.

Las agencias internacionales humanitarias y de proteccién también pueden ayudar a los Estados a
garantizar que su legislacion y sus politicas nacionales sean coherentes con los estandares
internacionales proporcionandoles asistencia y asesoramiento especializado.

En nuestro trabajo...

Es importante comprender el marco juridico nacional y de qué manera puede contribuir a la proteccion

de los derechos de los desplazados internos. En concreto, debemos:

© conocer la legislacién y politicas nacionales, asi como la jurisprudencia de los tribunales y cortes
nacionales relativas al desplazamiento interno y a las cuestiones que afectan a la poblacion
desplazada;

© comprender hasta qué punto estas politicas son coherentes con las obligaciones de derecho
internacional del Estado asi como con los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos;

© ofrecer asesoramiento al gobierno, en la medida en que sea oportuno, sobre el fortalecimiento de la
legislacion nacional para garantizar que la poblacién desplazada no se enfrente con obstaculos
legislativos en el ejercicio de sus derechos;

© concientizar a la poblacién desplazada sobre las leyes y politicas nacionales relevantes para su
proteccion, fortaleciendo al mismo tiempo su capacidad de abogar a favor de sus derechos y
reivindicarlos;

© abogar a favor de la adecuada implementacion de leyes y politicas nacionales especialmente
relevantes en situaciones de desplazamiento interno y monitorear su aplicacion;

© apoyar la capacidad de las autoridades nacionales de implementar la legislacién y las politicas
nacionales que protegen los derechos de los desplazados internos, por ejemplo a través de
actividades de capacitacion y concientizacion, asesoria y asistencia técnica, apoyo programatico y
movilizacion de recursos ; y

© brindar asistencia legal a los desplazados internos para acceder a los mecanismos juridicos
existentes para proteger sus derechos.

7.2 La garantia de los derechos bajo la legislacion nacional

Es posible que los Estados cuenten con
una serie de mecanismos para hacer
efectivas la legislacion y las politicas
nacionales, como por ejemplo
mecanismos formales de justicia (dirigidos
por el Estado), como cortes, tribunales y
mecanismos cuasi-judiciales, o]
mecanismos alternativos, como tribunales
religiosos, consejos tribales o comités de
quejas. Para mayor orientacién acerca del
trabajo con sistemas juridicos nacionales
para defender los derechos humanos y
garantizar la accion de la justicia frente a
los culpables de crimenes, violencia y
abusos, consultar la Parte IV.18 L[] .

En Jartum, se
cre6 una Unidad Policial de
Proteccion de la Familia y la Infancia para
prevenir y responder a la violencia contra los nifios,
nifias y mujeres. El Grupo de Trabajo de Proteccién
facilité una serie de visitas a los lugares de asentamiento de
los desplazados internos e inst6 a los desplazados a
denunciar posibles casos y solicitar asistencia a esta Unidad
Policial. Este dialogo abierto ha contribuido a aumentar la
confianza y a reducir los temores y malentendidos
existentes entre los desplazados y la policia.
Para mas informacion, ver:
www.globalprotectioncluster.org.
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. Enlaces de utilidad

Compilacion de Derecho Internacional de Derechos Humanos
http://www2.ohchr.org/spanish/law/index.htm#core

Base de datos del CICR sobre derecho internacional humanitario:
http://www.icrc.org/spa/resources/ihl-databases/index.jsp

Base de Datos de los Organos de los Tratados de las Naciones Unidas (Ratificaciones y
Reservas) www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/Statusfrset?OpenFrameSet

indice universal de los derechos humanos sobre los documentos de las Naciones Unidas,
http://uhri.ohchr.org/es/

Base de datos sobre legislacion y politicas nacionales y regionales sobre desplazamiento
interno www.brookings.edu/projects/idp/Laws-and-Policies/idp_policies_index.aspx
Sitios Web de los 6rganos de los tratados de las Naciones Unidas (6rganos basados en la
Carta y 6rganos de supervision de los tratados)
http://www.ohchr.org/SP/HRBODIES/Pages/HumanRightsBodies.aspx
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Anexo |

Instrumentos y mecanismos de derechos humanos a nivel regional de
relevancia para los desplazados internos

Hay varios instrumentos regionales de derechos humanos que fortalecen la proteccién de los
derechos humanos de todas las personas en la region, incluidos los desplazados internos, y que
contribuyen a fortalecer el derecho internacional de los derechos humanos. Los marcos regionales
de derechos humanos de Africa, América Latina y Europa tienen una especial relevancia ya que
permiten la posibilidad de hacer valer los derechos ante cortes o tribunales de derechos humanos.

En Africa

La Carta Africana sobre los derechos humanos y de los pueblos, reafirma toda la gama de
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, incluido el derecho de toda persona a
la libre circulacion y eleccion del lugar de residencia, asi como el derecho a la propiedad.

La Carta Africana sobre los Derechos y Bienestar del Nifio y el Protocolo a la Carta Africana
sobre los derechos humanos y de los pueblos relativo a los Derechos de la Mujer en Africa
complementan las disposiciones de la Carta en cuanto a la proteccion de los derechos de las
mujeres y los nifios y ninas.

Ambos instrumentos recogen disposiciones especificas relativas a las obligaciones del Estado de
respetar y hacer respetar el derecho humanitario internacional, lo que incluye la proteccion de la
poblacidn civil. La Carta Africana sobre los Derechos y Bienestar el Nifio también afirma que no se
podra reclutar a ningtin nifo ni nina menor de 18 anos ni utilizarlo para que participe en las
hostilidades, y hace referencia expresa a la necesidad de proteger y asistir a los nifos y ninas en
situacion de desplazamiento interno, asi como de garantizar la reunificacion familiar. El
Protocolo relativo a los Derechos de La Mujer en Africa también recoge el compromiso de:

= proteger a las mujeres desplazadas internas frente a toda forma de violencia, violacién
y explotacién sexual y garantizar que se lleve a los culpables ante la justicia;

m garantizar una mayor participacion de los desplazados internos, particularmente las
mujeres, en la gestion de los campamentos y asentamientos; y

m prestar atencion a los derechos de propiedad de las viudas, que son claves para las
mujeres a cargo del hogar, cuya cifra tiende a aumentar de forma dramatica durante el
desplazamiento.

La Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos verifica la implementacion de los
compromisos de los Estados bajo la Carta Africana. En una decision crucial de Octubre de 2001
sobre desalojos forzosos en Nigeria, la Comision afirmé que la Carta Africana sobre los Derechos
Humanos y de los Pueblos garantiza el derecho a una vivienda adecuada, lo que incluye la
prohibicion de los desalojos forzosos. Sin embargo, esta importante decision todavia no se ha
reflejado en la jurisprudencia del continente ni en la practica gubernamental.

Toda persona, incluidos los desplazados internos, puede presentar quejas individuales relativas a
violaciones de derechos humanos a la Comision para su estudio por parte de la Corte Africana de
Derechos Humanos y de los Pueblos.

La Comision también tiene un Relator Especial sobre Refugiados, Solicitantes de Asilo y
Personas Desplazadas en Africa, cuyo mandato es recopilar, recibir, examinar y actuar sobre la
base de informacion relativa a los derechos de los refugiados, solicitantes de asilo y desplazados
internos; emprender misiones de investigacion en lugares de desplazamiento; establecer un
didlogo con los Estados y otros agentes relevantes; desarrollar estrategias para mejorar la
proteccion de los derechos de estos grupos; y concientizar sobre los estandares juridicos relativos a
su proteccion.
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La Unién Africana (antes llamada la Organizacion para la Unidad Africana) también adopté el 22
de Qctubre de 2009 una Convencion para la Proteccion y Asistencia de las Personas Desplazadas
en Africa.

A nivel sub-regional, existen instrumentos especificos relativos al desplazamiento interno, como:

m En el marco del Proceso de los Grandes Lagos destacan el Protocolo sobre proteccion y
asistencia de los desplazados internos y la Ley Modelo (2006), el Protocolo sobre los
derechos de propiedad de las personas que retornan (2006) y el Protocolo sobre la
prevencion y eliminacion de la violencia sexual contra mujeres y ninos. Todos ellos
tienen un caracter juridicamente vinculante para los paises que los ratifiquen.

m La Declaracion de Jartum de la Conferencia Ministerial sobre los Desplazados
Internos en la Subregion del IGAD, que no tiene caracter vinculante pero recoge una serie
de compromisos importantes de los Estados del Cuerno de Africa relativos a la proteccion de
los derechos de los desplazados internos.

En las Américas

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) formada por los gobiernos de América Latina, el
Caribe y Norteamérica, ha adoptado varios instrumentos de derechos humanos, entre los que
destaca la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969).

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos y, para cuestiones judiciales, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos supervisan la implementacion de la Convencion
Americana.

= La Comision, formada por expertos de derechos humanos independientes, se ha mostrado
sumamente activa a la hora de verificar y emitir informes sobre situaciones de
desplazamiento interno, asi como de elaborar recomendaciones dirigidas a los gobiernos
para que desarrollen respuestas mas eficaces. A la cabeza de estas iniciativas ha estado el
Relator Especial para los Desplazados Internos (1996 -2004). Los desplazados internos
pueden presentar peticiones individuales relativas a violaciones de derechos humanos
directamente a la Comision, para que ésta las someta a la jurisdiccion de la Corte.

m La Corte ha venido considerando un numero cada vez mayor de casos y ha emitido
decisiones relativas al desplazamiento interno, que tienen caracter vinculante para los
respectivos Estados. En dos casos de particular importancia en 2005 relativos a desplazados
internos en Colombia, la Corte concluyé que el desplazamiento arbitrario viola el Art. 22 de la
Convencién Americana (relativo a la libre circulacion) e insistié en que los gobiernos deben
proteger a las personas frente al desplazamiento.

La OEA ha instado a todos los Estados de la region a abordar las causas de los desplazamientos y,
si éstos tuvieran lugar, a que se comprometan a brindar proteccion y asistencia a los desplazados
internos de conformidad con los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos (Resolucion
de la OEA 2229 de 2006).

En Europa

El Consejo de Europa ha adoptado varios instrumentos de derechos humanos, entre los que
destaca el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales (1950) y sus 14 Protocolos, que recogen disposiciones importantes
relativas a los desplazados internos, incluido el derecho a la propiedad.

El Consejo de Europa recomienda que los Estados que afrontan situaciones de desplazamiento
interno basen su legislacidon y practicas nacionales en los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos ademas de los instrumentos internacionales de derechos humanos y
de derecho humanitario. Estos Principios explican cémo se puede aplicar el Convenio Europeo de
Derechos Humanos a las necesidades especificas de los desplazados internos, incluido el caracter
civil de los campamentos, la reunificacion familiar y la proteccion frente al retorno forzoso a un lugar
en el que peligre la seguridad de los desplazados internos. ElI Consejo de Europa ha reafirmado
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expresamente los derechos de los desplazados internos a recibir toda la documentacion necesaria
para el ejercicio efectivo de sus derechos, a obtener reparacion por la pérdida de sus bienes, a la
educacion y a la participacion politica. Véase la Recomendacion 6 relativa a los Desplazados
Internos adoptada por el Comité de Ministros el 5 de abril de 2006.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos examina casos de presuntas violaciones del
Convenio Europeo y sus Protocolos. Los desplazados internos pueden someter sus casos
directamente al Tribunal Europeo. En los ultimos afios, el Tribunal ha pronunciado una serie de
sentencias importantes relativas a violaciones de los derechos de los desplazados internos,
concretamente en cuanto al derecho a la propiedad, y ha ordenado medidas de reparacion de
indole econémica para las victimas de tales violaciones.

Cabe también destacar los “compromisos en materia de dimension humana” adoptados por la
Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE), que cuenta con 56 Estados
de Europa, incluidos miembros de la antigua Unién Soviética, asi como Canada y los Estados
Unidos. Aunque estos compromisos no tienen caracter vinculante, sirven para fortalecer y
promover los estandares internacionales de derechos humanos. La Oficina para Instituciones
Democraticas y Derechos Humanos de la OSCE (ODIHR por sus siglas en inglés) y su Alto
Comisionado para las Minorias Nacionales llevan a cabo tareas importantes con relacion a la
proteccion de los desplazados internos.

Ver la Base de datos del CICR sobre derecho internacional humanitario:
http://www.icrc.org/spa/resources/ihl-databases/index.jsp
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Mensaje principal

La responsabilidad de brindar proteccion y asistencia a los desplazados internos recae, ante todo,
sobre el Estado y sus instituciones. La comunidad internacional juega un papel importante en el
caso de que las autoridades nacionales no tengan la capacidad o la voluntad de garantizar una
respuesta efectiva a las crisis humanitarias. Ello requiere un esfuerzo coordinado entre los diversos
actores de &mbito como el de los derechos humanos, el humanitario, el del desarrollo, el politico, el
militar y otros. Este capitulo ofrece una visidon general sobre los distintos componentes de la
respuesta conjuntay el enfoque de grupo sectorial que guian la accion humanitaria a nivel global y
de cada pais. Asimismo, aborda el enfoque integral de las operaciones multidimensionales de
mantenimiento de la paz.

1. Mecanismos de respuesta conjunta

El desplazamiento interno y las crisis humanitarias a menudo se producen en el marco de
emergencias complejas, que se caracterizan por el colapso total o parcial de la autoridad estatal, lo
que afecta la capacidad, y en ocasiones la voluntad, del Estado de garantizar la proteccion de la
poblacion civil. La respuesta a tales crisis generalmente requiere una accién multidimensional —
humanitaria, de derechos humanos, de desarrollo, de seguridad, y politica — asi como la
combinacion de los esfuerzos de diversos actores a nivel nacional e internacional.

La escala y la dimension de tales crisis normalmente sobrepasan el mandato o la capacidad de una
Unica agencia u organizacidon y, por ello, requieren la accion de un conjunto de actores
humanitarios, de derechos humanos y de cooperacion al desarrollo dentro y fuera del sistema de
las Naciones Unidas. Las actividades de apoyo a la poblacion desplazada y a otros grupos de
poblacién civil afectada, requieren, por tanto, un esfuerzo conjunto de colaboracion para el que se
dispone de una serie de mecanismos de coordinacion.

El Coordinador del Socorro de Emergencia (ERC por sus siglas en inglés), que es, a su vez,
Secretario General Adjunto para Asuntos Humanitarios, tiene la responsabilidad de coordinar la
accion humanitaria a nivel interagencial, tanto en emergencias complejas como en desastres
naturales. Sus funciones principales son promover las iniciativas de proteccion y asistencia,
movilizar apoyo politico y financiero, informar al Consejo de Seguridad, y mantener un didlogo con
los gobiernos, las agencias humanitarias y otros agentes que se considere oportunos.

El Comité Permanente entre Organismos (IASC por sus siglas en inglés), presidido por el ERC,
es la principal instancia interagencial de coordinacion y toma de decisiones relativas a la accion
humanitaria. Retine aun amplio abanico de agencias de Naciones Unidas, tanto del ambito
humanitario como de los derechos humanos y del desarrollo, la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), tres consorcios de las principales ONGs, y el Relator Especial para los
derechos humanos de los desplazados internos. El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) participan
como observadores.

El IASC formula politicas y herramientas humanitarias', promueve el respeto de los principios
humanitarios, acuerda la divisién de responsabilidades entre las diversas acciones humanitarias y
procura cubrir las posibles lagunas de respuesta humanitaria en general.

Véase http://www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.aspx?page=content-products-default.
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4 N
Las politicas y herramientas del IASC de relevancia para la proteccién incluyen,

e La Proteccion de los Desplazados Internos (disponible en inglés: Protection of Internally
Displaced Persons, Policy Paper) (1999);

e La implementacion de la respuesta conjunta en situaciones de desplazamiento interno: guia
de orientacién para los CH/CR y equipos de pais (disponible en inglés Implementing the
Collaborative Response to Situations of Internal Displacement: Guidance for United Nations
Humanitarian and/or Resident Coordinators and Country Teams) (2004);

e La Proteccion de los derechos mediante la accion humanitaria (disponible en inglés: Growing
the Sheltering Tree: Protecting Rights Through Humanitarian Action) (2002);

e Manual sobre cuestiones de género en la accion humanitaria (2008);

e Directrices Operacionales sobre la proteccion de los derechos humanos en situaciones de
desastres naturales (2006); y

» Guia sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catastrofes, (2007).

L Estas publicaciones estan disponibles en varios idiomas. )

Todo esfuerzo de respuesta conjunta requiere un trabajo en equipo que se nutra de los diferentes
mandatos, conocimientos técnicos y capacidad operacional del amplio abanico de actores
involucrados. Requiere ademas que todos ellos unan sus esfuerzos para garantizar una respuesta
integral y predecible®.

En la préactica, sin embargo, esto ha representado un gran desafio a causa de la falta de una definicion
clara de responsabilidades asi como de una buena coordinacién, lo que ha generado lagunas de
crucial importancia, particularmente con relacion a la proteccion de los desplazados internos®. Con el
fin de cubrir estas lagunas, el IASC acordd, en 2005, una reforma integral del sistema de respuesta
humanitaria, y adopt6 el llamado “enfoque de grupo sectorial™, como se describe a continuacion.

2. El enfoque de grupo sectorial (“cluster approach”)

Este enfoque tiene como finalidad garantizar un mayor liderazgo y asuncién de responsabilidades
en sectores clave que presentaban lagunas en la respuesta humanitaria, asi como fortalecer la
colaboracién entre los actores humanitarios, de derechos humanos y de desarrollo, incluidas las
agencias de Naciones Unidas, las ONGs y otras organizaciones. Asimismo, pretende lograr una
respuesta interagencial mas predecible, eficaz y responsable para garantizar la proteccion y la
asistencia de los desplazados internos.

Los mecanismos de respuesta conjunta y el enfoque de grupo sectorial funcionan tanto a nivel
global (de sede) como nacional, y se han puesto en marcha en los mayores desastres naturales y
emergencias complejas de los Ultimos afos.

2.1 Grupos sectoriales / sectores de respuesta humanitaria a nivel global

La Tabla 1, que se presenta a continuacion, presenta una relacion de los grupos sectoriales
globales y los diferentes sectores. La proteccion se ha identificado como una de las areas que
claramente necesitan una mejor coordinacion y respuesta.

IASC, Implementing the Collaborative Response to Situations of Internal Displacement , September 2004

Proyecto Brookings-SAIS sobre el Desplazamiento Interno y OCAH, Protect or Neglect, 2004; y OCAH, Humanitarian
Response Review, 2005.

IASC, Guia de orientacién sobre el uso del enfoque de grupo sectorial (“Cluster Approach”) para fortalecer la respuesta
humanitaria, noviembre de 2006.
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Los grupos sectoriales complementan los “sectores” humanitarios ya existentes — alimentos y
refugiados — que ya contaban con un liderazgo claro y con responsabilidades asignadas. Los
grupos sectoriales y los sectores tienen los mismos objetivos: cubrir las lagunas existentes y
garantizar una preparacion y respuesta adecuadas en las diferentes areas de actividad humanitaria.

Cada grupo sectorial o sector esta liderado por una agencia internacional o una organizacion
especializada en su ambito respectivo. Dicha agencia responde ante el ERC de su compromiso de
garantizar una preparacion y respuesta interagencial predecible y eficaz en el area de que se trate.

La agencia lider de un grupo sectorial también preside y coordina el grupo de trabajo del grupo
sectorial, que relne a todos los actores internacionales involucrados. Las funciones de estos
grupos de trabajo son:

m establecer y difundir estandares y politicas e identificar buenas practicas;

= fortalecer la capacidad de respuesta institucional, particularmente a través de
actividades de capacitacion a nivel local, nacional e internacional; el establecimiento y
mantenimiento de pautas de despliegue de personal temporal y de emergencia; y el
establecimiento y mantenimiento de almacenes de asistencia humanitaria; y

= brindar apoyo operativo, que incluya evaluaciones de la capacidad de respuesta
institucional en lo relativo a recursos humanos, financieros e institucionales; mejorar la
preparaciéon para las emergencias y la planificacion a largo plazo; facilitar el acceso a
asesoramiento técnico; promover apoyo; movilizar y reunir recursos; y garantizar la
complementariedad de los diferentes esfuerzos a través de relaciones de cooperacion
reforzada.

Tabla 1: relacion de grupos sectoriales / sectores a nivel global

GRUPOS SECTORIALES
Areas transversales Proteccion Desplazados internos ACNUR
(conflicto)
Civiles afectados porel ACNUR/OACDH/
conflicto (y que no son UNICEF®
desplazados internos)
Desastres naturales
Coordinacion y Desplazados internos ACNUR
gestion de (conflicto)
campamentos Desastres naturales OIM
Recuperacion PNUD
temprana »

Aunque el ACNUR lidera el grupo sectorial global de proteccion, en caso de desastres naturales o en emergencias complejas
sin una situacion significativa de desplazamiento, la agencia lider se elige entre el ACNUR, la OACDH y UNICEF bajo el
liderazgo del HC/RC. En la seccién 2.2 de este capitulo se ofrece més informacién sobre el enfoque de grupo sectorial a nivel
de cada pais.

48



Parte 1.3 - El marco institucional internacional

Areas técnicas Alojamiento de Desplazados internos ACNUR

emergencia (conflicto)
Desastres naturales IFRC®

Salud OoMS
Agua, saneamiento e UNICEF
higiene
Nutricion
Educacion
Agricultura

Areas comunes de Logistica

servicio ..
Telecomunicaciones
de emergencia
SECTORES
Alimentos PMA
Refugiados ACNUR

Los derechos humanos, la edad, el género, la diversidad, el VIH/SIDA y el medio ambiente son
temas transversales (presentados en la Tabla 2) que deben ser integrados en el trabajo de cada
grupo sectorial o sector y de cada agencia u organizacion. Los puntos focales brindan apoyo y
orientacion en este sentido.

Tabla 2: temas transversales

Derechos humanos Grupo de Referencia del IASC sobre Derechos Humanos en la
Accién Humanitaria” (liderado por OACDH)

Edad, género y diversidad Subgrupo de trabajo del IASC sobre Género y Accion
Humanitaria (liderado por la FNUAP)

VIH/SIDA Equipo interagencial de tareas sobre VIH/SIDA (liderado por
ONUSIDA)

Medio ambiente Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

El Grupo Sectorial Global para la Proteccion (PCWG por sus siglas en inglés) constituye la
principal plataforma de coordinacion de las actividades de proteccion en el ambito de la accion
humanitaria. Esta presidido por el ACNUR e incluye agencias humanitarias, de derechos humanos
y de desarrollo, tanto de la ONU como no gubernamentales, asi como otras agencias
internacionales que acttian en el &mbito de la proteccion®.

En situaciones de desastre natural, la FICR convoca este grupo sectorial a reunirse y brinda su liderazgo, consolida buenas
préacticas, determina la capacidad y los vacios existentes y lidera una respuesta coordinada. No obstante, la FICR no asume
nuevas obligaciones aparte de las definidas en sus estatutos y politicas. Por otra parte, permanece independiente de la ONU,
y por lo tanto no ha de rendir cuentas ante esta organizacion.

Este Grupo de Referencia, que es anterior al enfoque de grupo sectorial, trabaja de cerca con el Grupo Sectorial Global de
Proteccion para apoyar la incorporacion de los aspectos de proteccion y derechos humanos en todas las areas de la actividad
humanitaria.

Para mas informacion sobre los participantes y el trabajo del PCWG, ver http://www.globalprotectioncluster.org.
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La Declaracion de Mision y los Términos de Referencia del Grupo Sectorial Global para la
Proteccion, adoptados en marzo de 2007, define las funciones del PCWG: establecer estandares y
politicas de proteccion; identificar y difundir buenas practicas; y apoyar el fortalecimiento de las
capacidades existentes de proteccion.

4 A
Dentro de los limites de su capacidad, el PCWG también proporciona apoyo operacional sobre el
terreno, alos equipos humanitarios a nivel nacional, incluidos tanto los que trabajan bajo el enfoque de
grupo sectorial como los que no. Para ello:
m |leva a cabo misiones de apoyo para asistir al equipo interagencial del pais en la
identificacion de lagunas de proteccion y el desarrollo de estrategias de respuesta;
m brinda orientacion y apoyo para la integracion de las cuestiones relativas a los derechos
humanos, edad, género y diversidad, y VIH/SIDA

m apoya actividades de sensibilizacion en materia de proteccion;
m proporciona asesoramiento técnico y politico sobre cuestiones de proteccion;

= fortalece las capacidades de proteccion de los actores humanitarios y otros agentes
importantes, incluidas las autoridades nacionales y locales asi como las poblaciones
afectadas, a través de programas de capacitacion;

® apoya las iniciativas existentes para abordar problemas concretos de proteccion en un
determinado pais; y

m contribuye a la movilizacion de recursos para actividades de proteccion.
. J

Teniendo en cuenta que la proteccion abarca un amplio abanico de actividades, el trabajo del
PCWG esta dividido en areas de responsabilidad especificas, cada una bajo el liderazgo de una
agencia que actua de punto focal. Estas areas se enumeran a continuacion.

Tabla 3: Areas de actividades de proteccion

Estado de Derecho y justicia PNUD / OACDH
Prevencion y respuesta a la violencia de género FNUAP / UNICEF
Proteccion infantil UNICEF

Accion contra las minas UNMAS
Derechos a la tierra, vivienda y propiedad ONU-HABITAT

La proteccion también es un tema transversal que debe integrarse en el trabajo de todos los actores
humanitarios, sobre la base de su responsabilidad conjunta de garantizar que su actuacién no
genere o perpetue situaciones de discriminacion, abuso, violencia, abandono o explotacion, sino
que promueva, en cambio, los derechos humanos y fortalezca la proteccion.
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( . e ~ e o )
El Grupo Sectorial de Proteccion desempefa, por lo tanto, una funcién de supervision para garantizar
que los demas grupos sectoriales / sectores integren de manera efectiva las cuestiones de proteccion
en su trabajo. Las siguientes medidas pueden contribuir a lograr este objetivo:

m instar alos demas grupos sectoriales / sectores a designar puntos focales de proteccion;

m ofrecer asesoramiento técnico y orientacion a los demas grupos sectoriales / sectores,
agencias, organizaciones y contrapartes gubernamentales;

m participar en evaluaciones conjuntas y analisis, asi como en el desarrollo de estrategias
comunes, ejercicios de monitoreo y evaluaciones;

m organizar o apoyar actividades de capacitacion en proteccion y derechos humanos, que se
centren especificamente en el desplazamiento interno;

m participar en las reuniones de otros grupos sectoriales / sectores e invitar a sus
representantes a participar en las reuniones del Grupo Sectorial de Proteccion cuando sea
oportuno;

m convocar reuniones o talleres conjuntos entre los diferentes grupos sectoriales / sectores
sobre temas de interés comun; y

= mantener un didlogo permanente y compartir informacién sobre temas de interés comun.
\ J

2.2 Coordinacion a nivel de cada pais

El Coordinador Humanitario de las Naciones Unidas (CH) tiene la responsabilidad de garantizar la
coordinacion de la ayuda humanitaria, que incluye la proteccion y la asistencia a los desplazados
internos en emergencias complejas en el pais en cuestion. EI CH es designado por el ERC en
consulta con el IASC. En algunos casos, el Coordinador Residente de las Naciones Unidas (CR), el
funcionario de Naciones Unidas de mayor rango en el pais, también es designado como CH/CR. En
aquellos paises afectados por el desplazamiento, en los que no se designe ningun CH, el CR es el
responsable de garantizar una respuesta internacional efectiva al desplazamiento interno.’

Las responsabilidades del CH, como las definia el IASC en 2009, incluyen:

m garantizar que se cubran las posibles lagunas de proteccion;

m promover el respeto del derecho de los derechos humanos y del derecho humanitario asi
como de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos;

m abogar ante las autoridades nacionales y otros actores a favor del respeto de los principios
humanitarios, incluido el acceso rapido y sin trabas a las poblaciones afectadas;

m promover la integracidon de los aspectos de género y de los derechos de la mujer en la
formulacion de las politicas asi como en la planificacién e implementacion de los programas;
y

= movilizar recursos para la respuesta humanitaria®.

En el desempenfo de sus funciones, el CH y el CR deben actuar en consulta con las organizaciones
que se encuentran sobre el terreno, incluidas las ONGs y el Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay de la Media Luna Roja. Con frecuencia se crea un equipo humanitario interagencial en el pais
para convocar a estas agencias y facilitar las consultas y la coordinacion.

Bajo el liderazgo del CH/CR, y en consulta con las agencias colaboradoras que se considere
oportuno, este equipo decide cuales son los mecanismos de coordinacién especificos que deben
adoptarse a nivel nacional. Segun las circunstancias de cada pais, puede ser conveniente adoptar
el enfoque de grupo sectorial para fortalecer la colaboracion interagencial'.

° Véase también la seccion 3.2 sobre las Misiones Integradas

IASC, Revised Terms of Reference for the Humanitarian Coordinator, 2009

Incluso en aquellas operaciones en las que no se adopte el enfoque de grupo sectorial, se recomienda que se apliquen sus
principios basicos, sobre todo la distribucién de grupos sectoriales / sectores, la designacién de una agencia lider que asuma
su responsabilidad como tal y el principio de colaboracién interagencial. Para ello, los equipos interagenciales del pais se
deben guiar por IASC, Implementing the Collaborative Response to Situations of Internal Displacement: Guidance for United
Nations Humanitarian and/or Resident Coordinators and Country Teams, 2004.
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Para aumentar la previsibilidad y la asuncién de responsabilidades, las estructuras de coordinacién
a nivel del terreno deben ser las mismas que las existentes a nivel global. Sin embargo, este
principio se debe aplicar con una cierta flexibilidad, dependiendo de la situacion sobre el terreno y
teniendo en cuenta el mandato, los conocimientos técnicos y la capacidad de las organizaciones
que trabajan en el pais o regidn en cuestion. En algunas ocasiones, puede que no sea necesario un
determinado grupo sectorial o sector (por ejemplo, es posible que no se necesite un grupo sectorial
de comunicaciones de emergencia o logistica mas alla de la primera fase de emergencias a gran
escala), o quizas puede ser conveniente combinar varios sectores (como la nutricion y la salud o la
nutricion y la agricultura). En la fase de recuperacién temprana, mas que el establecimiento de un
grupo sectorial a nivel del pais, se recomienda que todos los grupos sectoriales /sectores
incorporen a su trabajo los aspectos relativos a la recuperacion temprana y creen una “red de
recuperacion temprana” especifica, si fuera necesario”.

2.21 Rol y responsabilidades de los lideres de grupo sectorial / sector a nivel de cada pais

Sobre el terreno, las agencias que lideran los grupos sectoriales / sectores responden ante el
CH/CR de su obligacion de garantizar evaluaciones y respuestas eficaces y oportunas en su
respectiva area de actividad. A continuacion se enumeran las responsabilidades de los lideres de
grupo sectorial / sector".

| . .
Garantizar una coordinacion (- pgencias Coordinadoras de Grupos
interagencial eficaz, que se puede

. Sectoriales

lograr de diferentes maneras, que L . . . .
. o . . Una coordinacion eficaz requiere invertir
incluyen presidir y coordinar el trabajo - S

o tiempo y personal con experiencia vy
del grupo. sectorial; llevar a cabo capacidad de liderazgo y de gestion. Las
ejercicios conjuntos de analisis y paci lid d Ig y 9 ¢ " |
evaluacion y necesidades, o ejercicios ?genmasl \deres de S_T,dg;um;’ seg or'|a es
de planificacién y de preparacion para ienen la responsabiiica € designar

emergencias; garantizar el respeto del personal con la antigliedad, las capacidades y
derecho, las politicas y los estandares los conocimientos técnicos necesarios para

internacionales pertinentes: llevar a asumir la coordinacion del grupo sectorial. La
cabo actividades de observacion y | Parte Il del presente manual se ocupa de
elaboracion de informes; apoyar | Varias de estas capacidades, concretamente
actividades de capacitacion y otros | €l liderazgo, asi como la habilidad de forjar
esfuerzos de fortalecimiento | consenso y la diplomacia.

institucional. N J

m Coordinar las actividades del grupo sectorial con autoridades nacionales y locales,
instituciones estatales, sociedad civil a nivel local y otros actores, incluida la poblacion
desplazada y otras comunidades afectadas.

m Garantizar la utilizacion del enfoque participativo y el enfoque comunitario en todos los
ejercicios de evaluacion de necesidades, andlisis, planificacion, monitoreo y respuesta.

m Garantizar que los temas transversales, como la edad, el género, la diversidad, los derechos
humanos, el VIH/SIDA y el medio ambiente, se integren de manera transversal en todas las
actividades. Esto implica necesariamente que el disefio de los programas tenga un enfoque
de género y aborde, por lo tanto, las necesidades, contribuciones y capacidades de las
mujeres y las nifias asi como las de los hombres y los nifios.

m Actuar como “punto de entrada” (first port of call) para el CH y servir como “proveedor de
ultimo recurso” (provider of last resort) en el ambito humanitario respectivo. Para ello, no es
necesario que la agencia lider lleve a cabo todas las actividades del grupo sectorial. Sin
embargo, si existieran graves lagunas, tendria la responsabilidad de cubrirlas, siempre y
cuando contara con el acceso, la seguridad y los recursos necesarios para ello. Si no pudiera
hacerlo a causa de tales limitaciones, la agencia lider debe colaborar con el CH vy las

'? |ASC, Guia de orientacion sobre el uso del enfoque de grupo sectorial (“Cluster Approach”) para fortalecer la respuesta
humanitaria, noviembre de 2006

'* |ASC, Términos Genéricos de Referencia para los Lideres de de los grupos sectoriales a nivel nacional,
noviembre de 2006, incluidos en el Anexo | de este capitulo

52



Parte 1.3 - El marco institucional internacional

agencias oportunas para movilizar recursos, continuar abogando por la causa y hacer lo
posible por cubrir las lagunas existentes™.

La agencia lider de un grupo sectorial también debe planificar y garantizar una transicion oportuna y
eficaz de la fase de emergencia a la de recuperacién y desarrollo a largo plazo. Ello lo puede hacer
desarrollando estrategias de recuperacion temprana y procedimientos para lograr una reduccion
gradual de las actividades y una transicidon sin complicaciones.

Los grupos sectoriales son plataformas que reunen a los diferentes actores humanitarios sobre la
base de la colaboracion en pie de igualdad. La composicion de los grupos sectoriales depende del
mandato de cada agencia u organizacién, asi como de sus conocimientos técnicos y su capacidad
operacional en su ambito respectivo. Cabe esperar que las agencias participantes compartan
activamente toda la informacion relativa a su respuesta operacional en ese ambito, incluido lo
referente a sus evaluaciones, el desarrollo de estrategias, la implementacion de proyectos y
programas conjuntos, la movilizacién de recursos, asi como lo relacionado a sus ejercicios de
monitoreo y a la evaluacién. También es posible invitar otras agencias u organizaciones que no
formen parte del grupo sectorial a participar como observadoras para un mayor intercambio de
informacién, como es el caso del CIRC y de la FICR, que suelen ser invitadas por el Grupo Sectorial
de Proteccion.

Cualquier inquietud relativa a la manera en la que una agencia lider o punto focal desempefa sus
funciones se puede debatir con el grupo sectorial o trasladar al HC/RC, quien puede recomendar
mecanismos alternativos, si fuera necesario. Si todavia persistieran lagunas, el ERC puede tratar el
problema a nivel global con el IASC.

2.2.2 La proteccion: un area fundamental de coordinacion a nivel del pais

La experiencia ha demostrado que para garantizar la eficacia de la respuesta conjunta a las
necesidades de proteccion, independientemente de la aplicacién o no del enfoque de grupo
sectorial, es necesario identificar un punto focal y establecer un grupo sectorial o grupo de trabajo
de proteccion.

=» Primer paso: identificar un punto focal /agencia lider de proteccién

En emergencias complejas, como en situaciones de conflicto armado, el ACNUR suele asumir la
responsabilidad principal de proteccién de los desplazados internos y otras poblaciones
afectadas', en linea con su papel de agencia lider para el grupo sectorial global de proteccion™.

En otras situaciones, como en emergencias complejas sin que se produzcan desplazamientos
significativos o en casos de desastres naturales o provocados por el ser humano, las agencias con
mandato de protecciéon (OACDH, ACNUR y UNICEF) deciden junto al CH/RC cual es la mas
indicada para asumir el liderazgo en materia de proteccién en esa situaciéon concreta. En caso de
que ninguna de estas agencias pueda asumir el liderazgo, cabe esperar que todos los actores
apoyen al CH/CR en el desempefio de su tarea de coordinacion de la respuesta humanitaria”.

El equipo interagencial del pais debe decidir en qué medida se deberia también designar sobre el
terreno agencias responsables de determinadas areas especificas al igual que ocurre a nivel global,
como en el caso de la accion contra las minas o del Estado de Derecho vy justicia. Esta decision
normalmente depende del contexto y requiere un analisis de los riesgos y lagunas de proteccion

" IASC, Guia de orientacion sobre el uso del enfoque de grupo sectorial (“Cluster Approach’) para fortalecer la respuesta

humanitaria, noviembre de 2006.

EI PCWG ha definido la expresién “poblaciones afectadas” como las comunidades en las que viven los desplazados internos,
las comunidades de acogida en zonas de retorno y las personas o comunidades en riesgo de desplazamiento si no se
resuelven sus problemas de proteccion.

La participacion operativa del ACNUR también se rige por una serie de criterios. Entre ellos figuran el consentimiento del
Estado y la capacidad del ACNUR de operar sin presiones de indole politica o militar. Ademas, asumira el papel de lider del
Grupo Sectorial de Proteccion una vez establecido que ello no constituird un impedimento para el desempeno de sus
responsabilidades de proteccion segun su mandato. Si existiera tal riesgo, las agencias con mandato de proteccion (ACNUR,
OACDH y UNICEF), en consulta con el CH/CR, acordaran mecanismos alternativos.

Para mas informacién sobre la cuestidon de la previsibilidad, el Grupo Sectorial Global de Proteccién ha finalizado los
Standard Operating Procedures for designating a protection sector/cluster lead agency in

the event of a natural disaster at country level, pendientes de su aprobacion por el IASC (que deberia tener lugar en 2010).
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(que pueden variar con el paso del tiempo) asi como de la presencia, los conocimientos técnicos y
la capacidad operacional de las diferentes agencias que actian como puntos focales.

=» Segundo paso: establecer un grupo de trabajo de proteccién

La creacién de un grupo de trabajo de proteccion (PWG por sus siglas en inglés) a nivel nacional
puede ser clave para garantizar que la proteccion reciba una atencion especifica y se aborde de
manera eficaz en el conjunto de la respuesta humanitaria. Independientemente del formato que
tengan los PWG o de que se declaren o no oficialmente “grupo sectorial”, deben procurar cubrir
lagunas, establecer alianzas colaborativas y mejorar la respuesta de proteccion a través de una
mayor asuncion de responsabilidades, previsibilidad y eficacia.

4 N
Las areas especificas de actuacion de los PWG pueden incluir:

e llevar a cabo evaluaciones de necesidades y analisis situacionales con un enfoque
participativo;

e lograr un consenso sobre las prioridades comunes de la respuesta operacional;

e desarrollar colectivamente estrategias y planes de proteccion;

e identificar las capacidades operacionales, acordar las areas de responsabilidad cuando sea
necesario, identificar lagunas y movilizar recursos;

e adaptary aplicar las herramientas interagenciales para apoyar la operacion sobre el terreno;

e concientizar sobre la situaciéon de derechos humanos y los problemas de proteccion;

e abogar a favor de asuntos de proteccion ante los actores pertinentes, como las partes en el
conflicto, las autoridades estatales, los organismos de Naciones Unidas y los donantes;

» medir el impacto de proteccién de la respuesta interagencial;

e comunicarse con el Grupo Sectorial Global de Proteccién, cuando se considere oportuno, con
relacién a las actividades de proteccion, su impacto, buenas préacticas y desafios para
contribuir a la respuesta a nivel global; e

e impulsar los esfuerzos de proteccion a nivel del pais.

. J

Por lo general se debe establecer al menos un PWG a nivel nacional que tenga las funciones de
supervisar y coordinar la respuesta de protecciéon en todo el pais. En situaciones de emergencia
que abarquen extensas zonas geograficas o en las que los problemas de proteccion varien
significativamente de una parte a otra del pais, es posible que se requiera formar PWG en las
provincias o a nivel local. Es fundamental que exista una estrecha colaboracion entre el PWG a
nivel nacional y el resto de los PWG a nivel regional o local.

» El Anexo Il de este capitulo introduce una lista de aspectos a tener en cuenta en el
establecimiento de los PWG y presenta sus modalidades basicas.

e El capitulo sobre la Facilitacion de Reuniones de Coordinacion de Proteccion, de la Parte Il del
presente manual, también ofrece orientacion para el funcionamiento efectivo de estos grupos.

Por lo general, el PWG a nivel nacional debe estar presidido por la agencia lider de proteccion en el
pais. Lo ideal es que ocurra lo mismo con los PWG a nivel local o de provincias. No obstante, si la
agencia lider no estuviera presente en el area, podria delegar este papel a otras agencias u
organizaciones, incluidas las ONGs presentes en la zona que cuenten con la preparacion técnica y
la capacidad operacional necesarias para asumir este papel. En crisis graves de proteccion, la
coordinacion y el apoyo del trabajo del PWG a nivel nacional requiere la contratacion de una
persona con dedicacion plena, que posea la antigiiedad, las capacidades y los conocimientos
técnicos adecuados.

Los PCWG deben reunir a todos los actores internacionales pertinentes del ambito de los derechos
humanos, humanitario y de la cooperacion al desarrollo. Los participantes varian segun el contexto,
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dependiendo de la presencia y el nivel de actividad de las diferentes agencias de proteccion sobre
el terreno. La naturaleza de su participacion también suele variar, ya que algunas agencias pueden
optar por participar en calidad de observadoras.

En caso de que haya misiones de paz, particularmente si tienen un mandato de proteccién de la
poblacion civil, puede ser conveniente involucrarlas como observadoras en el PWG. (Véase mas
adelante en este capitulo, Parte 1.3.3 Q:\_\). El PWG debe, como minimo, mantener un estrecho
contacto con las mismas.

También puede resultar conveniente la participacion de las autoridades nacionales, regionales o
locales (como se detalla en el cuadro a continuacion).

4 2\
Autoridades nacionales y grupos de trabajo de proteccion

Las autoridades nacionales son las principales responsables de la proteccidon de toda la
poblacién bajo su jurisdiccion. Para abordar las causas de los problemas de proteccion y
garantizar la sostenibilidad de las iniciativas de proteccion, es importante involucrar a las
autoridades nacionales y hacer lo posible por fortalecer su capacidad de cumplir con sus
obligaciones de proteccion.

¢Hasta qué punto y como se deberia involucrar a los funcionarios gubernamentales en
el trabajo del PWG?

En algunos casos, la participacion de representantes del gobierno ha resultado ser un gran
apoyo para los esfuerzos de proteccién, por ejemplo al facilitar el acceso del PWG a las
poblaciones afectadas. En otros casos no puede funcionar, como ocurre cuando el propio
gobierno estd implicado en violaciones de derechos humanos; en estos casos, su
participacion puede disuadir a los miembros del grupo a debatir problemas de proteccion e,
incluso, generar el temor de posibles represalias.

El desarrollo de una relacidon adecuada entre las autoridades nacionales y el PWG requiere un
proceso de reflexion y debate entre los miembros del PWG. A continuacidon se enumeran
algunos de los pasos que pueden ser necesarios para establecer este tipo de relacion.

e Invitar a la comision nacional de derechos humanos, alli donde exista, a participar en el
trabajo del PWG. Este tipo de comisiones suelen ser reconocidas o establecidas por los
propios gobiernos. Suelen tener diferentes grados de independencia y pueden incluir
miembros destacados de la sociedad civil. Pueden desempefar una funcion de proteccion
sumamente valiosa y llegar a ser un socio o un contacto importante para las agencias de
proteccion. Ademas, siempre que sea oportuno, las ONGs nacionales y locales de derechos
humanos deben estar activamente involucradas en el trabajo del PWG.

e Informar a las autoridades nacionales y regionales o locales sobre la creacion del PWG e
instarlas a que lo consideren como un recurso para apoyar la respuesta nacional de
proteccion.

» ofrecer asesoria técnica y apoyo a las autoridades nacionales y locales, por ejemplo a través
de programas de formacion o brindando asistencia en el desarrollo de la legislacion y las
politicas nacionales para mejorar la situacion de proteccion.

¢ Intercambiar informacion sobre las actividades del PWG y los problemas de proteccién en
reuniones con autoridades nacionales y otros actores pertinentes.

o Establecer una plataforma que se reuna con regularidad para facilitar el didlogo y la
cooperacién, como puede ser un “grupo de enlace” de proteccion.

e Invitar a las autoridades pertinentes a participar en reuniones especificas en las que se
aborden problemas concretos de proteccion.

e Considerar la posibilidad de invitar a las autoridades pertinentes a participar con

regularidad en las reuniones del PWG, e incluso a co-presidirlas, si mostraran interés en

colaborar activamente con este proceso.
. J
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En todo caso, el PWG debe garantizar la confidencialidad de la informacion asi como la
independencia, neutralidad e imparcialidad de todas sus actuaciones. Esto es crucial para la
seguridad de la poblacién desplazada y otras poblaciones afectadas, asi como la del personal
humanitario, sobre todo el personal local. La proteccion de testigos y otras personas afectadas
deben ser igualmente consideracion primordial. (Véase la Parte 1.1.5 [|])

2.3 Mecanismos conjuntos de financiacion

Durante las emergencias complejas, el CH/CR supervisa el Proceso de Llamamiento
Consolidado (Consolidated Appeals Process o CAP), que requiere la formulacion de un Plan
Conjunto de Accion Humanitaria (CHAP). Ello implica: desarrollar una estrategia conjunta para
analizar la situacion politica, social y de seguridad del pais o crisis en cuestién; elaborar una
proyeccion de las necesidades humanitarias a corto y largo plazo; evaluar la capacidad de
respuesta a estas necesidades por parte de las agencias involucradas; y proponer objetivos,
acciones e indicadores de éxito comunes. EI CAP, por su parte, identifica los diferentes proyectos y
los recursos necesarios para cumplir con estos objetivos. El conjunto de estos documentos
constituye la principal herramienta de movilizacién de recursos a nivel del terreno, aunque las
agencias y las organizaciones respectivas también pueden buscar financiacion bilateral. También
se puede elaborar un llamamiento de emergencia que permita agilizar la movilizacion de recursos 'y
la respuesta humanitaria.

Ademas, el Fondo Central de Respuesta a Emergencias (CERF) ofrece ayudas y préstamos
para apoyar la respuesta rapida a emergencias o para emergencias con financiacién insuficiente. El
CERF esta gestionado por el ERC y tiene como finalidad complementar otros mecanismos
existentes de financiacién proporcionando fondos semilla para facilitar el arranque de operaciones
humanitarias cruciales y financiar programas de importancia vital que todavia no cuenten con
suficiente financiacion.

A través del Financial Tracking Service (FTS), administrado por OCHA, es posible acceder a los
llamamientos, asi como los informes relativos a necesidades de financiacion y contribuciones'.

Estos mecanismos conjuntos de financiacion constituyen importantes canales de
movilizacidon de los recursos necesarios para mejorar la situacion de proteccion. Para
utilizarlos de manera eficaz es importante:

e familiarizarse con el proceso del CAP y unir esfuerzos para garantizar la presentacion a
tiempo de los programas y proyectos de proteccion que se deseen incluir;

e consultar con otros grupos sectoriales / sectores para identificar y desarrollar proyectos que
contribuyan directa o indirectamente a mejorar la situacion de proteccion y que ayuden a
integrar aspectos de proteccion en las solicitudes de proyectos;

e preparar posibles solicitudes de financiacidon de proyectos concretos por el CERF en caso de
emergencias que evolucionen con rapidez o que carezcan de la financiacion necesaria;

e considerar la posibilidad de financiacion por el sector privado.

N J

2.4 Personal de proteccion y esquemas de emergencia para despliegue de
personal

El trabajo de proteccion requiere personal con las capacidades, conocimientos y experiencia
necesarios. Existen varios proyectos de dotacion de personal en situaciones de crisis que permiten
el despliegue rapido de personal de proteccion, con poca anticipacion, durante periodos de tiempo
limitados (de tres a once meses) con agencias de Naciones Unidas. Estos proyectos incluyen el del
Comité Internacional de Rescate (IRC), el Consejo Danés para los Refugiados (DRC), el Consejo
Noruego para los Refugiados (CNR), Save the Children (Dinamarca, Suecia y Noruega), Canadem,
RedR y ActionAid.

'* Disponible en: http://fts.unocha.org/.
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El Protection Capacity Project (ProCap) esta compuesto por un equipo de Oficiales de Proteccién
altamente cualificados, que rotan de manera permanente sobre el terreno, llevando a cabo
misiones breves (de dos a nueve meses) para apoyar y fortalecer la respuesta estratégica y
operativa del Equipo Humanitario del pais o de las agencias de proteccion™.

3. Operaciones de Mantenimiento de la Paz y Misiones
Integradas de la ONU

Las operaciones de mantenimiento de la paz juegan un papel importante para la proteccion de la
poblacion civil, que incluye a las personas desplazadas. Con frecuencia, estas misiones estan
presentes en paises en los que se ha producido el desplazamiento de grandes grupos de personas
y donde la poblacidn civil vive atemorizada por la violencia, las violaciones de derechos humanos y
las amenazas a su seguridad. A finales de los afios 90, el Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas comenzo a prestar mayor atencion a las cuestiones relativas a la proteccion de la poblacion
civil asi como al papel de las misiones de mantenimiento de la paz. Desde entonces, varias
resoluciones del Consejo de Seguridad han abordado la proteccién de la poblacién civil, tanto en
general como en paises concretos *. El Consejo de Seguridad ha encomendado con cada vez
mayor frecuencia a las misiones internacionales y regionales de mantenimiento de la paz que
contribuyan a la proteccion de la poblacion civil y también les ha asignado funciones especificas
con relacion a las poblaciones desplazadas.

3.1 Operaciones de mantenimiento de la paz

Desde el final de la Guerra Fria, las funciones de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas han evolucionado de tareas mas tradicionales y de naturaleza militar a otras mas
complejas de indole multidimensional para ayudar a los paises devastados por los conflictos a
construir una paz duradera. Ademas de verificar acuerdos de alto el fuego, apoyar el proceso de
desarme, desmovilizacion y reintegracion de excombatientes, incluido el decomiso y la destruccion
de las armas o garantizar la seguridad y la proteccidon del personal humanitario y de sus
instalaciones y material, las misiones de mantenimiento de la paz se han involucrado de manera
creciente en tareas que no tienen caracter miliar, como contribuir a la construccion de instituciones
democraticas, asi como actividades de observacién de derechos humanos y de apoyo a la reforma
del sector de la seguridad®. Las actividades de proteccion que desempefan las operaciones de
mantenimiento de la paz dependen del contexto politico, el mandato oficial de la mision, y las
capacidades y recursos que tengan a su disposicion. En algunos casos, se envian a estas misiones
a oficiales de derechos humanos y especialistas de género y derechos de la nifiez para monitoreary
elaborar informes sobre cuestiones de proteccion. Las operaciones de mantenimiento de la paz
también tienen un componente de policia civil para ayudar a restaurar el orden publico asi como un
componente de justicia y correccional para ayudar a las autoridades nacionales a fortalecer el
sistema judicial, legal y penitenciario.

3.2 Misiones Integradas

Desde el afno 2000, el concepto de misiones integradas en las operaciones complejas en paises en
conflicto, o después del mismo, ha cobrado creciente importancia en el sistema de las Naciones
Unidas. Este tipo de enfoque reune bajo un solo marco estratégico los diferentes componentes de
su misidn en un determinado pais (politico, militar, de derechos humanos, de género, de desarrollo,
de Estado de Derecho y actividades humanitarias). El principio de integracion se ha aplicado a las
misiones de mantenimiento de la paz en Afganistan, Burundi, Costa de Marfil, Haiti, Késovo,
Liberia, Republica Centroafricana /Chad, Republica Democratica del Congo (RDC), Timor Oriental,
y Sudan (y Darfur).

' Para mayor informacién sobre ProCap y otros proyectos de dotacién de personal, consultar
http://www.nrc.no/?aid=9160723

* Resolucién 1265 (1999) del Consejo de Seguridad asi como Resolucién 1296 (2000) y Resolucién 1674 (2006).

' Se puede obtener méas informacién sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz por las Naciones Unidas en
http://www.un.org/en/peacekeeping/.
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Las misiones integradas de mantenimiento de la paz no estan dirigidas por un mando militar sino
por un Representante Especial del Secretario General (SRSG), que es el funcionario de Naciones
Unidas de mayor rango en el pais y tiene la responsabilidad de garantizar que todos los
componentes de la misién de Naciones Unidas mantengan un enfoque coordinado y coherente,
teniendo en cuenta el mandato de cada agencia.

En algunos paises, la funciéon del Representante Adjunto del Secretario General (DSRSG) se
combina con la de Coordinador Residente (CR), que es el responsable de los asuntos de desarrollo,
asi como con la de Coordinador Humanitario (CH) de las Naciones Unidas, que es el responsable
de los asuntos humanitarios®. Esta persona con una triple funcién depende directamente del SRSG
en aras de dotar a la operacion de paz en su conjunto de una coherencia estratégica que incluya los
aspectos politicos, de desarrollo, humanitarios, de derechos humanos asi como los relativos a la
construccion de un Estado de Derecho®. El Coordinador Humanitario puede recibir el apoyo de una
oficina de OCHA separada (el modelo “con un pie dentro y uno fuera”), o desde el interior de la
propia misién (el modelo “con los dos pies dentro”).

Los enfoques de integracion mas recientes se han centrado en menor medida en las cuestiones de
integracion estructural, enfocandose mas hacia la coherencia estratégica de las operaciones de
Naciones Unidas. Esto implica una vision compartida de los objetivos estratégicos y la integracion
de las capacidades de planificacion, monitoreo y evaluacion (como se detalla en el Anexo lll de este
capitulo)®. Actualmente se da mds importancia al desarrollo de mecanismos flexibles, que se
adapten al contexto de cada pais, que a un unico modelo institucional. Este nuevo enfoque también
hace hincapié en la importancia de los principios humanitarios y la proteccién del espacio
humanitario.

Tabla 1: Formulacion de Objetivos de Proteccion™

Una de las finalidades de las misiones integradas de Naciones Unidas es la formulacion de
objetivos en situaciones de conflicto o después de éste. La tabla a continuacion ofrece ejemplos
sobre la manera en que una Mision Integrada, en consulta con los miembros del Grupo de Trabajo
del Grupo Sectorial de Proteccion (PCWG), puede establecer dichos objetivos sobre la base de un
analisis de los factores del conflicto.

Participacion desigual en la representacion | Promover que los acuerdos de paz prevean,
politica o en el acceso al poder como componente clave, un sistema incluyente
de gobierno.

La militarizacion de la politica perpetia la
violencia y el conflicto e impide una resolucion

Establecer un proceso integral de desarme,
desmovilizacién y reintegracion de los grupos

pacifica de controversias.

armados tras el alto al fuego.

El alto grado de impunidad se utiliza como tactica
de guerra o como un medio de desestabilizar las
comunidades.

Desarrollar estrategias para el sector de la
seguridad asi como para el sistema de justicia y
penitenciario para prevenir la violencia sexual, de
conformidad con las Resoluciones 1820, 1888 y
1889 del Consejo de Seguridad.

del Estado de Derecho.

En algunas misiones (como en la RDC y Liberia), también puede haber un segundo DSRSG, responsable del fortalecimiento

Los roles y las lineas de supervision se especifican en Note from the Secretary General: Guidance on Integrated

Missions,febrero 2006, (Nota de Orientacion del Secretario General sobre Misiones Integradas). Véase
http://www.undg.org/docs/8483/8039-SG_s_Note_of Guidance_on_Integrated Missions__Feb_ 2006.pdf

Véase Secretary General Policy Committee, Decision No. 2008/24 — Integration, 26 June 2008,

http://www.undg.org/docs/9898/Integration-decision-SG-25-jun-08.pdf.

N
&

Véase UN Strategic Assessment Guidelines , mayo 2009.

58

»


http://www.undg.org/docs/8483/8039-SG_s_Note_of_Guidance_on_Integrated_Missions__Feb__2006.pdf
http://www.undg.org/docs/9898/Integration-decision-SG-25-jun-08.pdf

Parte 1.3 - El marco institucional internacional

Las desigualdades politicas y sociales en el
ejercicio de los derechos econémicos y sociales
exacerban las injusticias y el conflicto.

Establecer un sistema incluyente de gobierno;
proporcionar a la poblacion acceso a los servicios
y derechos en condiciones de igualdad.

El desplazamiento masivo de la poblacion genera
una mayor inestabilidad e inseguridad, asi como
graves problemas de proteccidn, la necesidad de
asistencia humanitaria y ejerce presién sobre los
servicios y recursos locales.

Brindar proteccion y asistencia a las poblaciones
desplazadas y buscar soluciones duraderas a sus
problemas, como el retorno voluntario en
condiciones de seguridad, la integracion local o el
asentamiento en otro lugar del pais.

La debilidad de la sociedad civil frena el progreso
de los esfuerzos locales de reconciliacion y
construccion de la paz.

Promover el fortalecimiento de la sociedad civil en
el marco de iniciativas de resolucién de conflictos
y construccion de la paz.

Las violaciones sistematicas de derechos
humanos son una de las causas del conflicto.

Monitorear la situacion de derechos humanos en
el pais y elaborar informes publicos al respecto;

apoyar las instituciones nacionales de derechos
humanos asi como a activistas y organizaciones
de derechos humanos de la sociedad civil; brindar
asistencia técnica al gobierno para que cumpla
con los estandares internacionales de derechos
humanos.

3.3 El papel de las operaciones de mantenimiento de la paz en relacion a la
proteccion de los desplazados internos y la poblacion civil afectada

Las operaciones de mantenimiento de la paz de cardacter integral y multidimensional pueden
desempefar esta funcion de proteccion de diversas maneras, que incluyen: proporcionar
proteccion fisica a través de patrullas en torno a campamentos de desplazados internos;
mejorar las condiciones de seguridad para la entrega de asistencia humanitaria; crear
corredores humanitarios; facilitar el retorno voluntario y sostenible de los refugiados y los
desplazados internos en condiciones de seguridad; contribuir a la creacion de un entorno de
seguridad para la reconstruccion econdmica y el desarrollo; contribuir a la promocion y el
respeto de los derechos humanos, prestando especial atencion a las mujeres, nifias y nifios, asi
como a otras personas con necesidades especificas; monitorear e investigar violaciones de
derechos humanos, elaborar informes publicos sobre la situacién de derechos humanos en el
pais y contribuir a llevar ante la justicia a los culpables de dichas violaciones; y contribuir al
fortalecimiento del estado de derecho, la implementaciéon de una estrategia de justicia
transicional y el desarrollo de un marco juridico, en consulta con las autoridades pertinentes.
Asimismo, se ha encomendado a las operaciones de mantenimiento de la paz brindar
capacitacion a la policia, fuerzas armadas y grupos armados no estatales en materia de
derechos humanos, de derecho internacional humanitario, de proteccion de los desplazados
internos y de la infancia, y de prevencién y respuesta efectiva a los casos de violencia sexual y
de género.
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( N\
Misiones de mantenimiento de la paz con mandato de proteccion
Entre las misiones de mantenimiento de la paz con mandato de proteccién esta la MONUC en
la RDC, UNAMID en Darfur, UNMIS en Sudan y UNMIL en Liberia. EI mandato de estas
misiones, como es el caso de otras operaciones militares de paz de indole mas tradicional,
incluye proteger a las personas desplazadas y a la poblacion civil en situacion de riesgo asi
como facilitar la prestacion de asistencia humanitaria.

Por ejemplo, al prorrogar el mandato de la MONUC en diciembre de 2009%, el Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas otorgé la maxima prioridad a la proteccion de la poblacién civil,
del personal humanitario y de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo. El
mandato renovado encomienda a la MONUC la utilizacion de la fuerza para “a) asegurar la
proteccion de los civiles, incluido el personal de asistencia humanitaria, que se encuentren en
peligro inminente de sufrir violencia fisica; b) contribuir a mejorar las condiciones de seguridad
en que se presta la asistencia humanitaria, y apoyar el retorno voluntario de los refugiados y
los desplazados internos.”

En Darfur, la operacion hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas, UNAMID, tiene el
mandato de “contribuir a la proteccion de la poblacion civil amenazada de violencia fisica y
prevenir los ataques contra civiles.” Esto incluye especificamente el despliegue de unidades
policiales en las dareas de concentracion de poblacion desplazada y contribuir al
“restablecimiento de las condiciones de seguridad necesarias para la prestacion de asistencia
humanitaria” asi como “a crear un entorno seguro para el regreso sostenible de los

128

desplazados internos y de los refugiados a sus hogares™.

Sin embargo, las misiones de mantenimiento de la paz encuentran obstaculos a la hora de ejercer
su mandato de proteccion. Entre ellos se ha destacado la necesidad de definir de manera mas
detallada el mandato de proteccion contra la violencia sexual, que todavia las misiones de
mantenimiento de la paz no han implementado por completo®.

Un estudio reciente sobre la proteccion de civiles en las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas formula recomendaciones especificas para superar estos desafios a través de
una mejor planificacion, la elaboracién de politicas y estrategias y la capacitacion del personal de la
mision, una mejor definicion del papel de la policia y el personal militar asi como un mayor
seguimiento de los objetivos de la misién por parte del Consejo de Seguridad®.

3.4 La cooperacion con las misiones de mantenimiento de la paz:
oportunidades y desafios

Teniendo en cuenta que en la actualidad muchas operaciones de mantenimiento de la paz tienen el
mandato de proteger a la poblacion civil y emprender una amplia gama de actividades de proteccion
y, puesto que disponen de los recursos humanos, financieros y militares necesarios para ello,
existen claras oportunidades de interaccidon entre las agencias humanitarias o de derechos
humanos y los diferentes componentes de las misiones de paz. Para ello puede ser necesario
establecer mecanismos de enlace e intercambio de informacién. En algunos paises, los
componentes civiles de las misiones de paz participan en el Grupo Sectorial de Proteccion o PWG;
el equipo de proteccion sobre el terreno es el mas indicado para identificar la férmula mas adecuada
en cada contexto.

* S/RES/1906 (2009)
¥ 8/2007/307/Rev.1.
* Ibid.

* Naciones Unidas, $/2009/277, Informe del Secretario General sobre la proteccion de los civiles en los conflictos armados, 29
de mayo de 2009

Protecting Civilians in the Context of UN Peacekeeping Operations, Successes, Setbacks and Remaining
Challenges, OCHA, DPKO, noviembre de 2009.
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Las fuerzas de paz pueden trabajar
estrechamente con las agencias
humanitarias, de proteccion y de desarrollo
para brindar seguridad. Su presencia puede
evitar ataques de grupos armados a la
poblacion desplazada y al personal
humanitario. Las misiones de paz y las
agencias humanitarias también pueden
cooperar en la elaboraciéon de planes de
emergencia para situaciones de
desplazamiento  que  conduzcan  al
despliegue de patrullas en aquellas areas donde haya riesgo de ataques. Por ultimo, el personal
humanitario puede brindar capacitacion y asesoramiento a las fuerzas de paz sobre los principios
humanitarios y de derechos humanos. En la RDC, por ejemplo, el Grupo Sectorial de Protecciény la
MONUC han elaborado un folleto de capacitacion® para las fuerzas de mantenimiento de la paz que
ofrece orientacion sobre medidas especificas para proteger a civiles en situaciones de riesgo.

Enla RDC, el
establecimiento de Bases Operacionales
Moviles permitié a las fuerzas de paz crear un acceso
seguro para las agencias humanitarias y al final

contribuy¢ a facilitar el retorno de mas de 150.000
desplazados internos a sus hogares.

La accién humanitaria en el marco de operaciones de mantenimiento de la paz también puede
presentar desafios para los trabajadores humanitarios. En situaciones de conflicto, puede ser
esencial que las agencias humanitarias mantengan una identidad claramente diferenciada para
mantener el acceso a las poblaciones afectadas por el conflicto. Una asociaciéon demasiado
estrecha con las fuerzas de paz puede desdibujar la linea que separa la accion humanitaria de la
militar y por consiguiente, restringir el espacio humanitario generando, asi, mayores riesgos para la
poblacién civil y los trabajadores humanitarios. Las agencias humanitarias deben colaborar de
manera constructiva con las misiones de paz para abordar estas cuestiones, a la vez que deben
hacer todo lo posible por mantener su presencia e identidad claramente diferenciadas de los
componentes tanto politicos como militares de las misiones de paz, por ejemplo llevando a cabo
tareas diferentes con plataformas de coordinacion separadas. En este sentido, es deseable que la
oficina de OCHA se situe en un lugar aparte de las oficinas de la mision de paz y que se mantenga
separada de la estructura y las operaciones de la mision.

A continuacion se ofrecen algunas sugerencias sobre la manera en que las agencias humanitarias y
de derechos humanos pueden superar estos desafios y cooperar de manera constructiva con las
misiones de paz para maximizar la proteccion de los desplazados internos y otros civiles en
situacion de riesgo.

" Grupo sectorial de proteccién RDC/MONUC, Protection in Practice, 2008
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En nuestro trabajo podemos:

» hacer que los problemas de proteccion se aborden adecuadamente en la etapa inicial de
planificacion de las operaciones de mantenimiento de la paz y de las misiones integradas,
compartiendo informacion y analisis sobre cuestiones de proteccion, incluidos los riesgos
especificos de proteccion que afectan a los desplazados internos y demas grupos en
situaciones de riesgo;

» establecer procedimientos para integrar la informacion o las recomendaciones que hagan los
miembros del Grupo Sectorial de Proteccion o del PWG durante el proceso de planificacion
de las misiones integradas (IMPP), incluido el marco estratégico integrado;

* brindar capacitacion y orientacion a las fuerzas de paz sobre temas relativos a cooperacion
civico-militar; principios de derechos humanos y su aplicacion (derecho internacional de los
derechos humanos, humanitario y de refugiados; la Carta Humanitaria y Normas Minimas del
Proyecto Esfera, o los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos); asi como la
utilizacién de recursos militares en operaciones humanitarias (Parte 11.2.8. del Manual);

o asegurar que todo el personal de la misién de mantenimiento de la paz y de la misién

integrada de las Naciones Unidas, asi como el personal de otras agencias que no sean de la

ONU conozca y reciba capacitacion sobre el Statement of Commitment on Eliminating Sexual

Exploitation and Abuse by UN and Non-UN Personnef* (Declaracién de compromiso para

eliminacion de la explotacion y el abuso sexual por parte del personal de la ONU y de fuera de

ésta);

acordar en el seno del Grupo Sectorial de Proteccion o el PWG modalidades eficaces de

enlace e interaccion con misiones de mantenimiento de la paz, incluida la posibilidad de

invitar a representantes del componente civil de la misién a que participen en sus reuniones o

a mantener consultas regulares separadas;

utilizar el Grupo Sectorial de Proteccién o el PWG como plataforma para alertar a las fuerzas

de paz sobre problemas de proteccion que puedan enfrentar los civiles y discutir posibles

soluciones (como el despliegue de patrullas para prevenir ataques contra un determinado
pueblo, etc.);

e intercambiar analisis situacionales con los componentes pertinentes de las misiones de paz

para elaborar planes de emergencia y analizar sefales de alerta temprana;

establecer, a través del Grupo Sectorial de Proteccion o del PWG, protocolos de intercambio

de informacién con misiones de paz con relacién a cuestiones de proteccion y derechos

humanos, en concreto las relativas a los derechos humanos y a la proteccion de la poblacion
civil, al estado de derecho , la policia civil y el mantenimiento de la paz, asi como desarrollar
procedimientos para discutir y analizar las tendencias y patrones de violaciones de derechos

humanos que puedan surgir; y

establecer un sistema entre las fuerzas de paz, autoridades nacionales y las agencias

humanitarias para facilitar el intercambio de informacion sobre carencias de servicios

esenciales que puedan observar las fuerzas de paz durante sus patrullas habituales.

El texto completo, en inglés, se puede consultar en
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N07/476/64/PDF/N0747664.pdf?OpenElement
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1| Enlaces de utilidad

Grupo Sectorial Global de Proteccion (PCWG):
http://www.globalprotectioncluster.org

Llamamiento Humanitario:
ochaonline.un.org/humanitarianappeal

Fondo Central de Respuesta a Emergencias (CERF)
http://www.unocha.org/cerf/

Financial Tracking Service (FTS) (servicio de seguimiento financiero): fts.unocha.org
Protection Standby Capacity Project (ProCap): http://www.nrc.no/?aid=9160723
Oxfam International: www.oxfam.org

ACNUR: www.acnur.org/t3

Mantenimiento de la Paz Naciones Unidas:
www.un.org/spanish/Depts/dpko/dpko

OCHA: http://unocha.org

Mandatos de misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en:
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Anexo |

IASC, noviembre de 2006

El enfoque de grupo sectorial opera a dos niveles. A nivel mundial, el objetivo es fortalecer la
preparacion y capacidad técnica del sistema global para responder a las emergencias humanitarias
mediante la designacion de los lideres de los grupos sectoriales y la existencia de un liderazgo
previsible y responsable en todos los sectores principales o areas de actividad. A nivel nacional, el
objetivo es asegurar una respuesta mas coherente y eficaz a través de la movilizacion de grupos de
agencias, organizaciones y ONGs para responder de manera estratégica a través de todos los
principales sectores o areas de actividad, teniendo cada sector una agencia lider claramente
designada, conforme a lo acordado por el Coordinador Humanitario y el Equipo Humanitario del
Pais. (Para una mayor previsibilidad, en la medida de lo posible, la designacion de agencia lider
deberia corresponder a lo acordado a nivel global).

El Coordinador Humanitario — con el apoyo de OCHA — mantiene la responsabilidad de asegurar la
pertinencia, coherencia y efectividad de la respuesta humanitaria en general y responde ante el
Coordinador del Socorro de Emergencia.

Los lideres de los grupos sectoriales a nivel nacional responden ante el Coordinador Humanitario
de su tarea de facilitar un proceso a nivel sectorial que persiga los siguientes fines:

Integracion de los principales actores humanitarios

Garantizar la integracién de los principales actores humanitarios del sector, respetando sus
respectivos mandatos y prioridades de programa

Establecimiento y mantenimiento de mecanismos apropiados de coordinacion humanitaria

Establecer una coordinacion adecuada entre todos los actores humanitarios (incluidas las
ONG nacionales e internacionales, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, la OIM y otros organismos internacionales), a través del
establecimiento/mantenimiento de mecanismos apropiados de coordinacién sectorial,
incluyendo grupos de trabajo a nivel nacional y, si se requiere, a nivel local;

Lograr el compromiso de los actores humanitarios de responder a las necesidades y cubrir
los vacios existentes, garantizando una distribucion apropiada de responsabilidades dentro
del grupo sectorial, con puntos focales para asuntos especificos cuando se requiera;

Asegurar la complementariedad de las acciones de los diferentes actores humanitarios;

Promover acciones de respuesta a emergencias teniendo en cuenta tanto la necesidad de
elaborar planes de Recuperacion Temprana, como las cuestiones de prevencion y mitigacion
de riesgos;
Desarrollar vinculos efectivos con otros grupos sectoriales;
Adaptar paulatinamente los mecanismos de coordinacion sectorial para reflejar las
capacidades de los actores locales y la integracion de los actores que trabajen en el area del
desarrollo;
Representar los intereses del grupo sectorial en reuniones con el Coordinador Humanitario y
otros actores sobre la determinacion de prioridades, la movilizacion de recursos y la
sensibilizacion.
Coordinacion con las autoridades nacionales/locales, instituciones del Estado, sociedad
civil local y otras contrapartes pertinentes

Asegurar que la respuesta humanitaria se base en las capacidades locales;
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Establecer vinculos apropiados con las autoridades nacionales y locales, las instituciones del
estado, sociedad civil local y otros actores pertinentes (ej. fuerzas de mantenimiento de la
paz) y garantizar la coordinacién apropiada y el intercambio de informacién entre los mismos.

Enfoques participativos y comunitarios

Garantizar la utilizacién de enfoques participativos y comunitarios en las evaluaciones de
necesidades, los analisis, la planificacion, el monitoreo y la respuesta de cada sector.

Atencion a los temas transversales prioritarios

Garantizar la integracién de los temas transversales en las evaluaciones de necesidades, los
analisis, la planificacion, el monitoreo y la respuesta de cada sector (ej. edad, diversidad,
medioambiente, género, VIH/SIDA y derechos humanos); contribuir al desarrollo de
estrategias apropiadas para tratar estos asuntos; asegurar una programacion que incorpore
una perspectiva de género y que promueva la igualdad de género; garantizar que las
necesidades, contribuciones y capacidades de las mujeres y nifas asi como la de los
hombres y nifios reciban una atencién adecuada;

Evaluaciones de necesidades y analisis

Asegurar la efectividad y la coherencia de las evaluaciones de necesidades y los analisis
llevados a cabo por cada sector, involucrando a todos los actores pertinentes.

Preparacion para emergencias

Garantizar una planificacion de emergencia y preparacion adecuadas en caso de nuevas
emergencias;

Planificacion y desarrollo de estrategias
Asegurar una actuacion previsible dentro del grupo sectorial con relacion a:

Identificacion de vacios;

Desarrollo/actualizacion de estrategias de respuesta y planes de accion acordados para el
sector y asegurar que se reflejen adecuadamente en la estrategia general del pais y en el
Plan Comun de Acciéon Humanitaria (CHAP);

Extraer las lecciones aprendidas de actividades en el pasado y revisar las estrategias en
consecuencia;

Desarrollar una estrategia de salida o de transicion para el grupo sectorial.
Aplicacion de estandares

Asegurar que los participantes del grupo sectorial conozcan las directrices politicas, los
estandares técnicos y los compromisos asumidos por el Gobierno bajo el derecho
internacional de los derechos humanos.

Garantizar que las respuestas sean conformes con las orientaciones politicas existentes,
estandares/normas técnicas, y las obligaciones juridicas del gobierno en materia de
derechos humanos.

Monitoreo e informes

Asegurar que existan mecanismos de monitoreo adecuados para analizar el impacto del
grupo de trabajo del sector asi como el progreso realizado sobre la base de los planes de
implementacion;

Asegurar la elaboracion de informes adecuados y un intercambio de informacion eficaz (con
el apoyo de OCHA), que considere debidamente grupos de edad y sexo.

66



- El marco institucional internacional

Sensibilizacion y movilizacion de recursos

Identificar los principales temas de sensibilizacion, como la necesidad de recursos, y
contribuir con mensajes clave a las iniciativas de sensibilizacion mas amplias del
Coordinador Humanitario y otros actores;

Abogar con los donantes a favor de la financiacion de actividades humanitarias prioritarias en
su respectivo sectory, a la vez, incitar a los participantes de los grupos sectoriales a movilizar
recursos para sus actividades a través de sus canales habituales.

Capacitacion y fortalecimiento de capacidades

Promover/apoyar la capacitacion del personal y el fortalecimiento de las capacidades de los
actores humanitarios;

Apoyar las iniciativas existentes de fortalecimiento institucional tanto de las autoridades
nacionales como de la sociedad civil.

Brindar asistencia o servicios de ultimo recurso

Segun lo acordado por los representantes oficiales de los organismos integrantes del IASC,
los lideres de los grupos sectoriales tienen la responsabilidad de actuar como proveedores
de ultimo recurso (siempre que se den las condiciones necesarias de acceso, seguridad y
disponibilidad de fondos) para cubrir las necesidades prioritarias acordadas. Recibiran el
apoyo del Coordinador Humanitario y el Coordinador del Socorro de Emergencia en sus
esfuerzos de movilizacién de recursos para tal fin.

Este concepto se debe aplicar de manera apropiada y realista a las areas transversales tales
como la proteccion, la recuperacion temprana y la coordinacién de campamentos.

Se espera que los actores humanitarios que participen en el desarrollo de planes comunes de
accion humanitaria colaboren activamente en la evaluacion de necesidades asi como en el
desarrollo de estrategias y planes para el sector, y que implementen las actividades prioritarias
acordadas. Los grupos sectoriales también deben facilitar la participacion como observadores de
los actores humanitarios que asi lo deseen, fundamentalmente por motivos de intercambio de
informacion.
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Anexo |l

Lista de verificacion para establecer un Grupo de Trabajo de Proteccion

Para que los problemas de proteccion se aborden de manera eficaz, en su totalidad y en el seno de
una respuesta coordinada de proteccion, puede ser crucial establecer una plataforma interagencial
en la que se puedan debatir con regularidad estas cuestiones. La forma especifica que adopten
tales grupos dependera del analisis del contexto respectivo y de la existencia de otras plataformas
de proteccion a nivel local, nacional o internacional. Al establecer el grupo de trabajo, también es
fundamental consultar al equipo de coordinacién humanitaria o el equipo interagencial del pais.

Fase inicial: establecimiento del Grupo de Trabajo de Proteccion
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= |dentificar y evaluar los mecanismos y estructuras de coordinacion existentes en

materia de proteccion, tanto a nivel nacional como internacional, y cerciorarse de que el
nuevo grupo de trabajo de proteccion se complemente y coordine con estos mecanismos.

Identificar a todos los socios pertinentes. Estos deben incluir todos los actores de
derechos humanos, humanitarios y de desarrollo del sistema de las Naciones Unidas y del
equipo formado por las agencias internacionales del pais. También pueden participar otros
socios a nivel nacional, tanto del gobierno como de las ONGs. (Ver mas abajo lo referente a
la participacion, asi como el cuadro relativo a la relacion entre las autoridades nacionales y
los grupos de trabajo de proteccion). En los casos en que se considere oportuno, también se
puede involucrar a las misiones de mantenimiento de la paz.

Convocar a todos los miembros del equipo del pais que se considere oportuno para debatir y
llegar a un acuerdo con relacion a los siguientes puntos:

* Términos de referencia: deben estar basados en los términos genéricos de referencia para
los lideres de los grupos sectoriales a nivel nacional (en el Anexo ), y se deben adaptar al
contexto especifico y a las prioridades comunes de los principales actores de proteccion.
Aunque uno de los objetivos puede ser el intercambio de informacion, el papel del PWG no
debe limitarse a ello, sino que el grupo debe ser estratégico, activo y orientado hacia una
respuesta de proteccion coordinada e integral.

¢ Presidencia del grupo: puede adoptar diversas modalidades; es conveniente que la
agencia lider del Grupo Sectorial de Proteccion presida o al menos co-presida el grupo con
otra agencia u ONG colaboradora. Puede optarse asimismo por la rotacién periddica de la
presidencia del grupo entre sus diferentes miembros, pero, también en estos casos, la
agencia lider de proteccion continuara siendo la responsable del trabajo del grupo.

® Mecanismos de coordinacion: deben reflejar los mecanismos adoptados a nivel global y
adaptarse al contexto local y las capacidades operacionales existentes. La creacion de
equipos de tareas o sub-grupos de trabajos y la designacion de puntos focales para
cuestiones especificas pueden facilitar el trabajo del grupo. Es importante ponderar si basta
con un solo grupo de trabajo a nivel nacional o si hace falta crear grupos de trabajo a nivel
local o regional, en cuyo caso, se debe asegurar una coordinacion eficaz entre los diferentes
niveles.

¢ Participacion: el grupo de trabajo de proteccion debe constituir una plataforma que incluya a
todos los actores de proteccion. Se debe invitar a todas las agencias y ONGs internacionales
que trabajan en cuestiones de proteccion, ya sea como participantes u observadoras. El
grupo de trabajo debe debatir y decidir la naturaleza de la participacion de las ONGs locales y
otros grupos de la sociedad civil, asi como el modo de relacionarse con las autoridades
nacionales y locales.

® Organizacion de las reuniones: se debe acordar la frecuencia de las reuniones asi como
quién es responsable de su convocatoria, de la elaboracion de la agenda y del acta, y de
tomar nota de las acciones a tomar para facilitar su seguimiento. Por lo general, lo mas
practico suele ser que la agencia lider que presida el grupo de trabajo asuma estas
funciones.
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Actividades habituales:

Reunirse con frecuencia, al menos una vez al mes; en situaciones de emergencia puede
ser conveniente reunirse con mayor frecuencia, incluso semanalmente; elaborar agendas
concretas.

Asegurarse de que el debate va mas alla del intercambio de informacion, que esta orientado
a la accién y que conduzca al acuerdo de acciones especificas. Asignar responsabilidades
claras y definir un plazo para la implementacién de cada accion.

Dar seguimiento a las acciones acordadas y retomarlas en reuniones posteriores,
especialmente si no se han implementado todavia.

Mantener contacto regular y una estrecha cooperacion y coordinacion con los demas
grupos de trabajo de proteccion establecidos en el pais (como entre el grupo nacional y los
grupos a nivel regional y local), compartir informacion sobre actividades y problemas de
proteccion y desarrollar, en la medida que se considere oportuno, estrategias conjuntas de
respuesta. Si es necesario, se puede solicitar el apoyo y la asistencia del grupo de trabajo de
proteccion a nivel global.

Cerciorarse de que el trabajo del grupo es coherente con los estandares, la normativa, las
politicas y las buenas practicas existentes a nivel internacional, incluidos los principios
humanitarios de independencia e imparcialidad, y de que se adoptan las medidas necesarias
para salvaguardar la confidencialidad de toda informacion de proteccién que pudiera poner a
alguien en peligro.

Garantizar que los temas transversales, como la edad, el género, la diversidad, el
VIH/SIDA, el medio ambiente y las cuestiones de recuperacion temprana, se integren en el
trabajo del grupo asi como en las actividades de cada uno de sus miembros y colaboradores.
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Anexo Il

Proceso de planificacion de las misiones integradas

Este procedimiento es el utilizado por las nuevas misiones de naturaleza multidimensional en sus
procesos de planificacién. También sirve para revisar, transformar o reducir misiones existentes®.
Requiere la formacién de un grupo interagencial de tareas para la mision en cuestion, con base en
la sede (en inglés integrated mission task force o IMTF), asi como de equipos de planificacion sobre
el terreno (integrated mission planning teams IMPT). Los IMTF estan dirigidos normalmente por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas (DPKO). El
Departamento de Asuntos Politicos de las Naciones Unidas (DPA), por su parte, dirige los grupos
de tareas integrados (Integrated Task Forces ITFs), que estan formados por representantes de
todas las entidades de las Naciones Unidas que se considere oportuno. También se puede invitar a
organizaciones que no sean de las Naciones Unidas, como las ONGs, a participar en reuniones
especificas del IMTF, como sesiones informativas sobre la situacion en paises especificos. La fase
de mayor actividad de los IMTF tiene lugar en el inicio de la misién, que es cuando tienen la
responsabilidad de llevar a cabo analisis y visitas al terreno para preparar el establecimiento de la
mision.

Una de las responsabilidades fundamentales del IMTF es la elaboracion de Analisis Estratégicos en
los casos en que las Naciones Unidas deben formular o modificar su estrategia o actuacion en una
crisis politica o situacion de conflicto o en una fase posterior a él. Los Analisis Estratégicos
contienen recomendaciones especificas para una respuesta adecuada de las Naciones Unidas en
situaciones de crisis, de conformidad con las Strategic Assessment Guidelines (Directrices para
Andlisis Estratégicos) publicadas por las Naciones Unidas en 2009. El IMTF también tiene la
responsabilidad de organizar misiones de evaluacion técnica para recopilar informacion para la
elaboracion del informe del Secretario General para el debate del Consejo de Seguridad, que debe
contener recomendaciones detalladas sobre el mandato de una nueva operacion de mantenimiento
de la paz, si el Consejo de Seguridad decide establecerla.

Las misiones integradas tienen la responsabilidad de formar un equipo de planificacion sobre el
terreno (IMPT), que lleve a cabo ejercicios de andlisis y planificacion estratégica y desarrolle un
marco estratégico integrado (integrated strategic framework I1SF)*. El ISF identifica las areas
prioritarias en las que las Naciones Unidas pueden tener un impacto positivo en el ambito de la
consolidacion de la paz en un pais, asi como el conjunto de plazos, responsabilidades y division de
tareas para lograr estos objetivos.

® United Nations, IMPP Guidelines: Role of the Headquarters Integrated Planning for UN Field Presences, approved by the UN
Secretary General, mayo de 2009.

* UN Secretary-General Policy Committee, Decision No. 2008/24 — Integration, 26 Junio 2008
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Mensaje principal

La proteccion de los desplazados internos involucra un amplio abanico de agentes tanto estatales
como no estatales. Este capitulo introduce brevemente el papel que cumple cada uno y sefala las
oportunidades de interaccion con ellos asi como los desafios que se deben superar, para lo que se
proponen medidas practicas. El capitulo contiene referencias cruzadas con otros capitulos que
ofrecen informacién mas detallada sobre el papel especifico que desempefian los actores
nacionales en relacion a la proteccion de los desplazados internos.

1. Autoridades gubernamentales nacionales

Los Principios Rectores sobre los Desplazamientos Internos hacen hincapié en que la
responsabilidad de brindar proteccion y asistencia a los desplazados internos recae principalmente
sobre los gobiernos nacionales (Principio Rector 3). Para garantizar que los desplazados internos
se beneficien de una proteccioén y asistencia eficaces, adecuadas y sostenibles es imprescindible
comprender en qué consiste exactamente esta responsabilidad. Asimismo, es importante ayudar a
los gobiernos a fortalecer su capacidad institucional para prevenir y responder a situaciones de
desplazamiento interno, asi como apoyar su labor de recuperacion temprana tras las crisis
humanitarias'. EI Marco de Responsabilidad Nacional es un documento clave, que enumera 12
medidas que deben adoptar los gobiernos (también abordadas en la Parte 1.1 y V.9 I\ del
presente manual)® para garantizar la proteccion y la asistencia de los desplazados internos.
También hay que recordar que en ocasiones, es posible que el propio gobierno tenga parte en el
conflicto que esté generando el desplazamiento interno y, por consiguiente, que sea responsable
de graves violaciones de derechos humanos contra la poblacién civil asi como de derecho
internacional humanitario.

1.1 Autoridades del Poder Ejecutivo

Las autoridades del Poder Ejecutivo son las principales responsables de dirigir todas las
actividades de proteccion y asistencia a favor de los desplazados internos en su pais. Esta
responsabilidad consiste fundamentalmente en evitar que surjan las condiciones que provocan los
desplazamientos; proteger a los ciudadanos y a los residentes habituales del pais frente al
desplazamiento arbitrario; mitigar los efectos negativos del desplazamiento en caso de que se
produzca; y asegurar la identificacion, lo antes posible, de soluciones duraderas para la poblacion
desplazada.

La responsabilidad del ejecutivo también incluye recopilar informacion sobre las cifras de
desplazados internos, asi como sobre su ubicacién y sus condiciones de vida (Véase la Parte V.1).
Esta informacion debe constituir la base de politicas y programas eficaces a favor de los
desplazados internos, y debe servir para alertar a la opinién publica, a las autoridades pertinentes y
a la comunidad internacional sobre la magnitud del problema. En algunos casos, sin embargo, es
posible que los gobiernos nacionales se nieguen a reconocer la presencia de poblacién desplazada
en su territorio y que cuestionen, por ello, la informacion existente sobre los desplazados internos.

Las autoridades del Poder Ejecutivo a nivel nacional también tienen la responsabilidad de asegurar
la existencia de un marco juridico adecuado y de una politica o estrategia nacional para abordar las
cuestiones de desplazamiento interno de conformidad con los estandares internacionales. En
algunos casos, los gobiernos pueden adoptar legislacion especifica sobre el desplazamiento
interno. A veces, también puede ser necesaria la reforma de la legislacion vigente para garantizar
su conformidad con los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, asi como para
abordar los problemas especificos de proteccion que afronten los desplazados internos, como el
acceso a la documentacion o la educacién (como se sefiala en la Parte I. Capitulo 2 [_[).

' Grupo Sectorial sobre Recuperacién Temprana, Guidance note on Early Recovery, abril 2008,

http://ochanet.unocha.org/p/Documents/Guidance%20note%200n%20Early%20Recovery.pdf

Addressing Internal Displacement: A Framework for National Responsibility, Mooney, E. Brookings -Bern Project on Internal
Displacement, 2005.(Version en espafiol del Marco para la Accion sobre Desplazamiento Interno en América, 2004,
disponible en: http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/Framework_Spanish.pdf
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Para garantizar una respuesta coherente, coordinada y sostenible a la situacién de desplazamiento
interno a todos los niveles, las autoridades del ejecutivo deben designar un punto focal o un
organismo a nivel nacional para que lidere las cuestiones de desplazamiento interno. Igualmente,
debe encomendar tareas especificas a las instituciones y departamentos gubernamentales tanto a
nivel nacional como local. El Poder Ejecutivo a nivel nacional tiene la obligacién de movilizar y
asignar recursos suficientes para responder a las necesidades de los desplazados internos y
asegurar que todos los funcionarios del gobierno (incluido el personal militar y policial) asi como los
responsables de idear politicas gubernamentales a todo nivel reciban una capacitaciéon adecuada
sobre los derechos de los desplazados internos y la responsabilidad gubernamental hacia ellos.

Por ultimo, las autoridades del ejecutivo a nivel nacional tienen la obligacion de encontrar e
implementar soluciones duraderas para la poblaciéon desplazada. Es posible que ello requiera la
creacion de las condiciones adecuadas para el regreso voluntario, en condiciones de seguridad y
dignidad a los lugares de residencia habitual o para el asentamiento en el lugar de desplazamiento
(integracion local) o en algun otro lugar del pais (como se aborda en mayor profundidad en la Parte
Vi m). El logro de soluciones duraderas para la poblacion desplazada también requiere
emprender iniciativas de recuperacion temprana para construir un entorno seguro, restituir las
fuentes de subsistencia, evitar la reincidencia de la crisis y crear las condiciones para un desarrollo
futuro.

Cuando un gobierno carece de la capacidad econémica y técnica necesarias para hacerse cargo de
una situacion de desplazamiento interno, debe solicitar asistencia internacional o aceptar los
ofrecimientos que reciba en este sentido. Las autoridades nacionales del ejecutivo tienen la
obligacion de cooperar con las organizaciones regionales e internacionales que ofrezcan asistencia
y proteccion a la poblacién desplazada y no deben considerar dichos ofrecimientos “como un acto
inamistoso ni una interferencia en los asuntos internos del Estado.” Las autoridades nacionales
también son las responsables de proteger al personal humanitario, evitar ataques en su contra y
encausar a los culpables en caso de que se produzcan ataques de este tipo. Igualmente, deben
facilitar el acceso libre y sin trabas de las organizaciones humanitarias internacionales a las
poblaciones desplazadas.

1.2 Autoridades del Poder Legislativo y judicial

Las autoridades legislativas (el parlamento nacional) son las responsables de adoptar de leyes y
emprender reformas legislativas, aprobar el presupuesto y supervisar la actuacion del gobierno
ante el desplazamiento interno en general. Las autoridades judiciales (cortes de justicia y
tribunales) deben garantizar la aplicacion efectiva de la legislacion nacional, regional e internacional
relativa a los desplazados internos asi como el enjuiciamiento de los que violen estas leyes (como
se estudia detalladamente en la Parte IV.18 [_[\). Entre las tareas especificas de las autoridades
legislativas y judiciales en cuanto a los desplazados internos se encuentran las siguientes:

Autoridades legislativas a nivel nacional Autoridades judiciales a nivel
nacional

Llevar a cabo las reformas necesarias de la legislacion | Investigar, enjuiciar, reparar vy
nacional para garantizar que responda a las necesidades de | compensar los crimenes contra los
proteccion de los desplazados internos, eliminar cualquier | desplazados internos y las
efecto discriminatorio que pueda tener, y asegurar su | violaciones de sus derechos.
conformidad con los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos y los instrumentos vigentes a nivel
regional; en la medida que sea necesario, adoptar legislacion
nueva y/o introducir las enmiendas necesarias para abordar
las cuestiones de desplazamiento interno

Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, Principio 25
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Ratificar los tratados internacionales y regionales pertinentes
para garantizar la proteccién de los desplazados internos (ej.
tratados de derechos humanos, de derecho internacional
humanitario y de derecho penal internacional; instrumentos
regionales como la Convencién de la Unién Africana para la
proteccion y la asistencia de los desplazados internos en
Africa, 2009)

Garantizar el acceso a la justicia para
aquellas personas o grupos que
deseen formalizar una queja contra
las autoridades nacionales y que
requieran una instancia de recurso
por la violacion de sus derechos
humanos

Aprobar el presupuesto para la implementacién de las leyes,
politicas y estrategias relativas al desplazamiento interno

Resolver las reclamaciones relativas
a la restitucion o de patrimonio y
bienes perdidos durante el
desplazamiento o su reparacion

Verificar y supervisar la respuesta del gobierno nacional a las
situaciones de desplazamiento interno, por ejemplo mediante
visitas a los campamentos y asentamientos de desplazados
internos o la creacion de grupos de trabajo o subcomités
sobre desplazamiento interno

Supervisar la respuesta del gobierno
a las situaciones de desplazamiento
interno, en particular para garantizar
su conformidad con la legislacion
nacional (incluida la Constitucién) y el
derecho internacional

Sensibilizar a la opinién publica sobre las cuestiones relativas
al desplazamiento interno y al rol de las autoridades
nacionales

1.3 Gobierno regional y local

Las autoridades de gobierno a nivel regional y local tienden a mantener un contacto mas estrecho
con los desplazados internos que el gobierno central y, por tanto, a comprender mejor los
problemas con que estos se enfrentan. Aunque la politica nacional se decide a nivel central, es
fundamental que las autoridades de gobierno a nivel local se involucren en la implementacion y
coordinacion de las actividades de proteccidon y asistencia sobre el terreno. Estas autoridades
cumplen también un papel fundamental para facilitar el acceso a las poblaciones desplazadas y
otras poblaciones en situaciones de riesgo. Ademas, en caso de estados descentralizados, o en los
que las autoridades carecen de la capacidad necesaria, las autoridades a nivel regional o local
pueden ser las principales interlocutoras de las agencias humanitarias. En aquellos paises en los
que las estructuras tradicionales de liderazgo ejercen el poder, es posible que haya que estar en

contacto con sus lideres al mismo tiempo que con los funcionarios del gobierno.

En nuestro trabajo podemos...

Conocimientos

® comprender la estructura, composicion, funciones y actividades de los
poderes del Estado y los diferentes niveles de gobierno

Fortalecimiento
institucional y
financiacion

(Veéase la Parte V.9

L)

desplazamiento interno;

® contribuir a fortalecer la capacidad institucional de los agentes
gubernamentales a nivel nacional para responder a las situaciones de

® contribuir a fortalecer la capacidad institucional de las autoridades del
Poder Judicial y del &mbito de la seguridad para mejorar su capacidad de
brindar proteccion y justicia a los desplazados internos, de conformidad
con los estandares internacionales de derechos humanos; y

® proporcionar a las agencias gubernamentales fondos suficientes y
sostenibles (a medio plazo) para contribuir a asegurar una respuesta
sostenible de proteccion y asistencia a poblaciones desplazadas;
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Capacitacion ® proporcionar a las autoridades del gobierno capacitacién y orientacion
(Véase la Parte V.9 sobre los derechos de los desplazados internos y sobre la
Q;B) responsabilidad del gobierno hacia los mismos, que incluya formacion

relativa a los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos asi
como al derecho de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario en el que se basan dichos Principios.

Informacioén y ® proporcionar informacion a los gobiernos sobre el perfil de las poblaciones
recopilacion de datos desplazadas (cifras y condiciones de vida), y eventualmente llevar a cabo
evaluaciones conjuntas de necesidades.

Asistencia técnica ® proporcionar asistencia técnica a las instituciones de gobierno (por €j. en
materia de recopilacion de datos, formulacién de politicas, analisis
juridico, o estandares de asistencia humanitaria).

Sensibilizacion ® abogar ante las autoridades nacionales a favor de la adopcién e
(Véase la Parte V.3 implementacion de la legislacién, politicas y programas pertinentes para
QA) garantizar la proteccion y asistencia de los desplazados internos; y

® recordar a las autoridades nacionales sus obligaciones hacia la poblacion
desplazada en caso de su incumplimiento.

Coordinacion ® coordinar con las autoridades nacionales el desarrollo y la
implementacién de los programas para la poblacion desplazada; y

® ayudar a los gobiernos a movilizar recursos para programas de proteccion
y asistencia a los desplazados internos.

Asistencia juridica ® colaborar con abogados, asesores legales, estudiantes de derecho y
(Véanse Partes IV.18 ONGs para ofrecer informacion, asesoria y asistencia a los desplazados
yV.8 QA) internos para facilitar su acceso a los tribunales y cortes de justicia asi

como en el transcurso de procedimientos judiciales; y
® ayudar a crear sistemas de proteccion de testigos para los desplazados
internos y apoyar los ya existentes.

1.4 Agentes del orden publico y de seguridad nacional

Las fuerzas militares y policiales cumplen un papel importante en la creacién de un entorno seguro para
la poblacién civil, que incluye a los desplazados internos, asi como para los trabajadores humanitarios y
la entrega de la ayuda humanitaria. Sin embargo, puede darse el caso de que los propios agentes de
seguridad y del orden publico sean culpables de graves violaciones de los derechos humanos de la
poblacion civil, incluidos los desplazados internos, o que el ejército sea parte implicada en el conflicto y
ademas sea responsable del desplazamiento forzoso de grupos de poblacion civil.

La tarea principal de la policia en relacion con los desplazados internos es evitar e investigar toda
instancia de ataque, abuso o acoso de la poblacién desplazada asi como cualquier incidente de
seguridad contra trabajadores humanitarios, colaborar con las autoridades judiciales para llevar
ante la justicia a los presuntos culpables de dichos actos y hacerles cumplir las penas impuestas en
caso de ser condenados. La policia puede establecer puestos en campamentos o asentamientos y
patrullar estas zonas con regularidad para contribuir a salvaguardar la seguridad fisica de los
desplazados internos. La policia también puede brindar una proteccién especial a aquellos grupos
que estén expuestos a riesgos particulares de proteccidon, como las mujeres y las nifias o las
minorias étnicas, religiosas o politicas. Ello puede requerir el establecimiento de unidades policiales
especiales o grupos de tareas para la investigacion de delitos especificos, como incidentes de
violencia doméstica o sexual.

Los actores humanitarios a menudo tienen que establecer contacto con fuerzas militares y
relacionarse con ellas, especialmente en situaciones de conflicto armado y en emergencias
complejas. La naturaleza y el alcance de tal interaccion dependeran de las circunstancias del

75




Manual para la Proteccion de los Desplazados Internos

contexto. Pueden variar desde la mera coexistencia hasta una coordinacion mas estrecha entre
civiles y militares que contribuya a la eficacia de sus respectivos trabajos. Ello puede implicar que
las fuerzas militares ofrezcan apoyo logistico, técnico o militar a las operaciones humanitarias® para
colaborar en la creacion de las condiciones de seguridad necesarias para el acceso humanitario, o
que brinden apoyo militar para garantizar la seguridad fisica de los desplazados internos y otras
poblaciones afectadas, tanto durante el desplazamiento como tras el retorno. (Véase la Parte 1.3 y

Parte II. [ 1)

Desafios y limitaciones:

Al trabajar con fuerzas armadas, o junto a estas, es importante mantener una distincion nitida entre
las actividades humanitarias y las militares para evitar quebrantar la independencia, neutralidad e
imparcialidad de la accion humanitaria asi como poner en riesgo tanto a la poblacién para la que se
trabaja como al personal humanitario (cuestion que se debate en la Parte 11.2 m). La presencia
militar en los campamentos y asentamientos de desplazados internos desdibuja la linea que separa
a los combatientes de los no-combatientes y constituye un grave riesgo para la poblacion civil
durante los conflictos armados. La presencia militar en los asentamientos de desplazados internos
también entorpece la entrega independiente de asistencia humanitaria, que puede llegar, incluso, a
ser desviada para uso militar (cuestion abordada con mayor detalle en la Parte Il del Manual QA).

Conocimientos ® comprender la estructura, la composicion y la funcion de las fuerzas
policiales y militares en general.

Capacitacion ® proporcionar capacitacion y orientacion a las fuerzas militares y policiales
sobre la proteccion de los desplazados internos, los principios
humanitarios, el derecho internacional de los derechos humanos y el
derecho internacional humanitario, asi como el mandato y las actividades
de los actores humanitarios, de derechos humanos y de cooperacién al

desarrollo’.

Principios ®
Humanitarios
(relaciones con el

al interactuar con fuerzas armadas, garantizar en todo momento la
observancia de los principios fundamentales de la accién humanitaria.

ejército)

Monitoreo, verificar posibles abusos contra desplazados internos y otros civiles por
elaboracion de parte de los militares y la policia y elaborar informes al respecto;
informes y asegurar que las fuerzas armadas comprendan el principio de

sensibilizacion
(Véase las Partes V.2

y V.3 [

preservacion del caracter humanitario de los campamentos y los
asentamientos de desplazados internos y monitorear y elaborar informes
sobre la posible militarizaciéon de los campamentos;

abogar ante la policia y los militares para que pongan fin a las violaciones
y garanticen el respeto de la normativa pertinente, en particular de los
derechos humanos y del derecho humanitario.

Coordinacion y
comunicacion

establecer lo antes posible mecanismos de contacto y lineas claras de
comunicacion entre los actores humanitarios y las fuerzas militares y
policiales.

Intercambio de
informacion
(Véase la Parte V.2

L)

establecer procedimientos claros para el intercambio de informacion con
las fuerzas policiales y militares, por ejemplo, sobre la situaciéon de
seguridad, y dar directrices claras al personal humanitario sobre el tipo de
informacion que resulta apropiado compartir y cual debe ser confidencial.

4
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Fortalecimiento de la | ® apoyar la elaboracién de programas y el fortalecimiento institucional de la

capacidad policia a nivel nacional y local para aumentar su capacidad de brindar
institucional (policia) proteccion a los desplazados internos de conformidad con los estandares
(Véase la Parte V.9 internacionales de derechos humanos asi como de responder a los
m) problemas y las violaciones de derechos humanos que sufran los

desplazados internos (por ej. contribuir a la creacién de unidades
especiales para la proteccion de mujeres y nifios o para responder a
casos de violencia de género).

1.5 Instituciones nacionales de derechos humanos

Las instituciones nacionales de derechos humanos (INDH) pueden adoptar la forma de comisiones
de derechos humanos, defensores del pueblo, o instituciones nacionales especializadas para la
proteccion de un grupo con un riesgo especifico. Aunque estos organismos reciben su mandato y
autoridad de las autoridades gubernamentales (mediante una ley parlamentaria, la Constitucion o
por decreto) deben ser independientes. Los Principios de Paris® establecen seis criterios para el
funcionamiento adecuado de las INDH, que se enumeran a continuacion’:

independencia, garantizada por ley o por la Constitucion,
autonomia frente al gobierno;
pluralismo, también en lo referente a su composicion;

un mandato amplio basado en los estandares universales de derechos humanos para la
promocion y proteccion de todos los derechos humanos a nivel nacional;

m recursos suficientes que debe proporcionar el Estado; y
= un puente entre la sociedad civil y el gobierno.

La posicion unica que gozan las INDH les brinda credibilidad y acceso a informacién que a menudo
no se encuentra al alcance de funcionarios gubernamentales u ONGs. Aunque forman parte de las
instituciones del Estado, ello no obsta a que puedan efectuar una critica objetiva del gobierno y
otros agentes estatales disfrutando del estatus de “observadores fidedignos”. Como instituciones
nacionales, poseen un buen entendimiento de la realidad del pais asi como del entorno social y
politico en el que operan y de los principales agentes a nivel nacional’.

Segun su respectivo mandato, las INDH pueden ejercer una serie de funciones importantes en
relacion a la proteccion de los desplazados internos’. Estas incluyen:

m monitorear las condiciones de vida de los desplazados internos para garantizar que no sufren
discriminacion y que pueden recibir proteccidon y asistencia; monitorear el retorno de los
desplazados internos y su asentamiento en otro lugar del pais;

m supervisar la implementacion de la legislacion nacional y el cumplimiento de las obligaciones
de los tratados por parte del gobierno, y elaboracion de informes al respecto;

® investigar violaciones graves de los derechos humanos de los desplazados internos;

Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccién y promocién de los derechos
humanos (Principios de Paris). Véase OACDH, Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccién de los Derechos
Humanos, Folleto Informativo N° 19. http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet19sp.pdf

El Comité de Coordinacién Internacional de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos
Humanos (CClI) evalua a las INDH en funcién del grado de cumplimiento con los Principios de Paris. Aquellas que cumplen
con los seis criterios reciben una acreditacion “A”.

Brookings—SAIS Project on Internal Displacement, National Human Rights Commissions and Internally Displaced Persons,
An Occasional Paper, Mario Gémez, julio de 2002. http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/articles/gomez2002.pdf
Addressing Internal Displacement: A Framework for National Responsibility, Mooney, E. Brookings -Bern Project on Internal
Displacement, 2005.(Versién en espafol del Marco para la Accion sobre Desplazamiento Interno en Ameérica, 2004,
disponible en: http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/Framework_Spanish.pdf; Observatorio de Desplazamiento
Interno (IDMC) Training on the Protection of IDPs: National Human Rights Institutions and Internally Displaced Persons,
(Capacitacion sobre la Proteccién de los Desplazados Internos: Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y
Desplazados Internos). http://www.internal-displacement.org y los recursos sobre INDH del Proyecto Brookings Bern
sobre Desplazamiento Interno, http://www.brookings.edu/projects/idp/Article-Index-Pages/nhri.aspx
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dar seguimiento a alertas de desplazamiento y garantizar que el gobierno adopte medidas
eficaces para proteger a la poblacion frente al desplazamiento interno;

recibir quejas individuales de organizaciones o desplazados internos relativas a violaciones
de los derechos humanos de los desplazados internos;

colaborar con los organismos legislativos nacionales para el desarrollo de nueva legislacion
sobre el desplazamiento interno, garantizar que la legislacion nacional vigente es conforme a los
Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, y ayudar al gobierno en la elaboracién de
politicas y planes de accion para abordar situaciones de desplazamiento interno.

llevar a cabo programas de sensibilizacion publica y capacitacion sobre los derechos de los
desplazados internos, especialmente dirigidos a instituciones estatales, las fuerzas armadas
y a las agencias del orden publico;

lanzar campanfas de informacion publica para los desplazados internos sobre sus derechos;
y

establecer contactos con la sociedad civil e INDH en otros paises.

Desafios y limitaciones:

La eficacia de las INDH depende en gran medida de sus mandatos especificos, el grado de
independencia de sus gobiernos con el que puedan funcionar y de que cuenten con personal y
recursos suficientes. En algunos paises, es posible que las INDH sean demasiado afines a su
gobierno y carezcan de independencia y credibilidad. En los casos en las que las INDH supervisan
activamente al gobierno y son criticos respeto a éste, pueden producirse casos de resentimiento y
represalias, incluida la retirada de financiacion de las propias INDH, el cierre de sus oficinas o
actuaciones en contra de su personal. Los desplazados internos pueden enfrentarse a obstaculos
para acceder a las INDH; por ejemplo, pueden desconocer su existencia o carecer de informacion
suficiente al respecto, o pueden experimentar dificultades de indole fisica para llegar a la oficina de
la INDH, o de indole linglistica en caso de que logren acceder a ella. En este sentido, es importante
que las oficinas de las INDH tomen la iniciativa de salir al encuentro de las poblaciones desplazadas
para facilitarles el acceso a sus servicios. El personal de INDH que colabora con organizaciones
internacionales en cuestiones de desplazamiento puede enfrentarse a problemas de seguridad y
toda relacion con estas instituciones debe guiarse siempre por el principio de “no hacer dafio” (do no
harm).

Conocimientos

® comprender bien el mandato, la estructura y la composicién de las INDH; y

® verificar su independencia y actuaciéon conforme a los Principios de Paris
asi como evitar dar legitimidad inadvertidamente a una INDH que no sea
eficaz y carezca de independencia.

Capacitacion y
fortalecimiento
institucional
(Véase la Parte V.9

LLY)

proporcionar financiacién y apoyo a las INDH que sean realmente
independientes y que cumplan los Principios de Paris;

apoyar a las INDH para aumentar su profesionalidad, cobertura
geografica y capacidad de proteger a los desplazados internos;
proporcionar capacitaciéon al personal de las INDH sobre principios y
buenas practicas relativos a la proteccién de los desplazados internos.

Sensibilizacion
(Véase la Parte V.3

L)

abogar ante las INDH a favor de que sus actividades de supervision,
informacién, sensibilizacién publica y capacitacion aborden también la
proteccion de los desplazados internos.

Actividades
conjuntas de
capacitacion

considerar la posibilidad de llevar a cabo actividades conjuntas de
capacitacion con las INDH sobre la proteccién de los desplazados
internos dirigidas a instituciones estatales, la policia, las fuerzas armadas
y las ONGs locales

78

»



Parte |.4 - Actores nacionales

Intercambio de ® establecer procedimientos y lineas de comunicacion para el intercambio
informacion de informacion con las INDH sobre casos de violaciones de derechos
humanos de los desplazados internos asi como incumplimientos graves
de las obligaciones gubernamentales bajo el derecho internacional de los
derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

Monitoreo e informes | ® considerar la posibilidad de establecer proyectos de monitoreo y

de proteccion elaboracidn de informes de proteccion con vistas a su traspaso a las INDH
(Véase la Parte V.2 tras la retirada de las organizaciones internacionales.

(BN

Evaluaciones e ® considerar la posibilidad de llevar a cabo evaluaciones, visitas e
informes conjuntos investigaciones de manera conjunta con las INDH en relacion a las

condiciones de vida de los desplazados internos;

® considerar la posibilidad de emitir informes y declaraciones conjuntas con
las INDH sobre la proteccién de los desplazados internos; y

® brindar apoyo a las INDH para llevar a cabo analisis del marco juridico
nacional y su conformidad con los Principios Rectores.

Grupo Sectorial de ® considerar la posibilidad de otorgar a las INDH un papel especifico en el
Proteccion Grupo Sectorial o el Grupo de Trabajo de Proteccién, como por ejemplo el
traspaso a las INDH de las actividades de coordinacion tras la
desactivacion del Grupo Sectorial de Proteccion.

2. Agentes no-estatales armados

Segun la definicion de las Naciones Unidas, los grupos armados no estatales “tienen la posibilidad
de utilizar armas en su uso de la fuerza para lograr objetivos politicos, ideolégicos o econdmicos; no
forman parte de la estructura militar de ningun Estado, alianza interestatal u organizacion
intergubernamental; y no estéan bajo el control del Estado(s) en que operan.”* El CICR distingue a
los combatientes de los civiles de la siguiente manera “En los conflictos armados no
internacionales, los grupos armados organizados constituyen las fuerzas armadas de una parte no
estatal que participa en el conflicto y estan formados por personas que asumen una funcién
continua de participacion directa en las hostilidades (“funcién continua de combate”)".

Los agentes armados no estatales actuan en muchos paises donde existen poblaciones
desplazadas, sobre todo si el desplazamiento ha sido causado por el conflicto. Pueden ser parte en
el conflicto y ser culpables de violaciones contra civiles, como por ejemplo de forzar a personas a
huir de sus hogares. Por consiguiente, los agentes armados no estatales pueden constituir una
grave amenaza para la seguridad de los desplazados internos y el entorno de los trabajadores
humanitarios.

Existen varios tipos de agentes armados no estatales; pueden ser grupos que ejercen funciones
cuasi-estatales, controlan de hecho partes del territorio y disponen de sus propios cuerpos de
policia, fuerzas armadas y érganos legislativos; grupos involucrados en el conflicto, que constan de
su propia estructura formal de mando pero no controlan partes del territorio; los llamados “grupos
paramilitares” que pueden ser de afiliacion politica gubernamental, recibir el apoyo del gobierno o
estar bajo el mando de éste aunque no pertenezca a las fuerzas armadas del Estado; y grupos
armados o bandas criminales menos estructuradas, sin una cadena de mando formal, que no sean
parte en el conflicto pero estén involucradas en actividades de indole criminal, como asaltos a
campamentos y asentamientos de desplazados internos, robos, violaciones y ataques contra el
personal humanitario.

' OCHA, Humanitarian Negotiations with Armed Groups,
http://ochaonline.un.org/humanitariannegotiations/Documents/Manual.pdf.

11 ICRC, Interpretive Guidance on Direct Participation in Hostilities, (Guia para interpretar la nocién de participacion directa
en las hostilidades segun el derecho internacional humanitario — disponible en espafiol mediante pedido directo al CICR).
http://www.icrc.org/eng/assets/files/other/irrc-872-reports-documents.pdf.
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El grado de implicacién con agentes no estatales dependera de su estructura y del papel que jueguen,
asi como del contexto en el que se produzca el desplazamiento interno. Por ejemplo, es posible que
los grupos cuasi-gubernamentales que controlan partes del territorio donde habita la poblacion
desplazada sean el principal agente con el que tenga que interactuar el personal humanitario. Es
posible que controlen el acceso a las poblaciones desplazadas y que tengan la responsabilidad de
brindarles proteccion y asistencia. La implicacion con estos grupos es necesaria para garantizar tanto
la entrega segura de la ayuda humanitaria como la seguridad del personal humanitario. Por otro lado,
es posible que exista algun tipo de interaccion de caracter limitado con grupos armados no estatales
poco estructurados o bandas criminales, a pesar de que puedan constituir una grave amenaza para la
seguridad y el bienestar de los desplazados internos y del personal humanitario.

Los agentes no estatales que estén involucrados en un conflicto estan vinculados por las obligaciones
de derecho internacional humanitario, incluida la proteccion de los civiles, y en concreto, de los
desplazados internos. (Véase la Parte 1.2 [_I). Los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos constituyen una herramienta de especial relevancia para la promocion de la responsabilidad
de los agentes no estatales. Estos Principios especifican las obligaciones de todos los agentes en
relacion a la proteccion de los desplazados internos, independientemente de su condicion juridica
(Principio Rector 2.1) y son de aplicacion en situaciones de “violencia generalizada”, incluidas
aquellas que no lleguen a constituir un conflicto armado (Principio Rector 2)*.

4 N\
El CICR y los agentes no estatales armados

El CICR como guardian del Derecho Internacional Humanitario (DIH), que vincula a todas las
partes en los conflictos, trabaja con todas ellas y, por lo tanto, establece sistematicamente un
didlogo no sélo con los gobiernos sino también con los agentes no estatales que son parte en
el conflicto. El CICR, por lo tanto, puede tener acceso exclusivo a zonas del pais que se
encuentren bajo el control de agentes no estatales, lo que le proporciona una visién Unica y
crucial de la situacion humanitaria en estas zonas. Aunque el CICR por lo general no puede
compartir informacién especifica, por su caracter confidencial, es conveniente consultar con
ellos e informarles sobre todas las actividades que se vayan a llevar a cabo con grupos
armados, especialmente si estan relacionadas con la promocién de principios de DIH. El
CICR, en su papel de autoridad principal de DIH que tiene encomendado por mandato, lleva a
cabo actividades sistematicas de sensibilizacion y promocioén del respeto del DIH con todas

las partes en el conflicto.
. J

Desafios y limitaciones:

El personal humanitario debe tener presente que todo tipo de relacién con agentes no estatales
puede percibirse como un acto de reconocimiento o legitimacion a su causa y puede ser
manipulado por estos grupos para darse publicidad™. Al igual que con las fuerzas armadas, la
interaccion con los agentes no estatales que son partes en el conflicto puede también afectar la
percepcion de la independencia, imparcialidad y neutralidad de los agentes humanitarios. Los
agentes no estatales pueden percibir a los desplazados internos como colaboradores o
simpatizantes con una de las partes en el conflicto. Al igual que con las fuerzas armadas, la
presencia de agentes no estatales en los campamentos de desplazados internos o entre la
poblacidn civil, especialmente si no llevan uniforme, pueden difuminar la linea que separa a los
combatientes de los no combatientes y entorpecer la entrega de la asistencia humanitaria. La
interaccion del personal humanitario con agentes no estatales también puede suponer una
amenaza para su seguridad. Los agentes no estatales pueden utilizar a los desplazados internos y
a los trabajadores humanitarios en campafas militares contra el gobierno u otros grupos amados
(por ej. tomandolos como rehenes o utilizandolos como escudos humanos). Por ultimo, algunos

1

N

ASIL-Brookings Project on Internal Displacement, Guiding Principles on Internal Displacement: Annotations,

Studies in Transnational Legal Policy, No. 32, Walter Kélin, 2000, pp. 99—106. Véase también Manual de capacitacion sobre
la fiscalizacion de los Derechos Humanos, OACDH 2001, Capitulo XVI sobre la fiscalizacion durante los periodos de conflicto
armado. Pag. 271. http://www.ohchr.org/Documents/Publications/training7part3sp.pdf

El Art. 3 comun a los Convenios de Ginebra establece explicitamente que la aplicacion del DIH a los agentes no estatales “no
surtira efectos sobre el estatuto juridico de las partes en el conflicto” (énfasis afiadido).

80

>


http://www.ohchr.org/Documents/Publications/training7part3sp.pdf

Parte |.4 - Actores nacionales

donantes o las Naciones Unidas imponen restricciones relativas a la interaccion con determinados
grupos que se consideran de naturaleza terrorista.

Conocimientos ® comprender la estructura de mando de agentes armados no estatales para
determinar quiénes son los interlocutores mas fiables e influyentes y
comprender su composicion, su agenda y motivacion politicas, afiliacion
étnica, el grado de control sobre el territorio y su relacién con la poblacién

desplazada.
Monitoreo, informes ® monitorear y elaborar informes relativos a los abusos contra la poblacién
y sensibilizacion desplazada y otros civiles por parte de agentes no estatales;
(Véase las Partes V.2 | ® asegurar que los agentes no estatales comprendan el principio de la
yV.3 m) preservacion del caracter humanitario de los campamentos vy

asentamientos de desplazados internos y verificar y transmitir informacion
acerca de la militarizacién de los campamentos;

® abogar ante los agentes armados no estatales a favor de la proteccion de
los desplazados internos, el fin de las violaciones y el respeto del derecho
internacional de los derechos humanos y del DIH, si es de aplicacién (por
ej. mediante la exposicion publica de las violaciones; el dialogo directo y
en privado con agentes armados no estatales; o la transmisiéon de
informacion a otros organismos influyentes)™.

Conformidad con el ® lograr el compromiso de los agentes armados no estatales de cumplir con el

derecho derecho internacional de los derechos humanos y el DIH asi como con los
internacional de los Principios Rectores a través de diversos mecanismos (por ej. “acuerdos
derechos humanos y especiales” entre las partes en el conflicto; “declaraciones unilaterales”
el DIH -como declaraciones publicas-; “codigos de conducta”; o la incorporacién de

compromisos en materia de DIH a los acuerdos de paz o de alto al fuego™.

Capacitacion ® proporcionar informacién, capacitacion y orientacion a agentes armados
no estatales sobre el derecho internacional de los derechos humanos y
DIH asi como los Principios Rectores; la proteccion de los desplazados
internos y los principios humanitarios; y el rol, mandatos y actividades de
las organizaciones humanitarias, de derechos humanos y de cooperacién
al desarrollo'®; y

® proporcionar capacitacion y orientacion al personal humanitario sobre las
reglas de actuacién con agentes no estatales.

Coordinacion y ® establecer mecanismos de contacto y lineas claras de comunicacion

comunicacion entre el personal humanitario y los agentes armados no estatales, en la
medida en que sea necesario.

Intercambio de ® establecer procedimientos claros de intercambio de informacién con

informacion agentes armados no estatales, por ejemplo sobre la situacion de

seguridad, asi como directrices claras para el personal humanitario sobre
el intercambio de informacion.

' Las organizaciones humanitarias y de derechos humanos han de ser conscientes de las posibles repercusiones y riesgos de
seguridad con que podrian enfrentarse si optan por denunciar publicamente violaciones de derechos humanos perpetradas
por agentes armados no estatales.

Por ejemplo, el Movimiento Popular para la Liberacién de Sudan (SPLM), acordd un conjunto de Normas Basicas con
Operation Lifeline Sudan (OLS) sobre la entrega de asistencia humanitaria en el sur de Sudan y los principios humanitarios
que regian las actividades del OLS. Véase el Manual de capacitacién sobre la fiscalizacién de los Derechos Humanos,
OACDH 2001, Capitulo XVI, Apéndice 1, en http://www.ohchr.org/Documents/Publications/training7part3sp.pdf

Por ejemplo, en el sur de Sudan, UNICEF difundié informacion sobre DIH y la Convencion de los Derechos del Nifio entre
lideres influyentes militares, religiosos, de las mujeres, lideres tradicionales asi como funcionarios civiles y humanitarios y
ONGs sudanesas. En el este de la RDC, Somaliland y Costa de Marfil, la Cruz Roja nacional incluy6 a agentes armados no
estatales en talleres de formacion sobre la proteccion de los desplazados internos. ElI CICR también lleva a cabo actividades
para promover una mayor concientizacion, conocimiento y respeto del DIH a través de una extensa difusién de informacién
por medio de cursos formales de capacitaciéon sobre IDH o combinéndolos con otros cursos (por ej. cursos de primeros
auxilios) en cooperacion con la Sociedad Nacional de la Cruz Roja / Media Luna Roja del pais en cuestion.
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3. Sociedad civil

La sociedad civil también contribuye de manera importante a la respuesta nacional al
desplazamiento interno. Comprende un amplio abanico de organizaciones e instituciones
voluntarias de carécter civico o social”, que pueden desempefiar un papel importante en la
proteccion de los desplazados internos. Estas organizaciones incluyen ONGs nacionales y
locales'™®, defensores de derechos humanos (individuos y organizaciones)'”, organizaciones
comunitarias®, lideres comunitarios y religiosos, los medios de comunicacion a nivel nacional o
local y asociaciones de desplazados internos.

Sus actividades a favor de los desplazados internos incluyen:
m investigar y documentar violaciones de derechos humanos contra los desplazados internos y
elaborar informes al respecto;
abogar ante el gobierno y otras autoridades a favor de los desplazados internos;

m verificar y elaborar informes relativos a la implementacion de la legislacion y las politicas en
materia de desplazamiento interno por parte del gobierno asi como su conformidad con el
derecho internacional de los derechos humanos y el DIH.

= participar en actividades de monitoreo de proteccion, recopilacion de informacion y registro
de poblaciones desplazadas;

m participar en la planificacion, disefio e implementacion de actividades de proteccion y
asistencia para los desplazados internos;

m prestar servicios esenciales a los desplazados internos (como salud, educacion, alojamiento,
agua y saneamiento);

proporcionar informacion, asesoria y asistencia juridica a los desplazados internos;
promover iniciativas de base para apoyar a los desplazados internos;
sensibilizar a la opinion publica sobre las causas del desplazamiento y las condiciones de
vida de los desplazados internos;

m proporcionar informacion a los desplazados internos sobre sus derechos y los servicios que
tienen a su disposicion;

m observar el trabajo de asistencia del gobierno y las organizaciones humanitarias y elaborar
informes al respecto;

m llevar a cabo actividades de concientizacidon y capacitacion sobre derechos humanos y
cuestiones relativas a las proteccion de los desplazados internos.

Desafios y limitaciones:

El trabajo de los agentes de la sociedad civil a favor de los desplazados internos implica ciertos
riesgos de seguridad, por lo que el principio de “no hacer dano” debe guiar toda interaccion con
ellos.

3

London School of Economics Centre for Civil Society,
http://www.Ise.ac.uk/collections/CCS/what_is_civil_society.htm.

Principios de Asociacién, Plataforma Humanitaria Mundial, 12 de julio de 2007.
www.globalhumanitarianplatform.org/doc00002632_es.doc

OACDH, Los Defensores de los Derechos Humanos: Proteccion del Derecho a Defender los Derechos Humanos. Folleto
Informativo N°29, http://www2.ohchr.org/spanish/about/publications/docs/fs29_sp.pdf

Véase la Parte IV.10 y Parte 1.4 del presente Manual m Véase también Proyecto Brookings-Bern sobre Desplazamiento
Interno, Moving beyond rhetoric: consultations and participation with populations displaced by conflict or natural disaster,
octubre 2008,
http://www.brookings.edu/~/media/Files/rc/reports/2008/10_internal_displacement/10_internal_displacement.pdf.
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® identificar las capacidades, conocimientos, alcance y afiliacién de los

agentes de la sociedad civil en la etapa mas temprana posible de la
respuesta humanitaria.

Fortalecimiento de la
capacidad
institucional y
capacitacion

(Véase la Parte V.9

LY

proporcionar fortalecimiento institucional y apoyo a los agentes de la
sociedad civil asi como capacitacién (por ej. sobre proteccion de
desplazados internos y principios humanitarios, o monitoreo e informes de
derechos humanos); y

apoyar la formacion de grupos de apoyo de los derechos de los
desplazados internos, particularmente asociaciones de desplazados
internos, tales como asociaciones de mujeres y niflos desplazados.

Monitoreo, informes
y defensa de
derechos

(Véase las Partes V.2

yVv.3[)

abogar ante las autoridades nacionales a favor del respeto del caracter
humanitario de la sociedad civil y la seguridad de los agentes de la
sociedad civil; y

verificar e informar a las autoridades de cualquier abuso contra agentes
de la sociedad civil, incluidos los defensores de derechos humanos.

Participacion
comunitaria /
actividades de
proteccion

consultar a los desplazados internos y las organizaciones de las
comunidades de acogida e instarlos a que participen en la planificacion,
diseno e implementacion de los programas de asistencia y proteccion
desde las primeras etapas de la respuesta humanitaria para garantizar
que los programas sean adecuados y sostenibles y evitar fuentes de
conflicto entre los desplazados internos y las comunidades de acogida;
involucrar a los agentes de la sociedad civil en iniciativas de proteccion,
como por ejemplo en el monitoreo y elaboracion de informes de
proteccion; y

abogar a favor de la participacién de agentes de la sociedad civil en el
desarrollo de un marco juridico y politico sobre desplazamiento interno.

Resolucion de
conflictos y
construccion de la
paz

trabajar con los desplazados internos y las comunidades de acogida, asi
como los lideres tradicionales y religiosos para la promocién de la
coexistencia pacifica en el interior de las comunidades y entre ellas, por
ejemplo mediante mecanismos de mediacion y resoluciéon de conflictos; e
instar al dialogo con los grupos excluidos de la comunidad y promover su
representacion.

Informacion publica
y sensibilizacion

colaborar con los medios de comunicacién a nivel nacional y local para
garantizar una representacion precisa y objetiva de la situacién de los
desplazados internos, que incluya las razones y las condiciones del
desplazamiento;

utilizar los medios de comunicacién a nivel local para anuncios y
campanas de informacién publica sobre los derechos de los desplazados
internos y los programas de ayuda humanitaria; y

colaborar con los medios de comunicacion a nivel local para transmitir una
imagen positiva de los desplazados internos y para ayudar a combatir los
prejuicios raciales o étnicos, asi como su discriminacion vy
estigmatizacion.

Coordinacion y
Grupo Sectorial de
Proteccion

involucrar en el Grupo Sectorial de Proteccion a los agentes locales de la
sociedad civil que se considere oportuno; y

considerar la posibilidad de que las ONGs locales y otros agentes de la
sociedad civil vayan asumiendo tareas del grupo sectorial en el marco de
una estrategia de retirada o salida.
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- Actitudes

Resumen

La Parte | del presente manual presenta el marco juridico y la base fundamental de la proteccion de
los desplazados internos. Sin embargo, para que las acciones humanitarias y de proteccion sean
eficaces, hace falta algo mas que conocimientos tedricos.

La manera en que se lleva a cabo las actuaciones de proteccion es lo que determina su éxito. La
proteccion de los desplazados internos y de otras comunidades afectadas requiere que los que
trabajan en el ambito humanitario y de los derechos humanos no sélo tengan los conocimientos
necesarios, sino también la actitud y las habilidades adecuadas. Aunque no son caracteristicas
innatas, se pueden ir desarrollando y afinando con el tiempo, tanto a nivel personal como
institucional. La Parte Il del manual se centra en las actitudes y habilidades que requieren los que
trabajan en el ambito humanitario y de los derechos humanos y ofrece ideas practicas para
aplicarlas en el trabajo diario.

Las actitudes fundamentales incluyen:

respetar los principios humanitarios fundamentales;

mantenerse abierto y sin prejuicios;

mantener el espiritu positivo y la empatia;

saber trabajar en equipo; y

ser conscientes de uno mismo
A continuacion se presentan también ocho habilidades genéricas. Todas son igual de importantes
y fundamentales para el trabajo de proteccion, por lo que no se presentan en orden de prioridad:

andlisis y resolucion de problemas;

toma de decisiones;

comunicacion;

negociacion;

liderazgo;

coordinacion;

facilitacion de reuniones; y

trabajo con agentes de las fuerzas armadas.
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- Actitudes

Mensaje principal

La actitud es la manera de comportarse, sentir o pensar, que muestra el caracter o la opinién de la
persona. La actitud de los trabajadores humanitarios puede beneficiar o perjudicar
considerablemente una operacién asi como la calidad de la proteccion que puedan disfrutar los
desplazados internos y otras comunidades afectadas.

1. El respeto de los principios humanitarios
fundamentales

¢En qué
consiste?

¢Por qué es
importante?

¢Como se
puede
desarrollar
esta actitud?

El hecho de ser un trabajador humanitario implica respetar los principios basicos
humanitarios, que incluyen el imperativo humanitario, la neutralidad, la
independencia y la imparcialidad. Estos se presentan en la Parte I.1 del presente
manual y también se suelen recoger en los coédigos de conducta de las
organizaciones humanitarias.

Es el fundamento del mandato de toda organizacién humanitaria

Ayuda a garantizar que todos los trabajadores humanitarios, independientemente
de la agencia a la que representen, compartan una misma vision y direccion.
Todas las actividades, desde la contratacidn de personal hasta el desarrollo de una
estrategia de proteccién o la negociacion con agentes no estatales, deben estar
basadas en estos principios.

Si estos principios se comprometen, resultan afectadas las agencias, la imagen de
los demas trabajadores humanitarios y, por consiguiente, el impacto de la
respuesta conjunta. Por ejemplo, si hay agentes que perciben que hay agencias
humanitarias parciales, es posible que no les permitan acceder a los desplazados
internos en zonas bajo su control. Esto puede poner en peligro la proteccién de los
desplazados internos y la seguridad de la comunidad humanitaria.

Si hay agencias que no logran trabajar en un pais sin comprometer estos principios,
se debe llevar a cabo una revision del valor y la finalidad de la accion y la presencia
humanitaria en esa situacion.

Evaluando el grado de conformidad de las actividades planificadas, incluidas las
de los socios operativos, con estos principios fundamentales. Garantizando que
todas las actividades se adhieran a los principios fundamentales.

Formando a todos los trabajadores humanitarios, independientemente de sus
funciones, en los principios fundamentales asi como en la forma de ponerlos en
practica en su trabajo, como por ejemplo, a través de un cédigo de conducta.
Teniendo presente el entorno politico en el que se trabaja y las percepciones que
nuestros interlocutores pueden tener de nosotros o de nuestro trabajo. Esto puede
ayudar a evitar percepciones equivocadas, prejuicios o manipulacion politica.
Siendo transparentes y coherentes en el ejercicio de las actividades de
proteccion y estableciendo un didlogo con todos los agentes involucrados.
Informando a los interlocutores, los socios y el publico en general sobre el
fundamento de nuestra actuacion, los criterios de nuestras decisiones y nuestros
objetivos generales.

2. Mantener una actitud abierta

¢En qué
consiste?

Para ejercer el mandato humanitario de la mejor manera posible, los trabajadores
humanitarios deben mantenerse receptivos frente a ideas y opiniones nuevas y
diferentes.
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¢Por qué es
importante?

¢Coémo se
puede
desarrollar
esta actitud?

Las organizaciones humanitarias suelen trabajar para apoyar a los gobiernos o a
las comunidades por invitacion de éstos. Aunque proporcionan asistencia técnica
y otros recursos esenciales, a menudo carecen de conocimiento sobre la situacion
local. No deben asumir que lo saben todo ni que pueden imponer su punto de vista a
los gobiernos o a las comunidades con las que trabajan.

Una actitud abierta aumenta la capacidad de trabajar en diversos entornos
culturales, con personas de distintas nacionalidades y de diferente origen étnico y
socioeconémico.

Contribuye a comprender situaciones complejas, lo que permite una mejor
planificacién y actuaciones mas apropiadas.

Ayuda a conducir negociaciones complejas y es fundamental para un liderazgo y
coordinacion efectivos (como se examina de forma méas detallada en la Parte 11.2,
secciones 4, 5y 6).

Mejorando la capacidad de escuchar y de indagar con integridad (como se
detalla en la Parte 11.2, seccién 3).

Aprendiendo a trabajar con nifios de manera adecuada en funcién de su edad y
asegurar que sus ideas y sus opiniones se tengan en cuenta.

Comprendiendo los valores y presunciones personales y minimizando su
impacto sobre nuestro trabajo.

Revisando con colegas y otros socios debates infructuosos que hayan generado
conflictos y opiniones discordantes, para ver por qué han fracasado y de qué otro
modo esas situaciones podian haberse resuelto.

Favoreciendo la formacion continua, tanto a nivel formal como informal, ya que
abre a las personas a otros intereses y cuestiones y amplia sus horizontes.

3. Mantener una actitud positiva y tener iniciativa

¢En qué
consiste?

¢Por qué es
importante?
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Mantener una actitud positiva en este contexto, implica tener confianza en que se
puede resolver la situacion y se pueden encontrar soluciones. La complejidad de
las operaciones no debe generar desesperacion.

Tener iniciativa es buscar la manera de mejorar los programas y actuaciones en
lugar de repetir las actividades dia tras dia. Esto implica aprovechar las
oportunidades que se presenten en lugar de caer en la pasividad.

Los trabajadores humanitarios deben asumir el impacto de la violencia, los
conflictos o los desastres naturales, que tienen efectos devastadores sobre miles
de vidas. La dimension de la crisis, la desorganizacion, la falta de recursos, los
problemas de seguridad, el exceso de informacion, las falta de directrices politicas,
el fracaso de las negociaciones o las dificiles condiciones de vida pueden generar
sentimientos negativos y resignacion. Las emociones negativas pueden afectar a
una personay extenderse al resto de su equipo, perjudicando a toda la operacion.
Teniendo en cuenta que las organizaciones humanitarias a veces representan el
ultimo resquicio de esperanza para los desplazados internos, los trabajadores
humanitarios son los depositarios de esa esperanza y tienen el deber de hacer todo
lo posible para garantizar la proteccién de las personas para las que trabajan.
Una actitud positiva contribuye a encontrar el enfoque adecuado, identificar
oportunidades, tener creatividad y tomar decisiones a favor de los desplazados
internos y demas personas para las que se trabaja.

Tal actitud contribuye también a llevar a cabo intervenciones eficaces de
proteccion, a tener éxito en las negociaciones y a desarrollar alianzas
colaborativas duraderas, asi como a garantizar que el propio equipo trabaje de
manera eficaz y con energia.



- Actitudes

Es fundamental para dirigir equipos, proyectos u operaciones y también es
necesaria para lograr el bienestar de los colegas.

Puede ayudar a los trabajadores humanitarios a controlar el entorno, en lugar de
dejar que el entorno les controle a ellos.

4. Mantener la empatia

¢En qué
consiste?

¢Por qué es
importante?

¢Como se
puede
desarrollar
esta actitud?

La empatia es la capacidad de identificarse con una situacion ajena. Esto no debe
confundirse con implicarse emocionalmente en la situacién, lo que puede mermar
la objetividad, perjudicar los estandares de profesionalidad y ser percibido como
parcialidad por las demas partes involucradas, lo que puede llegar, incluso, a
comprometerla neutralidad de la operacién.

Ayuda a comprender la situacion y los problemas de los desplazados internos
y de las comunidades afectadas, asi como a generar confianza y a hacer que otros
expresen sus opiniones e inquietudes, lo que mejora la planificacion y la
programacion.

Ayuda a comprender las inquietudes de los socios humanitarios, de los
gobiernos y de otros colegas, que pueden ser dificiles de expresar en publico
pero que, no obstante, afectan a las operaciones humanitarias. Ayuda a tener tacto
en situaciones delicadas y a fortalecer las relaciones de colaboracion y las
negociaciones.

Ayuda a responder a inquietudes personales y profesionales de los colegas, y a
que los equipos sean eficaces.

Los jefes y supervisores pueden contribuir a sensibilizar a sus equipos y a sus
socios sobre las causas de los problemas de proteccion asi como los desafios que
afrontan a diario. Esto puede aumentar el nivel de comprensién por parte del
personal asi como a reforzar su compromiso de proteger a los desplazados internos
y otras poblaciones afectadas.

Trabajar conjuntamente en la evaluacion y la planificacion acerca a los
trabajadores humanitarios a las poblaciones desplazadas y otras comunidades
afectadas. Ayuda a los trabajadores humanitarios a comprender mejor la situacion
de los desplazados internos y, a la vez, aumenta la capacidad de estos ultimos de
hacerse cargo de los programas. Este proceso también contribuye a desarrollar una
mayor empatia hacia los desplazados internos.

La “escucha activa” también puede ayudar a los trabajadores humanitarios a
comprender a los demas antes de intentar que les entiendan a ellos. También
genera una mayor empatia en los debates y la comunicacion en general.

5. Trabajar en equipo

¢En qué
consiste?

¢Por qué es
importante?

Es la capacidad y la voluntad de trabajar en colaboracion con otros colegas y
organizaciones.

Todos tenemos un mismo objetivo: garantizar la proteccion y brindar asistencia a
las comunidades afectadas. Sin embargo, no existe persona ni agencia alguna que
pueda manejar en solitario todos los aspectos de una operacion humanitaria.

Es importante compartir y optimizar los recursos disponibles, a menudo limitados.
El trabajo en solitario perjudica la calidad y el impacto de la actuacién no sélo de las
personas o las agencias sino de toda la comunidad humanitaria y, por consiguiente,
la situacién de los desplazados internos y otras comunidades afectadas.

91



Manual para la proteccion de los desplazados internos

¢Coémo se
puede
desarrollar
esta actitud?

Trabajando con otras organizaciones humanitarias y participando en actividades
conjuntas cuando sea necesario y conveniente. Compartiendo informacién (es
decir, siendo transparente), asegurando que los canales de comunicacion se
mantengan abiertos en todo momento, y evitando tener “agendas ocultas”.
Buscando activamente las opiniones e ideas de los demas colegas y socios y
respetando su aportacion. Intentando comprender su posicién, aunque no se esté
de acuerdo con ellos.

Dejando de lado los intereses y las consideraciones personales y estando
dispuesto a adaptar las propias prioridades a las del equipo.

Ofreciendo una critica constructiva y evitando el pesimismo. Persuadiendo sin
imponer las propias ideas a los demas.

Compartiendo los éxitos y fracasos con el equipo, sacando los problemas a la luz e
intentando resolverlos decididamente.

Siendo flexible, evitando “apropiarse” de determinadas cuestiones y procurando
ser lo mas integrador posible.

Promoviendo las actividades que fomenten el espiritu de equipo y dedicando
tiempo a ayudar a los que necesiten apoyo.

6. Ser consciente de uno mismo

¢En qué
consiste?
¢Por qué es
importante?

¢Como se
puede
desarrollar?
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Implica conocerse a si mismo, especialmente las propias fortalezas y debilidades
asi como las ideas preconcebidas y los prejuicios personales.

El ser consciente de uno mismo nos permite reconocer y utilizar nuestras
fortalezas para apoyar una operacion y, a la vez, hacer lo posible para mejorar
nuestros puntos débiles, como lagunas de conocimiento u otras carencias en
nuestras actitudes o habilidades.

Al maximizar y desarrollar las fortalezas personales, se aumenta la eficacia y el
impacto del equipo y se mitigan las debilidades

Si no prestamos atencion a nuestras debilidades, las perpetuaremos en perjuicio
de los desplazados internos, de las demas personas para las que trabajamos y de
nuestros colegas.

Revisando los acontecimientos/sucesos del dia o la semana y comprobando en
qué se ha tenido éxito y qué se podia haber hecho mejor.

Haciendo pruebas psicométricas y de inteligencia emocional, disponibles en
cursos de gestion de personal en internet, para identificar las fortalezas
emocionales y las areas en las que se debe mejorar.

Hablando con colegas, amigos y familiares y solicitando una retroalimentacion
constructiva con regularidad. El comportamiento personal a menudo se refleja en
la vida profesional.
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Mensaje principal

Una habilidad es un talento o destreza que se adquiere y se desarrolla a través de la formacion
o de la experiencia. A menudo puede resultar dificil desarrollar habilidades e ir adaptandolas a
operaciones humanitarias en constante evolucién. Aunque los cursos de formacion y las
capacitaciones pueden ayudar a desarrollar y mejorar algunas de estas habilidades, también es util
tener la actitud y el enfoque adecuado y contar con una buena supervisidon asi como un entorno
favorable.

1. Analisis y resolucion de problemas

El analisis consiste en el estudio detallado de una cuestidon para recabar mas informacion al
respecto o para comprenderla mejor. El andlisis situacional es un tipo de analisis que llevan a cabo
las organizaciones humanitarias. El analisis también es necesario en las actividades de monitoreo
de derechos humanos y de las operaciones de desplazados internos asi como en la planificacion de
una negociacion o en el disefio de una actividad de proteccion. La resolucién de problemas es un
componente inherente a cualquier tipo de andlisis y un aspecto esencial del trabajo de los
trabajadores humanitarios (Véase la Parte I1l.5 )

Recopilacion de informacidn: el primer paso de un proceso adecuado de andlisis y
resolucion de problemas es recabar informacion de diversas fuentes y compilarla de manera
eficaz. Las fuentes pueden ser primarias (por €j. relatos o declaraciones de primera mano,
como entrevistas con personas afectadas o funcionarios de gobierno, documentos sobre
directrices politicas, o legislacion) o secundarias (por €j. noticias de prensa, informes de
derechos humanos, o informes de otras organizaciones humanitarias).

Puesto que la calidad y la cantidad de la informacion influyen en su andlisis posterior, la
informacién debe ser verosimil, relevante, suficiente y comprobable. Es importante prestar
atencion desde el principio a la metodologia utilizada para recopilar la informacion, asi como
a los aspectos éticos de las entrevistas, la confidencialidad de la informacion y la seguridad
tanto de los interlocutores como del personal. Antes de comenzar a recabar informacion,
también es Util decidir la manera en que se va a procesar y evitar el solapamiento de las
organizaciones humanitarias al recopilar informacion.

Pensamiento critico: el pensamiento critico es la habilidad de interpretar y evaluar
informacién, comentarios y argumentos con el objetivo de determinar lo que es verosimil y el
curso de accidn a seguir. El pensamiento critico permite la correcta interpretacion de la
informacion recabada asi como asegurar que las conclusiones a las que se llegue reflejen la
realidad de la manera mas precisa posible. También ayuda a determinar el curso de accion
mas adecuado para cada situacion.

Orientarse hacia la busqueda de soluciones: los trabajadores humanitarios suelen
analizar los problemas para ofrecer respuestas adecuadas. Al hacerlo, deben ser creativos y
buscar en todo momento posibles soluciones para cada problema. La busqueda de
soluciones también es una cualidad necesaria para el liderazgo. Las ideas preconcebidas,
los andlisis superficiales y los razonamientos confusos o dogmaticos suelen dar lugar a
soluciones ineficaces.

2. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso fundamental en la actuacion de las organizaciones que esta
estrechamente vinculado a otros procesos, como la comunicacion, la colaboracidn, la resolucion de
conflictos, la resolucién de problemas y el liderazgo.
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- Habilidades

Las personas que tienen responsabilidades de gestion o supervisidon suelen adoptar un enfoque
estructurado para la toma de decisiones y siguen una serie de pasos, que incluyen los siguientes:

analizar la situacion y definir el problema;

formular los objetivos;

pensar criterios para elegir entre diferentes opciones;

recopilar informacion sobre las posibles consecuencias de cada opcion;
evaluar las diversas opciones sobre la base de los criterios acordados; y
seleccionar la mejor opcion.

En ocasiones puede ser dificil aplicar este enfoque estructurado paso a paso, ya puede exigir
mucho tiempo hasta encontrar una solucion. Por ello, las personas que desempefan funciones de
gestion o supervision a menudo emplean un modelo de toma de decisiones conocido como
“racionalidad limitada”, segun el cual se opta por un curso de accién razonablemente satisfactorio,
aungue no sea optimo. Ello permite delimitar la busqueda y optar por la primera solucién que se
considere “lo suficientemente buena” —que puede haber funcionado en el pasado y que no implique,
en principio, mucho cambio ni trastorno.

3. Comunicacion

La comunicacioén es la base de todo el trabajo humanitario, y se utiliza especialmente durante
entrevistas, evaluaciones y negociaciones, asi como para coordinar o liderar iniciativas, defender
una postura determinada o forjar una relacion de confianza con las personas afectadas, las
autoridades y los socios humanitarios. Perfeccionar la capacidad de comunicacion es, por ello,
esencial.

Existen varios tipos de comunicacion, que incluyen la escucha activa, la comunicacioén oral, la
comunicacion no-verbal y la visual. Al leer la guia que se presenta mas abajo, se deben tener en
cuenta varios factores:

El contexto cultural: la manera de comunicarse suele variar de una cultura o comunidad a
otra. Las diferencias culturales pueden representar dicotomias, como lo universal frente a lo
particular, lo comunitario frente a lo individual, o reflejarse en la manera de expresar los
sentimientos, el sentido del tiempo, etc. Para evitar malentendidos, es importante mantener
una actitud abierta y dedicar tiempo a comprender el modo en que la gente se comunica en
una determinada cultura asi como el significado de determinadas palabras, expresiones,
gestos, entonaciones y enfoques.

Diferencias de género: el trabajo con hombres y mujeres de diferentes edades y culturas
puede requerir la utilizacidon de enfoques y formas de hablar diferentes.

Diferencias de edad: al trabajar con nifos y nifias se debe tener en cuenta la etapa de
desarrollo en que se encuentran; en algunas culturas es posible que se necesiten también
enfoques y formas de hablar diferentes.

Nota: es importante evitar utilizar estilos de comunicacion intimidatorios, condescendientes o
que puedan resultar inapropiados de otra cualquier forma. Se debe ser especialmente
cuidadoso al trabajar con nifios y nifias, o con personas con problemas especificos, como
victimas o supervivientes de tortura o violencia sexual. En casos particularmente sensibles es
posible que se requiera apoyo especializado.
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Escucha activa:

Comunicacion
oral
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¢En qué consiste y por qué es importante?
La escucha activa consiste en escuchar haciendo lo posible por comprender a la
gente sin ideas preconcebidas. Ayuda a obtener informacién, ampliar los
horizontes y fraguar una relacién de confianza y respeto con los demas. También
puede ayudar a “leer entre lineas”. El mero hecho de escuchar activamente no
implica necesariamente que se esté de acuerdo con la otra persona; muestra,
mas bien, que se entiende lo que dice y que se esta dispuesto a tener en cuenta
lo que ha dicho.
Barreras de la escucha activa
La falta de interés sobre el tema, las ideas preconcebidas, el centrarse en la
persona que habla en lugar de en la cuestion, las distracciones fisicas, la falta de
tiempo y las diferencias, creencias y actitudes culturales son algunas de las
razones que impiden escuchar activamente. Se muestra a través de un lenguaje
corporal negativo, de dejarse distraer por otras personas o cosas de alrededor, y
de responder de manera inapropiada.
Sugerencias para la escucha activa
Estar atento fisicamente: situarse de cara a la persona que habla, asentir con
la cabeza, mantener contacto visual, si es apropiado en ese contexto, y
mantener una postura abierta (por ejemplo, evitar cruzarse de brazos). No
distraerse con el entorno.
Mantenerse interesado, aunque neutral, en la discusion para que la persona
que habla se sienta comoda.
Hacer lo posible por comprender lo que dice la otra persona, incluido el modo
en que lo dice, asi como lo que no dice, su tono de voz y las emociones que
expresa.
Hacer preguntas abiertas y pedir aclaracion cuando sea necesario. Repetir lo
que dice el interlocutor con otras palabras para cerciorarse de que se le ha
comprendido bien.
No interrumpir ni expresar opiniones hasta que la otra persona termine de
exponer su idea.

¢En qué consiste y por qué es importante?
La comunicacién oral no sélo se refiere a lo que se dice, sino también al modo en
que se dice (paralenguaje). Puesto que la mayoria de la gente tiene una
capacidad de escuchar y retener informaciéon muy limitada, es fundamental
hacer lo posible por garantizar la eficacia de la comunicacion oral.
Barreras de la comunicacién oral
El hecho de hablar de cuestiones que no interesan a los demas, no abordar sus
principales inquietudes, no ir al grano, asi como los posibles factores culturales
en una conversacion, el tono de voz o la velocidad del habla, o las simples
barreras del idioma pueden perjudicar la comunicacién oral.
Sugerencias para una comunicacion oral eficaz
Saber exactamente a quién se dirige uno. Asegurarse de que lo que se dice es
adecuado en ese entorno (laboral o privado) y para esa cultura, asi como que
es relevante y que se expresa en un idioma que comprenden los
interlocutores.
Fomentar el debate en lugar del discurso (a no ser que realmente se esté
impartiendo un discurso), escuchar activamente y utilizar un lenguaje corporal
adecuado durante el debate.
Pensar antes de hablar. Si fuera necesario, escribir o que se quiere decir.
Hablar de temas sobre los que uno se sienta comodo. Cuando uno no sabe
algo o tiene que consultarlo, es importante admitirlo abiertamente para dar
credibilidad a lo que se dice.



Comunicacion
no verbal

Comunicacion
escrita

- Habilidades

Hablar con claridad y utilizar frases breves para comunicar ideas complejas.
Durante las presentaciones, hacer hincapié en los mensajes principales,
incluidos los cursos de accidn necesarios o las principales conclusiones.
Precisar los sentimientos que uno quiere comunicar controlando el tono y el
volumen de la voz asi como la velocidad del habla. Las pausas, los silencios y
el énfasis en determinadas palabras también pueden comunicar un
sentimiento.

¢En qué consiste y por qué es importante?
La comunicacion no verbal se refiere al lenguaje corporal, la expresién facial y el
tono de voz, que revelan lo que la persona siente o desea decir, aunque no
pueda o no quiera revelarlo. Ayuda a transmitir ciertos mensajes y a hacer
hincapié en lo que se dice, pero también se puede malinterpretar, por ejemplo a
causa de diferencias culturales o linguisticas.
Barreras de la comunicacién no verbal
El lenguaje corporal se puede interpretar de manera diferente de una cultura a
otra. Por ejemplo, segun el contexto, el mirar a alguien a los ojos se puede
interpretar como una sefal de honestidad. Algunas personas especialmente
expresivas o emotivas, pueden dejar aflorar sus sentimientos en situaciones en
las que no resulte apropiado.
Sugerencias para una comunicacioén no verbal eficaz
Ser conscientes de expresiones naturales faciales y corporales que se puedan
malinterpretar.
Comprender las diferencias culturales que se pueden poner de relieve con la
comunicacion no verbal.
Al escuchar, adoptar una postura que muestre claramente que se esta
prestando atencién. Mantener un gesto neutral, siempre que sea apropiado.
Practicar en equipos, con otros colegas y amigos, o grabarse unos a otros para
observarse después. Practicar frente al espejo para asegurarse de que el
lenguaje corporal transmite realmente lo que se esta tratando de decir, incluido
el modo en que se dice, a través del tono y el énfasis en ciertas palabras.

¢En qué consiste y por qué es importante?

A diferencia de la comunicacion oral y la no verbal, la comunicacion escrita tiene
un caracter mas permanente y no permite retractarse con facilidad. Por
consiguiente, constituye la forma de comunicacién oficial en el trabajo. En efecto,
los acuerdos verbales con frecuencia se ponen por escrito para evitar posibles
malentendidos en el futuro. Por otra parte, la comunicacion escrita permite
menos errores 0 equivocaciones.

Barreras de la comunicacién escrita

Los correos electrénicos y la correspondencia en general no permiten transmitir
una entonacién o una emocion especifica con la misma facilidad que la
comunicacién oral. Los mensajes escritos pueden resultar excesivamente
formales, transmitirse a una audiencia mayor de la prevista y se pueden
malinterpretar o malentender, especialmente en entornos multiculturales donde
la gente tiene habilidades profesionales diferentes. Simples detalles como la
ortografia, la puntuacion o la gramatica, también pueden ejercer influencia sobre
el lector.

97



Manual para la proteccion de los desplazados internos

Sugerencias para una comunicacion escrita eficaz

Tener siempre en cuenta quiénes son los destinatarios de lo que se escribe.
En la medida de lo posible, evitar escribir a diferentes destinatarios en una
misma comunicacion.

Utilizar frases breves y sencillas y evitar palabras complicadas o parrafos
largos (de 6 a 8 lineas como méaximo). Recordar poner la fecha vy, si fuera
necesario, el nimero de referencia o de archivo del documento.

Explicar el tema de la carta 0 memorandum al comienzo, asi como el interés
que tiene para el lector y lo que se le quiere solicitar. Mas adelante se puede
afiadir informacién detallada sobre el tema.

En los informes u otros documentos extensos, resumir las conclusiones y las
recomendaciones o los puntos mas relevantes al comienzo para cerciorarse
de transmitir al lector los mensajes mas importantes.

Cuidar los detalles y asegurarse de que el documento no genere una sensacion
de vaguedad ni que transmita un tono inapropiado; la eleccion desafortunada de
las palabras, la mala gramatica y las faltas de ortografia transmiten una imagen
negativa de la persona que lo ha escrito. Revisar el documento siempre antes
de su circulacion. Puede ser Util releer el documento pasado un tiempo o pedir a
un colega que lo revise para comprobar su exactitud y contenido.

Utilizar un lenguaje formal en las cartas y comunicaciones oficiales y cerciorarse

de que la gramatica, la puntuacion y el tono utilizados son correctos.

El enfoque que se adopte en cada situacion, determina el tipo de comunicacion a utilizar. Por

ejemplo:

Al defender una posicion

Cuando expresamos nuestra propia
perspectiva, opiniones o razonamiento y
compartimos lo que pensamos.
Verbalizar las premisas de las que partimos
Exponer el propio razonamiento
Describir el contexto
Dar ejemplos
Instar a los demas a comprobar lo que se
afirma
Indicar si hay algo que no se tiene del todo
claro o de lo que uno no esta seguro
Evitar ponerse a la defensiva

Ejemplos:

“Esto es lo que pienso y he llegado a esta
conclusion de esta manera...”

“Creia que...”

“¢ Crees que mi razonamiento tiene sentido?”

“No tengo claro este punto y quizds me puedas

ayudar a analizarlo”.

4. Negociacion

Al averiguar lo que piensan los demas

Cuando intentamos comprender
exactamente las perspectivas, opiniones o
razonamientos de los demds y averiguar lo
que desconocemos.

Intentar comprender con tranquilidad

Hacer que los demas expongan sus

razonamientos

Explicar la razon de la averiguacion

Pedir ejemplos

Asegurarse de que se ha comprendido bien

Escuchar con una actitud abierta

Evitar prepararse para destruir los objetivos de

la otra persona o promover los propios

Ejemplos:

“2 Qué es lo que te lleva a decir eso?”

“¢ En qué te basas para llegar a esa conclusion?”
“¢ Me puedes ayudar a comprender tu
razonamiento en este punto?”

“; Me puedes dar un ejemplo de...?”

“¢ Te he comprendido bien cuando dices que...?”

Una negociacion es un debate entre dos o mas partes con el objetivo de llegar a un acuerdo sobre
cuestiones especificas. Es un proceso a través del cual, por una parte, se determina lo que se
quiere asi como la manera de conseguirlo y, por otra, se descubre lo que quiere la otra parte, asi
como la manera de satisfacer sus requerimientos para llegar a un acuerdo.
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En las operaciones humanitarias, a diario se emprenden negociaciones entre una gran variedad de
actores: gobiernos, sociedad civil, comunidades desplazadas y demas comunidades afectadas,
organizaciones humanitarias y agentes no estatales. Las organizaciones humanitarias suelen
conducir negociaciones sobre los mas diversos temas, desde el acceso fisico a las poblaciones
afectadas durante los conflictos armados — lo que también se conoce como “negociacion
humanitaria” (Véase la Parte V.4) — la asistencia de las nifas a la escuela en una determinada
comunidad, la manera de sensibilizar a la opinion publica sobre la violencia de género o, incluso, el
orden de prioridad de las actividades del grupo sectorial o de trabajo de proteccion.

Mitos e ideas equivocadas sobre la negociacion

La negociacion es una capacidad innata de algunas personas: jFalso! aunque algunas
personas parecen tener una mayor habilidad de negociacion que otras, la mayoria de los
negociadores la desarrollan a través del estudio y la experiencia.

Con la experiencia es suficiente: jFalso! a pesar de participar en negociaciones, muchas
personas cometen los mismos errores una y otra vez. Analizar la propia experiencia y
aprender de ella requiere un esfuerzo considerable, pero es fundamental. Puede ser Util tener
un buen mentor o participar en cursos y leer libros sobre negociacion.

Los buenos negociadores improvisan: jFalso! Las negociaciones fructiferas requieren
una buena preparacion para prever los posibles escenarios e introducir un cierto grado de
flexibilidad. A pesar de ser la mas infravalorada, la planificacion es la fase mas importante de
todo proceso de negociacion.

Los negociadores se guian por la intuicion: jFalso! Una buena negociacién requiere la
capacidad tanto de comprenderse a si mismo y a las personas con las que se negocia, como
de responder a sus intereses.

Una negociacion sencilla puede llevarse a cabo en el transcurso de una sola reunién en la que las
partes debatan un asunto en persona y lleguen a un acuerdo. Sin embargo, las negociaciones de
indole mas compleja, como las que preceden a los acuerdos de paz, pueden requerir varias fases,
que incluyan una preparacion detallada y una serie de conversaciones a lo largo de un periodo de
tiempo entre diversas partes con intereses diferentes (que pueden transcurrir cara a cara, a través
de correspondencia o de llamadas telefénicas). A pesar de la naturaleza variada de las
negociaciones, existen enfoques comunes que pueden contribuir a lograr un resultado satisfactorio.

4.1.1 Preparacion

La preparacion de las negociaciones es crucial. Los pasos que se indican a continuacion pueden
ayudar en este proceso.

Comprender la cuestion: es importante hacer lo posible por comprender bien la cuestion y
analizar cudl es la mejor forma de lograr el objetivo. Ello ayudara a determinar si realmente se
necesita una negociacion, si la cuestion propiamente dicha es negociable y, de ser asi, qué
es exactamente lo que hay que negociar, como y con quién.

Establecer unos minimos: decidir en qué cuestiones uno no esta dispuesto a hacer
concesiones (el acuerdo minimo aceptable). Los estandares y principios humanitarios que
forman la base de nuestro trabajo, como la neutralidad, no deben comprometerse, y fijan, por
consiguiente, el “acuerdo minimo aceptable” de toda negociacion.

Identificar la mejor de las alternativas en caso de no llegar a un acuerdo o BATNA
(siglas en inglés de Best Alternative To a Negotiated Agreement), es decir, el curso de accion
a seguir si no se logra un acuerdo sobre los minimos previamente establecidos. Esta
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alternativa no sélo constituye una especie de red de seguridad, sino que ademas, si se
planifica cuidadosamente, también puede servir para ganar ventaja en la negociacion. Por
ejemplo, si se tienen dificultades para llegar a un acuerdo sobre el acceso a una zona de
poblacidon desplazada, se puede ganar ventaja si se forja una alianza con otros actores
importantes. No obstante, este tipo de alternativas deben planificarse con cuidado ya que
pueden resultar contraproducentes si la otra parte las percibe como una amenaza.

Designar al representante propio, e identificar al de la parte contraria asi como el canal
de comunicacion: las partes en la negociacion deben ser todas ellas partes afectadas o
representar legitimamente a los interesados. En todo momento se deben respetar las
normas del protocolo gubernamental y de la propia agencia. Si es necesario, se puede
trabajar a través de intermediarios o junto a ellos, como ONGs nacionales o antiguos
funcionarios gubernamentales, que tengan un mayor acceso a las contrapartes y una mayor
credibilidad a sus ojos. El Coordinador Humanitario puede ayudar a resolver cuestiones de
naturaleza sensible y representar organizaciones que deseen abordar asuntos de interés
comun, (negociacion colectiva). Se deben determinar los canales de comunicacion que se
van a utilizar, como reuniones en persona, intercambio de correspondencia o ambos.

Comprender las otras perspectivas: analizar, comprender y anticipar los puntos de vista
de las otras partes antes de la negociacion. A menudo, el contacto directo a lo largo del
tiempo ayuda a comprender adecuadamente a las otras partes. Es importante centrarse en
areas de interés comun y comprender como se pueden minimizar o eliminar las
diferencias.

Comprender las relaciones de poder: las relaciones de poder a menudo se basan en la
capacidad de negociacion de cada una de las partes. En ocasiones, los actores humanitarios
pueden tener aparentemente una posicion mas débil que las contrapartes gubernamentales,
las comunidades desplazadas e incluso los agentes no estatales si no les pueden aportar
nada que les interese. Tener razén o hacer lo que se debe no coloca a una parte
necesariamente en una posicion de negociacion mas fuerte. Cuando se esta en una posicion
débil, puede ser conveniente recurrir a negociaciones colectivas, llevandolas a cabo con
un grupo de agencias en lugar de hacerlo en solitario. Por otra parte, si se esta en la posicion
mas fuerte, es importante no abusar de la situacion, ya que ello puede menoscabar la
posibilidad de desarrollar una relacidon de confianza a largo plazo.

El enfoque: determinar si se va a emplear un enfoque de negociacion blanda (entre partes
que tienen confianza mutua) o dura (entre adversarios), o una negociacion basada en
principios (centrandose en el objeto de la negociacion mas que en las partes).

El momento y el lugar: seleccionar un lugar y un momento que no fomenten la distraccion
de las partes con otros temas. Las negociaciones deben estar razonablemente limitadas en
el tiempo para que las partes no se desvien de su objetivo. Con ello, también se ejerce
presion sobre las partes para llegar a un acuerdo.

4.1.2 Comunicarse de manera eficaz

Seguimiento: a menudo, como resultado de una negociacion, las partes tienen que implementar el
acuerdo final o emprender ciertas acciones para preparar la siguiente reunion. Estas actividades y
la preparacion para la siguiente reunion se deben llevar a cabo puntualmente para que las partes
mantengan su credibilidad y para evitar la ruptura del acuerdo por falta de seguimiento. Es
importante mantener a todas las partes informadas de las acciones emprendidas para mantener
intacto el acuerdo negociado y consolidar la relacion de confianza entre las partes.

Prepararse para un posible fracaso de la negociacion: en caso de que la negociacion fracase,
ademas de analizar las causas del fracaso, se deben tomar las medidas necesarias para lograr el
objetivo inicial a través del BATNA (la mejor de las alternativas en caso de no llegar a un acuerdo).
Dependiendo de la importancia de los intereses en juego, es posible que los trabajadores
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humanitarios consideren imperativo sentarse de nuevo a la mesa de negociacién para resolver las
cuestiones pendientes y alcanzar un acuerdo final.

En casos de incidentes de seguridad, es posible que se tenga que llevar a cabo una negociacién
improvisada, como por ejemplo ante un puesto de control imprevisto en la carretera o una
emboscada. Este capitulo no cubre estas situaciones. Para obtener informacion sobre este tipo de
negociaciones, se deben consultar las directrices de seguridad de cada agencia.

4.2.1 Antes de la negociacion

Asunto

El asunto

Nuestra
posicion

Las partes

Su posicién

Actividad

Existe una razén clara por la que se necesita negociar sobre un asunto

concreto.

Sugerencias:
Estudiar toda la documentacién disponible sobre el tema. Hablar con
personas que conozcan mejor el tema. Analizar como se ha abordado la
cuestion en otras ocasiones, incluidos los éxitos y fracasos.

Se han preparado los objetivos, el acuerdo minimo aceptable y el BATNA.
Sugerencias:
Asegurarse de que el objetivo es realista y resulta aceptable para todas las
partes.
Estar dispuesto a considerar las opciones que puedan proponer las otras partes.
Determinar las cuestiones respecto a las que no se puede hacer
concesiones (“el acuerdo minimo aceptable”).
Preparar el BATNA y utilizarlo para medir el éxito de la negociacién, como
apoyo para la negociacion y/o para definir el siguiente paso, si fracasa la
negociacion.
Considerar la posibilidad de emprender una negociacién colectiva en
nombre de otras partes, siempre y cuando ello contribuya a fortalecer la
propia posicion y no perjudique el resultado de la negociacion.

Se han identificado las partes de la negociacion.

Sugerencias:
Las partes de la negociacion tienen autorizacion para actuar en nombre de
la agencia, ya sea para transmitir sus mensajes o para tomar decisiones.
Considerar la posibilidad de utilizar una persona que actie como
intermediaria antes o durante la negociacion si esa persona estd en mejor
situacion para defender nuestra posicion o para comprender la situaciéon de
la otra parte.
En caso de una negociacién compleja, es posible que existan varias
personas o partes y se requiera la intervencion del Coordinador Humanitario.

Se han previsto los intereses de las otras partes

Sugerencias:
Antes de la negociacién, determinar las posibles areas de interés comun de
todas las partes.
Comprender las posibles diferencias entre las partes antes de la negociacion
asi como sus causas, y determinar la mejor forma de solventarlas.

Veri-
ficar

101



Manual para la proteccion de los desplazados internos

Relaciones
de poder

El enfoque

102

Se han comprendido las relaciones de poder entre las partes asi como

la fuente de su autoridad.

Sugerencias:

Es importante comprender cudl es la fuente de poder, que puede ser de

diversa naturaleza.
El poder como organizacion se refiere a la autoridad que uno posee al
representar una organizacién que goza de respeto y credibilidad.
El poder de recompensa se refiere a lo que una agencia o persona puede
proporcionar a la otra parte. Los recursos financieros, los alimentos, el
alojamiento y otros bienes pueden constituir fuentes de poder.
El poder de coaccion se refiere a la capacidad de una parte de imponer
sanciones, desprestigiar o retirar apoyo a la otra parte, como en el caso de
que una organizacion humanitaria comunique a la comunidad internacional
que se le esta impidiendo el acceso a las comunidades afectadas.
El poder de informacion es fundamental para prever y abordar los intereses
de la otra parte con el fin de lograr un acuerdo. A menudo se deniega este
poder a las organizaciones humanitarias al impedir su acceso a las
comunidades desplazadas. Cuando las organizaciones humanitarias
prevén un BATNA eficaz, suelen ser capaces de superar este obstaculo.
El poder de legitimacion es la autoridad conferida a una persona por la
sociedad o la organizacion para que represente sus intereses.
El poder de referencia alude al que una comunidad confiere a un individuo
en virtud de su prestigio o de la admiracién que despierta. Las personas que
poseen cualidades naturales de liderazgo, con frecuencia tienen este poder
y estan en una posicién mas fuerte para representar a su comunidad.
El poder técnico se deriva de tener unos conocimientos especificos,
habilidades o capacidad técnica que otros no poseen.
El poder de conexién se refiere al hecho, real o percibido, de que una
persona es conocida y puede influir en otros aliados. Los intermediarios en
las negociaciones a menudo tienen este poder.
Se debe evitar abusar de una posicion de fuerza ya que puede menoscabar
la confianza y la posibilidad de forjar una relacién a largo plazo.

Se ha determinado el enfoque que se va a utilizar durante la

negociacion (duro, blando o basado en principios)

Sugerencias:
El enfoque blando se suele utilizar cuando las partes trabajan bien juntas y
existe una confianza mutua. El objetivo es llegar a un acuerdo y las dos
partes hacen concesiones para cultivar la relacion. Las partes son
plenamente transparentes y, por lo general, se evita el conflicto.
El enfoque duro se suele utilizar entre adversarios cuando una parte sale
beneficiada en perjuicio de la otra. No existe confianza entre las partes.
Este enfoque no fortalece las relaciones a largo plazo y puede, incluso,
generar riesgos para los desplazados internos. No se recomienda que el
personal humanitario utilice este enfoque en relacion con cuestiones de
proteccion, aunque en casos extremos puede ser necesario.
El enfoque basado en principios se utiliza cuando todas las partes desean
centrarse en el objeto de la negociacién y resolver un problema, en lugar de
adoptar posturas enfrentadas. Las partes no se centran en las personas sino
en lo que se negocia y procuran comprender todas las posiciones y encontrar
un terreno comun. Esto fomenta una relacion de confianza a largo plazo y
ayuda a identificar soluciones. Ambas partes deben estar de acuerdo en la
utilizacion de este enfoque, lo que no siempre es el caso. Sin embargo, con el
paso del tiempo, es posible que la parte que haya mantenido un enfoque
basado en principios logre ganarse la confianza de la otra parte, lo que
permitira utilizar este enfoque en subsiguientes negociaciones.

[v]
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A todas las partes les conviene el lugar y el momento elegidos, que no
perjudican la negociacion.
Sugerencias:
Asegurarse de que el lugar y el momento convienen a todas las partes y no
las distrae de la negociacion.
Recordar que no siempre se logra llegar a un acuerdo en una primera
reuniény, por lo tanto, pueden ser necesarias mas instancias de interaccion.

4.2.2 Durante la negociacion

Asunto

Comunica-
cion

Fomento de
la
confianza

El asunto de
la
negociacion
y las
posiciones

Actividad

Se emplean las habilidades de comunicacién, especialmente la de
escuchar a las otras partes, para comprender mejor su posiciéon y
abordar adecuadamente la negociacion en si.

Sugerencias:

Ver la seccion sobre la habilidad de comunicacion

Se ha hecho lo posible por cultivar una relacién de confianza con las

otras partes.

Sugerencias:
Compartirinformacion, ser transparente con la otra parte, dar seguimiento a
las cuestiones de las que se es responsable y mantener el compromiso de
encontrar una solucién aceptable para todas las partes.

Durante la negociacion, se comprende bien la posicion de las otras

partes.

Sugerencias:

En caso de una negociaciéon complicada, es importante identificar y abordar

los posibles factores especificos. En concreto:
Ambiente intimidatorio: las partes de una negociaciéon pueden crear un
ambiente intimidatorio, tanto a través la disposicion fisica de la sala de
negociacion, como del tono utilizado o la naturaleza de sus comentarios.
Para transformar este tipo de ambiente, puede ser util mostrar seguridad en
si mismo o, incluso, solicitar una pausa.
Dinamica de “el bueno y el malo”: a veces la persona que participa en
una negociacion puede intentar llegar a un acuerdo convenciendo a las
otras de que es mas facil tratar con ella que con sus colegas. En estos
casos, es conveniente resolver directamente la cuestion con la persona con
el fin de convenir centrarse en el asunto y las cuestiones de fondo de la
negociacion.
Amenazas y muestras de irritaciéon: cuando alguien amenaza a otro o
muestra su irritacion, es posible que fuerce a otros a hacer concesiones. La
mejor forma de contrarrestar este tipo de comportamiento es ignorar la
irritacién de la otra parte o enfriar la situacién haciendo una pausa, o hablar
con la otra parte de la razén de su irritacion.
“Lo tomas o lo dejas”: es posible que uno se sienta presionado a optar
entre aceptar lo que se le ofrece o quedarse sin nada. Ello se puede
resolver comprobando la disposicion al compromiso de la otra parte, con
una ruptura temporal de las negociaciones, apelando al sentido de justicia 'y
comparando su oferta con el BATNA.

[v]

Veri-
ficar

[v]
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Alegar autoridad limitada: la persona que represente a la otra parte en la
negociacion puede alegar que tan sélo tiene una capacidad limitada de
transformar la situacion. Ello se puede resolver hablando directamente con
la persona encargada de tomar las decisiones o tratando a quien participe
en la negociacion como un simple “mensajero”.

Imponer plazos (de manera real o artificial): aunque por lo general puede
ser Util tener un plazo para la negociacion, a veces puede resultar forzado y
artificial. Esto se puede solucionar cuestionando la razén del plazo y
proponiendo plazos alternativos. Si el plazo es real, se debe determinar sila
negociacion puede reportar algun beneficio en un tiempo tan limitado.

4.2.3 Después de la negociacion

Asunto Actividad Veri-
ficar
Seguimiento = Dar seguimiento a todas las cuestiones que se hayan acordado. [v]

Sugerencias:
Mantenerse en contacto con todas las otras partes y tenerlas al tanto del
progreso realizado.
Si la negociacién ha fracasado, dar seguimiento a las posibles alternativas
(BATNA).
Analizar los motivos del éxito o el fracaso de la negociacion para saber
cOémo mejorar en una negociacion futura.

5. Liderazgo

El liderazgo es el proceso a través del cual una persona influye en otras para lograr un objetivo y
dirige una organizacion de manera que fortalezca su cohesion y coherencia. El liderazgo implica
ejercer influencia sobre otras personas de una manera que les resulte aceptable, con relacion a
cuestiones fundamentales a las que se enfrente el grupo u organizacioén. El liderazgo también es
una habilidad fundamental que debe estar presente en las operaciones humanitarias, para
garantizar la coordinacion eficaz de todas las agencias y los miembros del grupo sectorial al objeto
de dar respuesta a los problemas de la poblacion desplazada y de las demas comunidades
afectadas.

Aunque las personas con responsabilidades de gestion o supervision poseen la autoridad
necesaria para emprender determinadas tareas y lograr ciertos objetivos en su organizacion, el
liderazgo se puede ejercer desde cualquier puesto de la organizacion si se tienen la actitud y las
habilidades adecuadas. Al igual que otras actitudes y habilidades, es posible desarrollar el liderazgo
a través de la capacitacién y la experiencia.

104



- Habilidades

Estilos de liderazgo:

Existen seis estilos basicos de liderazgo, muchos de los cuales se pueden utilizar de manera
simultanea.

Coactivo: el lider exige cumplimiento inmediato (utilizando el enfoque de “haz lo que te digo”).
Actua motivado por los resultados, tiene iniciativa propia y quiere mantener el control. Este
estilo de liderazgo a veces es util en situaciones de crisis para poner en marcha una accion o
arreglar un problema, pero, en general, suele ser perjudicial para el ambiente.
Autoritativo: el lider moviliza a las personas hacia una visién compartida (utilizando el
enfoque de “acompaname). Posee seguridad en si mismo, empatia y funciona como un
catalizador para los cambios. Este enfoque es adecuado cuando se necesita un cambio y una
nueva visién. Este estilo suele contribuir a que haya un buen ambiente.

Ejemplarizante: el lider marca la pauta de un alto estandar de rendimiento (utilizando el
enfoque de “haz como yo”). Trabaja con diligencia, tiene motivacion y toma la iniciativa. Este
estilo contribuye a lograr resultados rapidos por parte de un equipo motivado y competente,
pero es posible que se acabe creando un mal ambiente.

Cohesivo: el lider fomenta la armonia y crea lazos emocionales (utilizando el enfoque de “la
gente es lo primero”). Tiene empatia, forja buenas relaciones y es un excelente comunicador.
Es un estilo adecuado para crear un equipo y motivar a la gente en momentos de estrés.
Contribuye a crear un buen ambiente.

Democratico: el lider fomenta el consenso a través de la participacion (utilizando el enfoque
de “itu qué opinas?”) Se le da bien forjar alianzas y crear equipos y tiene buenas dotes de
comunicacion. Este enfoque es el mas util para lograr un consenso entre el personal y con
frecuencia genera un buen ambiente.

Consejero (coaching): el lider prepara a las personas para el futuro (utilizando el enfoque de
“intenta ésto”). Tiene empatia, es consciente de si mismo y se preocupa por los demas. Es un
estilo util para ayudar al personal a mejorar su rendimiento y desarrollar sus fortalezas y a
menudo crea un buen ambiente.

Ser consciente del propio estilo de liderazgo: una actitud fundamental del personal
humanitario es ser consciente de si mismo (como se indicaba en la Parte Il.1 relativa a las
actitudes). El ser consciente del propio estilo de liderazgo puede ayudar a desarrollar esta
actitud.

Conocer al equipo: hay que ser conscientes de las fortalezas y debilidades de las
personas con las que se trabaja y tener empatia con ellas, utilizando sus fortalezas en
beneficio de la operacion humanitaria. Se deben conocer las responsabilidades de los
diferentes miembros del equipo y ver codmo pueden mejorar su colaboracion. Hay que
procurar formar un equipo cuyos miembros se complementen entre si con sus habilidades y
personalidades, en lugar de solaparse.

Apoyar al propio equipo: hay que cuidar del bienestar profesional y personal de los
colegas, ayudarles a desarrollar los aspectos positivos de su caracter y mantener al
equipo informado de lo que ocurre para que tengan sentido de pertenencia. Ello implica que
el lider debe invertir un tiempo y esfuerzo considerables en apoyar a su propio equipo, tener
excelentes dotes de comunicacion y garantizar que todos los miembros de su equipo
sepan lo que tienen que hacer y el modo de hacerlo. Crear un equipo, a menudo, puede
constituir un desafio y es posible que requiere llevar a cabo actividades o practicas que
fomenten el espiritu de equipo antes de emprender un proyecto.

Ser responsable y asumir responsabilidades: se debe buscar la manera de mejorar el
funcionamiento de la organizacion en la que se trabaja. No hay que culpar a los demas por
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los fracasos, sino mas bien intentar resolver los problemas relacionados con ello. Un lider
debe saber tomar las decisiones adecuadas en el momento oportuno para avanzar en su
trabajo, en lugar de pasar su responsabilidad a otro. En caso de que el trabajo sea superior a
los recursos humanos y financieros de que se disponga, debe establecer el orden de
prioridad de las actividades.

Tener la preparacion técnica adecuada: se deben conocer los aspectos técnicos del
trabajo a realizar, el mandato de la agencia para la que se trabaja, el de las demas agencias y
el del gobierno, asi como el trabajo de la sociedad civil. Ello hara que la colaboracién dentro
del equipo y con los demas socios sea mas eficaz.

Gestionar los recursos de manera eficaz: es importante asignar y priorizar
adecuadamente los recursos, a menudo limitados. Un buen conocimiento y utilizacion de los
recursos adicionales con que se puede contar, tales como una mayor financiacion o mas
personal y apoyo técnico, redundaran en beneficio de la propia agencia y, mas ampliamente,
de la comunidad humanitaria sobre el terreno.

6. Coordinacion

La coordinaciéon humanitaria es la “utilizacion sistematica de herramientas institucionales para
lograr una distribucion de la asistencia humanitaria cohesiva y eficaz. Estos instrumentos incluyen
la planificacién estratégica; la recopilacion y gestion de la informacion; la movilizacién de recursos y
el rendimiento de cuentas; la organizacion del trabajo mediante una division funcional; la
negociacion; el mantenimiento de un marco solido de trabajo con las autoridades politicas de

acogida; y el liderazgo.

»1

Determinar qué es lo que hay que coordinar: cuando las personas y las agencias trabajan
bien juntas, no es necesario crear mecanismos sofisticados de coordinacion. Sin embargo,
dada la complejidad de las operaciones humanitarias y la necesidad de compaginar los
mandatos y los objetivos de las diferentes agencias de las Naciones Unidas, las ONGs y
otras organizaciones internacionales, especialmente en lo relativo a temas de proteccion, a
menudo se requiere una coordinacién para desarrollar una vision compartida y una
respuesta conjunta en las operaciones. La coordinaciéon implica compartir evaluaciones y
otros tipos de informacion; acordar la utilizacion de estandares, herramientas y politicas
comunes; garantizar la integracion de la proteccion en otros grupos sectoriales / sectores;
priorizar las actividades y asignar recursos en funcién de las mismas; reducir o eliminar
solapamientos en las actividades; representar una posicion comun ante los gobiernos, los
medios de comunicacion y otros grupos; y abordar cuestiones transversales, como la
seguridad del personal.

Establecer quiénes se tienen que coordinar: la coordinacion debe realizarse en el seno de
las agencias, entre las mismas agencias, asi como con gobiernos, misiones de
mantenimiento de la paz, con la sociedad civil y las propias comunidades desplazadas. Se
debe incluir a todas las partes interesadas. En caso de que haya varios grupos que
representen posiciones similares, se pueden reunir los representantes de esos grupos, en
lugar de todos los miembros de cada grupo. Por ejemplo, los grupos sectoriales pueden
coordinarse entre si, principalmente, a través de su respectiva agencia lider. No obstante,
ello no impide a los miembros de diferentes grupos sectoriales trabajar juntos sobre
cuestiones concretas.

' UN Coordination of the International Humanitarian Response to the Gulf Crisis 1990-1992, L. Minear, U.
Chelliah, J. Crisp, J. Mackinlay y T. Weiss, Occasional Paper 13, Thomas J. Watson Institute for International
Studies, Providence, Rhode Island, 1992.
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Establecer el mecanismo de coordinacion: los mecanismos de coordinacion pueden
ser formales, como los de los grupos sectoriales, o informales, como la comunicacién ad
hoc entre las partes cuando es necesario. Las partes interesadas pueden comunicarse a
través de reuniones, conversaciones telefénicas, correo electrénico o actividades
conjuntas. Las partes deben ponerse de acuerdo sobre el mecanismo de coordinacion
que vayan a utilizar.

En algunos casos es posible que los mecanismos de coordinacién existentes no sean
eficaces o productivos, 0 que se ocupen de temas que no sean prioritarios. En estos
casos puede ser suficiente llevar a cabo una simple reorganizacion de los mecanismos
existentes, en lugar de crear un mecanismo de coordinacién completamente nuevo.

Los mejores mecanismos de coordinacion no exigen demasiado tiempo o recursos
humanos o de otro tipo a las diversas agencias y personas involucradas. Ello reviste una
especial importancia para las agencias mas pequefias que no pueden asistir a todas las
reuniones ni intercambiar correos electrénicos con frecuencia.

Coordinar, no controlar: no siempre es necesario designar un coordinador; en su lugar, las
partes pueden acordar mecanismos de cooperacion y llegar a un consenso. En
determinadas situaciones, especialmente en emergencias complejas, se designa
especificamente a una persona para ocuparse de la coordinacion, que contribuya a facilitar el
proceso de colaboracion de las diferentes partes para lograr un objetivo comun. En estos
casos, también es posible autorizar a la persona encargada de la coordinacion a tomar
ciertas decisiones en nombre del grupo o a representar el interés del grupo ante terceros.
Esta persona debe tener habilidades de negociacion, de gestion de reuniones y de liderazgo,
mantenerse neutral, objetiva e imparcial, promover el consenso en lugar de imponerse, y
brindar apoyo a las diferentes partes colaboradoras.

Demostrar el valor de la coordinacion: con frecuencia, las partes interesadas Unicamente
se coordinan si ven claramente sus ventajas. Algunas de las ventajas de la coordinacién son
que dinamiza las operaciones; contribuye a recaudar y compartir recursos humanos y
financieros; a intercambiar de informacion; a aumentar el perfil publico de una agencia; a
reducir la cantidad de trabajo; a resolver problemas pendientes que una agencia no pueda
resolver en solitario; y a proporcionar un marco para que las agencias mas pequefas puedan
actuar con mayor seguridad.

La necesidad = Se requiere una coordinacién mas efectiva para mejorar la [v]
operacion.
Sugerencias:
Los mecanismos de coordinacion de proteccion son fundamentales en
emergencias complejas.
El marco institucional se presenta en la Parte 1.3 del presente
manual
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Las partes
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Las agencias de proteccion y sus socios estan de acuerdo en la
finalidad y los términos de referencia del mecanismo de
coordinacion
Sugerencias:
Las actividades que suelen requerir coordinacién incluyen:
desarrollar una respuesta conjunta de proteccion, por ejemplo a través de
trabajos conjuntos de evaluacion, planificacion y programacion;
acordar estandares, herramientas y politicas comunes e intercambiar
informacion;
garantizar la integracion de la proteccion en otros grupos
sectoriales/sectores;
en caso de necesidad, compartir recursos humanos, financieros y de otro
tipo (espacio para oficinas, acceso a internet, vehiculos, etc.);
determinar cuales son las actividades prioritarias, reducir posibles
solapamientos y garantizar que se cubran los vacios existentes
oportunamente y de manera adecuada;
adoptar posiciones comunes ante los gobiernos, los medios de
comunicacion u otros actores; y
abordar cuestiones transversales, como la seguridad del personal.

Se ha identificado a los principales socios humanitarios que van a
participar.
Se ha definido la participacion y el posible papel del gobierno.
Se ha decidido la participacion y el posible papel de representantes
de la sociedad civil, incluidos los desplazados internos y otras
comunidades afectadas.
Sugerencias:
Es importante que exista colaboracion entre el gobierno, las agencias de las
Naciones Unidas, las ONGs nacionales e internacionales, asi como otras
agencias internacionales como el CICR y la OIM.
Obtener las coordenadas de las principales agencias colaboradoras de
las Naciones Unidas y ONGs, solicitandoselas a la oficina de OCHA en el
pais que, en situaciones de emergencia, suele tener una lista actualizada
de contactos.
Se debe instar a los miembros de otros grupos sectoriales / sectores a
participar en actividades relacionadas con la proteccion.
La participacion de representantes de la sociedad civil, incluidas las
organizaciones de desplazados internos y otras comunidades afectadas
puede ser valiosa y se debe considerar esa posibilidad, sopesando las
ventajas que ello puede tener frente a los posibles riesgos que puedan
surgir. Entre los representantes debe haber tanto hombres como mujeres
y deben reflejar las diferentes secciones de la comunidad. Se debe llevar
a cabo un proceso participativo de analisis y evaluacion para el desarrollo
y la implementacion de la estrategia de proteccidn y otras actividades en
este ambito.
Es posible que la participacion y el papel del gobierno se decidan mejor
tras la constitucién del mecanismo de coordinacién de proteccion, asi
como después de acordar los objetivos y tras consultar al Coordinador
Humanitario.
Puede ser necesario establecer estructuras de coordinacion diferentes
en las diversas partes del pais y para los diferentes temas. Se debe
procurar evitar posibles solapamientos.



La estructura

El/la

coordinador/a

- Habilidades

Se ha desarrollado la estructura de coordinacion existente o se ha
creado un nuevo mecanismo de coordinacion.

Sugerencias:

Asegurarse de que la estructura de coordinacion sea lo mas sencilla
posible.

Garantizar que todas las partes estén de acuerdo con la estructura, la
participacion, el ambito y la funcién del mecanismo de coordinacion.
Dicho acuerdo se debe reflejar en los términos de referencia, que deben
coincidir, en lineas generales, con los términos genéricos de referencia
acordados por el IASC (como se indica en la Parte 1.3 )- Se pueden
revisar con regularidad para responder a las exigencias de la operacion.
El marco institucional y las diferentes estructuras de coordinacion, incluido
el enfoque de grupo sectorial, se tratan en la Parte 1.3 del presente manual.
Se pueden utilizar e implementar las directrices y herramientas
acordadas por el IASC y otras plataformas (evitando de esta forma la
necesidad de desarrollar nuevas herramientas y garantizando la
coherencia de los estandares utilizados)

Se ha identificado un/a coordinador/a adecuado/a y eficaz
Sugerencias:

La responsabilidad de coordinar las actividades de proteccién en una
operacién puede ser asumida por una organizacion que tenga la
capacidad que ello requiera. Si fuera necesario, se puede designar a una
persona para dirigir este proceso.

Dicha organizacion debe estar preparada para coordinar actividades que
vayan mas alla de las que contemple su mandato. Por ejemplo, es
posible que UNICEF tenga que abordar cuestiones que vayan mas alla
de la proteccion infantil y que el ACNUR tenga que cubrir temas
diferentes a la proteccion de refugiados y desplazados internos.

Evitar los cambios frecuentes de coordinador/a para garantizar la
coherencia de la operacion.

La agencia coordinadora debe conocer bien todo lo relativo a la proteccién y a
los derechos humanos. También es util saber la lengua local. El perfil y la
descripcién de las funciones de la agencia coordinadora del grupo sectorial se
pueden encontrar mas adelante en la Parte .3.2 . También es aplicable
en operaciones en las que no se aplique el enfoque de grupo sectorial.

Sugerencias para el/la coordinador/a:

Estar disponible ante las agencias colaboradoras y brindar orientacion
cuando sea necesario.

Conocer bien el mandato, los conocimientos técnicos y la experiencia de
cada agencia colaboradora, comprender sus inquietudes y determinar la
mejor forma de abordarlas.

Disponer de un plan de trabajo, términos de referencia y normas de
funcionamiento claras para garantizar la utilizacion eficaz del mecanismo de
coordinacion.

Fomentar y apoyar actividades conjuntas, como de evaluacion,
planificacién e implementacion.

Ser inclusivos y procurar crear un equipo en el que el trabajo de cada
miembro apoye y complemente el de los demas. Recurrir a otros grupos
sectoriales / sectores y establecer vinculos con ellos.

Poseer credibilidad mostrando compromiso, profesionalismo, sélidos
conocimientos técnicos y un buen entendimiento de la situacion.
Reconocer el valory la contribucion de todas las agencias colaboradoras
y garantizar que todas puedan contribuir a las actividades comunes y
beneficiarse de ellas.

[v]
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El resultado Gracias a la coordinacion, las organizaciones humanitarias son mas [ v |

eficaces.

Sugerencias:
Evaluar de manera conjunta y permanente el proceso de coordinacion
para buscar la forma de producir resultados mas eficaces. Determinar
cémo se puede simplificar el proceso y, si fuera necesario, modificar los
términos de referencia, la manera de trabajar y la division de
responsabilidades entre los diferentes miembros.

7. Facilitacion de reuniones

Una reunién bien manejada puede constituir una herramienta Util para garantizar la coordinacion de
las actividades de proteccion. Si, por lo contrario, se maneja mal una reunion, se acaba convirtiendo
en una pérdida de tiempo y puede restar credibilidad a la operacion de proteccion.

7.1. Propuestas para la organizacion y facilitacion eficaz de reuniones

110

Reunirse con una finalidad concreta: las reuniones suponen una inversion de tiempo y
esfuerzo considerable tanto por parte de la persona que las facilita, como de los participantes
y, por lo tanto, Unicamente se debe convocar cuando sea realmente necesario. En lugar de
convocar una reunién numerosa, a menudo es preferible utilizar el correo electrénico, hacer
llamadas telefénicas o mantener reuniones reducidas con las agencias interesadas en
alguna cuestion especifica.

Preparacion, preparacion, preparacion: para garantizar el mejor resultado posible, todos
los participantes deben prepararse antes de la reunién. Para ello es importante proporcionar
la informacion necesaria a todos los participantes oportunamente, poner de relieve qué es lo
que se espera de cada participante y prever diversas eventualidades (por ejemplo,
asegurarse de que haya traducciones y copias de los documentos sobre los que se va a
trabajar).

Brevedad y sencillez: para ser util, no hace falta que una reunién sea larga. La persona que
la facilite debe marcar la pauta de la reunion y asegurarse de que los participantes se centren
en el asunto de la reunién. Igualmente, se deben acordar las normas basicas administrativas
y de comportamiento para que transcurra sin problemas.

Facilitar en lugar de imponer: la persona encargada de la facilitacion (término que se deriva
del latin facere, que significa “hacer” o “hacer mas facil’) debe fomentar un ambiente que
permita a los participantes trabajar conjuntamente en pie de igualdad y sentir el proceso
como suyo. Algunas de las habilidades de los facilitadores son la capacidad de fomentar la
participacion, escuchar activamente, poner de relieve los intereses comunes mas que las
diferencias, resumir las discusiones extensas y complejas, mantenerse neutral (como se
explica mas abajo), y tomar decisiones cuando sea necesario. Con frecuencia, como mejor
contribuyen los facilitadores es interviniendo lo menos posible.

Mantener la neutralidad: es posible que, durante las reuniones de coordinacién, las
agencias facilitadoras tengan que abordar temas que vayan mas alla de su capacidad
operativa y su mandato, por lo que deben mantener la neutralidad. Por ejemplo, si una
agencia de Naciones Unidas esta facilitando una reunion, debe asegurarse de que se
aborden todas las cuestiones necesarias, aparte de las que cubre su mandato.

Resolver las diferencias: es posible resolver diferencias de opinién manteniéndose neutral
y centrandose en la cuestion en si, en lugar de personalizar. Algunas cuestiones pueden
requerir un debate bilateral o varias reuniones para alcanzar un consenso.

Resolver dinamicas de grupo dificiles: en algunos casos se pueden experimentar
dificultades, por ejemplo, si hay participantes excesivamente asertivos o repetitivos, que



- Habilidades

hablan durante mucho tiempo sin centrarse en tema, que se oponen a todas las sugerencias
e ideas ajenas, que perturban las reuniones con conversaciones paralelas, o simplemente,
que les resulta dificil articular sus ideas. Los facilitadores pueden resolver muchos de estos
problemas con neutralidad y sin resultar amenazadores, por ejemplo reformulando
comentarios incendiarios, resumiendo intervenciones, utilizando técnicas para que todos
participen en el debate, haciendo preguntas sutiles, y recurriendo a las normas basicas de
funcionamiento acordadas con los participantes antes de la reunion. En casos extremos, los
facilitadores pueden abordar la cuestién hablando del tema en privado con el participante en
cuestion antes o después de la reunién.

Ser inclusivos: las reuniones proporcionan una plataforma donde presentar y debatir
diversas ideas. No se debe excluir a personas que tengan opiniones diferentes a las de la
mayoria, ya que su participacion puede ser muy valiosa. En algunos casos, es posible que se
necesite traduccion durante el debate. Dada la naturaleza transversal de la proteccion, se
debe acoger positivamente la participacion de observadores del CICR/FICR asi como de
agencias coordinadoras de otros grupos sectoriales / sectores.

Fomentar la confianza, crear un equipo: las reuniones periddicas contribuiran a que los
participantes adquieran mas confianza entre si y desarrollen mecanismos eficaces de
trabajo. Los facilitadores pueden servir de catalizadores en este proceso manteniéndose
neutrales y promoviendo el didlogo entre socios con opiniones diferentes.

Dar seguimiento a las reuniones: una reunién no es un fin en si misma, sino que
proporciona la base para emprender una serie de acciones. Es fundamental resumir las
acciones acordadas (quién habra de hacer qué y cuando) y, si fuera necesario, colaborar con
las respectivas agencias para que logren sus objetivos. Ello también ayudara a que las
siguientes reuniones sean mas productivas y concretas.

7.2 Lista de verificacion para la facilitacion de reuniones

Momento Asunto Veri-

ficar
Antes de la  Invitacion a la reunion [v]
reunion Se ha enviado oportunamente una invitacién a todos los participantes

Sugerencias:
Tener un objetivo claro y pertinente asi como una expectativa concreta del
resultado de la reunion. El mero hecho de celebrar una reunién nunca debe
considerarse suficiente; la reunion debe tener un objetivo concreto. En
situaciones de emergencia, OCHA suele tener una lista actualizada con las
coordenadas de los diferentes actores humanitarios.
En toda la correspondencia se debe rellenar de manera clara y sistematica
el espacio dedicado al “asunto” para facilitar un seguimiento eficaz por
parte de todos los participantes.
La invitacion a la reunién puede incluir los siguientes elementos:
informacion sobre la finalidad de la reunién;
quién ha de asistir, por qué se solicita su asistencia y qué es lo que se
espera de ellos;
la fecha, hora, duracién y lugar de la reunién (como se indica mas adelante);
un borrador de la agenda (como se explica mas abajo)
toda la documentacion necesaria, como documentos preparatorios,
evaluaciones o el acta de la reunién anterior (como se explica mas
adelante); y
la solicitud o el ofrecimiento a los participantes de intercambiar toda
informacion adicional que pueda ser de utilidad asi como la solicitud de
confirmacion de asistencia.
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Organiza-
cion de la
reunion

Apertura de

la reunion
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Fecha, hora y lugar

Se ha establecido la hora, la fecha y el lugar y se ha informado a los

participantes.

Sugerencias:
La fecha y hora de la reunién no deben coincidir con otras reuniones
(OCHA puede tener un calendario general de reuniones previstas)
En las oficinas de terreno puede ser preferible celebrar reuniones al
comienzo o al final de la jornada laboral, ya que el personal puede estar
en el terreno durante el dia.
El lugar de la reunion debe ser accesible para todos y lo suficientemente
amplio para que quepan todos los participantes. Debe contar con las
comodidades necesarias (por ej. aseos, sillas suficientes) y es posible que
se tenga que llevar mas material (por ej. proyector de diapositivas o papel
continuo). Los participantes también pueden agradecer algun refresco, café
o té.
Puede ser Util que las reuniones se celebren siempre a la misma hora y en
el mismo lugar.
La persona que vaya a facilitar la reunion debe estar presente en la sala con
algo de antelacion para preparar su acomodacién y recibir a los
participantes segun vayan llegando.

Documentos

Se han preparado los documentos necesarios y se han distribuido a los

participantes.

Sugerencias:
En la primera reunién de grupo sectorial, puede ser conveniente adjuntar a
la invitacion la documentacion basica sobre el enfoque de grupo sectorial
asi como las decisiones del PCWG (Grupo de Trabajo del Grupo Sectorial
de Proteccidon) que afecten de alguna manera el mecanismo de
coordinacion, las relativas a la division de responsabilidades entre las
agencias, los términos genéricos de referencia de los equipos de
coordinacién de la proteccion, etc.
En las invitaciones subsiguientes, se debe adjuntar el acta de la reunién
anterior que se hubiera circulado previamente.
Puede ser necesario distribuir copias de los documentos durante la reunién
en el caso de que los participantes no hayan traido consigo sus copias.
Evitar enviar por correo electrénico documentos extensos o gran cantidad
de documentos; ello puede desalentar a los participantes a estudiar la
documentacion antes de la reunion.

Cuestiones basicas de organizacién
Los participantes se presentan
El/la facilitador/a recoge informacion sobre los asistentes a la reunién (por
ej. nombre, organizacién, coordenadas), que se reflejara posteriormente en
el acta de la reunion.
Todos los participantes comprenden y estan de acuerdo con la finalidad y el
procedimiento de la reunion.
Todos los participantes estan de acuerdo con las normas basicas
administrativas y de comportamiento.
Se designa a un colega (puede ser el/la facilitador/a) para tomar nota y
elaborar el acta de la reunion.

Sugerencia:
Determinar el idioma que se va a utilizar. Puede ser necesario organizar
traduccion para determinadas personas o grupos.



Aprobacion
de la
agenda de
la reunién y
del acta de
reuniones
anteriores

Puesta al
dia sobre
actividades
acordadas
con
anterioridad

Debate de
fondo

Cierre de la
reunion

- Habilidades

La agenda
Todos los participantes han revisado la agenda, y se han acordado e
introducido las modificaciones necesarias
Aprobacién de actas de reuniones anteriores
Todos los participantes han aprobado las actas de las reuniones anteriores.
Sugerencias:
Existen distintas modalidades de agenda, pero casi todas contienen los
siguientes puntos:
Adopcion de la agenda
Fecha, hora y lugar de la reunién (como recordatorio)
Adopcion de la agenda
Aprobacion del acta de la reunién anterior. No se debe corregir el acta
durante la reunion, sino que cualquier modificacion se debe discutir a través
del correo electronico para ganar tiempo.
Puesta al dia sobre las acciones acordadas durante la ultima reunion.
Discusidn sobre actividades y planes nuevos.
Ruegos y preguntas

Puesta al dia sobre las acciones acordadas durante la reunién

anterior.

Los participantes se ponen al dia entre si sobre las diferentes acciones

acordadas durante la ultima reunion.

Sugerencia:
Puede ser util elaborar una matriz con las acciones acordadas. Parte de
esta informacién también se puede incluir en la herramienta de “quién hace
qué y dénde” asi como en el documento de la estrategia de proteccion.

Debate sobre cuestiones de fondo y acciones futuras
Durante la reunién se discuten las cuestiones de fondo en orden de prioridad

Sugerencias:
Es posible que se tengan que discutir varias cuestiones de fondo (aunque
no siempre haya que discutir todas las cuestiones en todas las reuniones).
El/la facilitador/a ha de asegurarse de que se dedique la mayor parte de la
reunién al debate de estas cuestiones de fondo de manera estructurada y
en orden de prioridad. Como resultado del debate, se deben acordar
acciones concretas.
Se pueden discutir cuestiones tematicas especificas en reuniones
bilaterales o méas reducidas. Sin embargo, por lo general el grupo de trabajo
de proteccion deberia ser la plataforma principal y se deberia evitar dividir
los asuntos o hacer que se discutan de manera separada con regularidad.

Ruegos y preguntas

Los participantes tienen la posibilidad de mencionar o debatir otras cuestiones

Resumen
Se ha hecho un resumen oral de las decisiones y acciones de seguimiento
acordadas y se ha tomado una decision respecto a la siguiente reunion.

[v]
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Después de = Elaboracién del acta [v]
la reunién Se ha elaborado el acta y se ha enviado a todos oportunamente.

Sugerencias:
El acta debe ser breve, aunque debe incluir los asuntos principales y las
acciones acordadas. No es necesario que refleje el debate al pie de la letra.
Se debe tener cuidado con la informacion confidencial.
Las acciones acordadas (quién debe hacer qué y cuando) se deben reflejar
con claridad al comienzo o al final del acta para facilitar su consulta.
En el transcurso de uno o dos dias con posterioridad a la reunion, se debe
enviar el acta a todas las personas y grupos pertinentes, incluidos los
participantes, posiblemente el Coordinador Humanitario, y otros actores de
proteccion.
Se debe invitar a los participantes a enviar por email cualquier comentario o
correccion fijando un plazo razonable para ello, y hacer circular la version
final antes de la siguiente reunion.

Acciones acordadas en seguimiento de la reunién

Antes de la siguiente reunién se han emprendido las acciones acordadas en

la reunién anterior.

Sugerencia:

El/la facilitador/a puede dar seguimiento a varias de las acciones acordadas o

asistir a otros actores en este sentido.

8. El trabajo con fuerzas militares

En la mayoria de las emergencias complejas hay presencia de personal militar o actores armados
afiliados a fuerzas o grupos armados tanto nacionales como internacionales. En desastres
naturales, a menudo se solicita al ejército que facilite la distribucion de asistencia de emergencia,
dada su capacidad logistica. Los actores humanitarios, por tanto, interactuan con frecuencia con
personal militar y necesitan desarrollar habilidades especificas para manejar adecuadamente dicha
interaccion.

La accién humanitaria se debe guiar en todo momento por los

principios de humanidad, imparcialidad y neutralidad. Ello Se puede obtener mas
requiere una clara distincion y divisién de trabajo entre la informacioén al respecto en
acciéon humanitaria, por un lado, y las actividades militares o el documento “Relacion
de las fuerzas armadas por otra. Los grupos armados entre los componentes civil
legitimos, que respetan el derecho internacional humanitario y y militar en las emergencias
de los derechos humanos, desempefian una funcion vital de complejas”, IASC, 2004

garantizar un entorno seguro para todos los civiles, incluida la
poblacién desplazada.

Independientemente del nivel de cooperacion que se prevea con las fuerzas armadas, nunca se
deben comprometer los principios de humanidad, neutralidad e imparcialidad, ni deben
subordinarse a objetivos militares o politicos. En todo momento, debe existir una clara distincion
entre civiles y combatientes; las operaciones humanitarias deben actuar con independencia, tanto
real como percibida, de las fuerzas armadas. A continuacion se ofrecen algunas consideraciones
practicas para el personal humanitario involucrado en tareas que impliquen una coordinacion
civico-militar.
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Averiguar el tipo de personal militar presente en la zona, asi como sus objetivos y
estructura, y entender cémo lo percibe la poblacion desplazada y la comunidad de
acogida.
Tipo: las fuerzas armadas pueden estar afiliadas a un pais o grupo de paises o a
organismos internacionales. Los agentes o grupos armados no estatales carecen
de afiliacién, aunque pueden recibir el apoyo de un gobierno.
Objetivo: las fuerzas y grupos armados pueden ser parte en un conflicto y el
personal militar puede formar parte de una operacion de mantenimiento de la paz
que, en determinados casos, tenga encomendado por mandato el apoyo de
operaciones humanitarias.
Estructura: el personal humanitario y el militar tienen estructuras, culturas e,
incluso, un lenguaje institucional diferentes. Las fuerzas armadas, por lo general,
tienen estructuras jerarquicas claras y una linea rigida de mando, mientras que los
grupos armados pueden estar mas descentralizados. Comprender su estructura
puede ayudar a identificar al interlocutor y el canal de comunicacién mas apropiado
y facilitar la interaccién necesaria.

Se deben establecer lo antes posible mecanismos de enlace y lineas claras de
comunicacion entre los diferentes niveles de las fuerzas armadas oficiales y la
comunidad humanitaria, para garantizar un intercambio de informacién oportuno y
regular.
Antes de interactuar con grupos armados, se debe averiguar la posicion del equipo
interagencial del pais, tanto en general como respecto a las fuerzas armadas, en la
respectiva zona de la operacién. Desde el comienzo, se debe estar al tanto de la
naturaleza y el alcance de los mecanismos de enlace existentes, incluido a qué
nivel funcionan, si son oficiales o ad hoc, transparentes o confidenciales, etc.
La interaccién con las fuerzas armadas puede tener lugar a varios niveles.
A alto nivel, entre altos cargos militares y el Coordinador Humanitario o los jefes de
las Agencias. Toda negociacion que pueda afectar la relacion o interaccion entre
ambas partes, incluidos los intercambios de informacién, los procedimientos en los
puestos de control y la capacitacion se debe llevar a cabo a este nivel.
A nivel operativo (CIMIC u oficina de asuntos civiles), sobre la base de un acuerdo
de alto nivel. Se refiere a la interaccién diaria entre las organizaciones humanitarias
y las fuerzas armadas para asuntos como la notificacion de traslados por carretera,
las autorizaciones de seguridad, el transporte aéreo, etc. El personal humanitario
que asuma las tareas de enlace debe tener un perfil adecuado para la coordinacion
civico-militar.
Las fuerzas de las Naciones Unidas, incluidas las misiones integradas, la UA o la
OTAN, pueden designar un oficial de enlace civico-militar (oficial CIMIC) y
establecer un centro CIMIC para la colaboracion civico-militar en diferentes areas.
A nivel del terreno, por lo general las Naciones Unidas estan representadas por el
punto focal o coordinador de seguridad de la ONU para la zona. Las ONGs también
pueden designar un representante para transmitir los mensajes pertinentes.
A nivel de seguridad, los oficiales de seguridad a menudo mantienen sus propios
contactos con las fuerzas armadas respecto a la situacion de seguridad.
En la carretera, pueden surgir situaciones que requieran una interaccién con
fuerzas armadas, como en puestos de control y otras instalaciones militares. A este
nivel, todo el personal debe seguir los procedimientos establecidos. Por lo general,
los soldados a este nivel no tienen la autoridad de tratar cuestiones de fondo, y todo
desacuerdo sobre el procedimiento u otros temas se debe discutir con oficiales de
alto rango.
Ante la duda, lo mejor es solicitar aclaracion por parte del personal directivo de
cada agencia, de la agencia coordinadora del grupo sectorial o de trabajo de
proteccion, o del Coordinador Humanitario.
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Por regla general, la informacién recopilada por el personal humanitario no se debe
compartir con personal militar, salvo en la medida en que sea necesario para
proteger las vidas y el bienestar de las personas para las que se trabaja. Incluso en
estos casos, se debe ejercer cautela para salvaguardar la privacidad y la
confidencialidad de la informacién para evitar colocar a personas o comunidades en
peligro o comprometer los principios de neutralidad e imparcialidad.

Sin embargo, es posible que sea necesario un cierto intercambio de informacion,
(por €j. en lo relativo a la situacion de seguridad, la localizacién, traslado o
actividades del personal humanitario, los movimientos de poblacién y las
actividades de asistencia que lleve a cabo el personal militar).

Se debe tomar una decision sobre qué tipo de informacion se debe compartir y cual
no e instruir al personal en este sentido.

Establecer una estructura de intercambio de informacién clara, sencilla y eficaz.

La utilizacién de escoltas militares o armadas para convoyes u operaciones
humanitarias es una medida de precaucion extrema que Unicamente se debe
adoptar en circunstancias excepcionales, debiéndose determinar caso por caso.
Las organizaciones humanitarias, y no las autoridades politicas o militares, son las
que deben tomar la decisién de solicitar o aceptar la utilizaciéon de escoltas militares
o armadas. Dicha decisién debe basarse exclusivamente en criterios humanitarios.
Se puede obtener mas informacién sobre el tema en el Documento para debate y
directrices no obligatorias sobre la utilizacion de escoltas militares o armadas para
convoyes humanitarios, (ONU 2002)

Las operaciones conjuntas de organizaciones humanitarias y fuerzas militares
pueden menoscabar la imparcialidad y la neutralidad, tanto real como percibida, de
la accién humanitaria.

Toda operacién conjunta civico-militar debe definirse sobre la base de un andlisis
exhaustivo de las necesidades existentes sobre el terreno asi como de una
evaluacién de la capacidad humanitaria para responder a ellas de manera
oportuna.

En la medida en que las operaciones conjuntas civico-militares sean inevitables,
Unicamente se pueden utilizar como ultimo recurso.

En general, la utilizacion de recursos militares para apoyar operaciones
humanitarias en emergencias complejas debe tener caracter excepcional y
constituir un dltimo recurso.
Si la capacidad civil o humanitaria no fuera adecuada o no se pudiera activar a
tiempo para responder a necesidades humanitarias de caracter urgente, se pueden
utilizar recursos militares y de la defensa civil, como vehiculos o aeronaves. Toda
decisién en este sentido debe ser adoptada al mas alto nivel en el seno de la
respectiva organizacion, en consulta con el Coordinador Humanitario.
Ademas del principio de “Ultimo recurso”, algunos criterios fundamentales son:
Capacidad unica: no existe una alternativa civil equivalente
Oportunidad: la urgencia de la tarea en cuestion requiere accién inmediata
Gestidon claramente humanitaria: control civil de los recursos militares
Duracion limitada: se limita la duraciéon y la escala de utilizacion de recursos
militares para apoyar actividades humanitarias.
Para obtener mayor orientacion al respecto, consultar las Directrices sobre la
utilizacion de recursos militares y de la defensa civil en apoyo de las actividades
humanitarias de las Naciones Unidas en situaciones de Emergencia Complejas,
Naciones Unidas, 2003, Version Revisada, 2006.
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Las operaciones de asistencia por parte de personal militar, incluso cuando son de
naturaleza “puramente humanitaria”’, pueden perjudicar las intervenciones
humanitarias al diluir la linea que separa la accién humanitaria de la militar. Esto
puede comprometer la neutralidad de la accién humanitaria, limitar el acceso a
zonas bajo el control de otras partes en el conflicto y generar riesgos para las
personas para las que se trabaja asi como para el personal humanitario.

Se debe disuadir firmemente a las fuerzas militares de asumir el papel de
proveedores de la ayuda humanitaria.

Las intervenciones diplomaticas pueden ser Utiles en este contexto.

El personal humanitario debe actuar con tacto en todo momento con el personal
militar.

El personal humanitario debe ser capaz de transmitir con claridad la naturaleza
independiente y civil de la asistencia humanitaria.

Se debe mantener una clara distincion entre las identidades, las funciones y el
papel del personal humanitario, por un lado, y de las fuerzas armadas, por otro, por
ejemplo, mediante la clara identificacion visual de sus vehiculos y oficinas y del
material de la ayuda humanitaria.

No se deben permitir las armas en las instalaciones o medios de transporte de las
organizaciones humanitarias.

El personal humanitario no debe de viajar en vehiculos o aeronaves militares, salvo
en caso de ultimo recurso por razones de seguridad.

El personal humanitario no debe recopilar en ningin momento informacién de
inteligencia o estrategia militar, ni tener una actitud que pueda dar esa impresion.

Los trabajadores humanitarios no deben llevar ropa de estilo militar.

Los Estados tienen la obligacion de garantizar el respeto de las ramas pertinentes
del derecho, particularmente del derecho internacional humanitario y de los
derechos humanos. Esto lo pueden hacer a través de actividades de sensibilizacién
y capacitacion sobre el derecho y los principios humanitarios para las fuerzas
armadas y cualquier otro grupo armado bajo su control.

Los actores humanitarios pueden jugar un papel importante para apoyar, facilitar o
incluso llevar a cabo esta capacitacion. Estas iniciativas deben emprenderse en
consulta con las agencias que tengan un mandato especifico en esta area,
especialmente el CICR.
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- Estrategia y respuesta de proteccién

Resumen

El conjunto de conceptos, marcos y enfoques fundamentales para la proteccion de los desplazados
internos que se presenta en la Parte | y Il del presente manual, constituye la base de la respuesta de
proteccion en todas las situaciones. Sin embargo, las acciones que se emprendan para responder a
una situacion especifica soélo podran ser pertinentes, congruentes y eficaces en cuanto a su
impacto de proteccion, si forman parte de una estrategia de proteccion.

La estrategia proporciona el analisis y la orientacion necesarios para responder a una situacion
compleja; ayuda a identificar las prioridades, a definir los resultados deseados y a fijar los objetivos. De
este modo, proporciona una hoja de ruta cuidadosamente disefiada y con plazos bien definidos, que
ayuda a aprovechar las oportunidades, anticipar los posibles obstaculos y efectuar los reajustes
necesarios para lograr los resultados deseados.

Sin una estrategia, hasta las actividades de protecciéon emprendidas con la mejor intencion
resultaran improvisadas, improductivas y tendran un impacto limitado a largo plazo, pudiendo
incluso causar efectos negativos no deseados. El pensamiento y la actuacion estratégicos son, por
lo tanto, elementos inherentes a la aplicacion del principio fundamental de la ayuda humanitaria “no
hacer dafo” (do no harm)'.

Cada situaciéon de desplazamiento interno es diferente, por lo que es importante desarrollar una
estrategia de proteccion especifica para cada caso. El contenido concreto de una estrategia de
proteccion se habra de definir, por lo tanto, en funcion del contexto, que indicara la causa del
desplazamiento (como conflictos armados o desastres naturales), la fase de desplazamiento, los
actores presentes y los problemas de proteccion especificos. Ademas de estos factores variables,
toda estrategia de proteccion debe responder a las siguientes cuatro preguntas:

¢ Quién necesita proteccion y frente a qué?

¢ Qué se puede hacer para promover y garantizar esta proteccién?
¢ Cémo se puede lograr?

¢ Cuando y cémo se puede medir el progreso realizado?

Para encontrar las respuestas adecuadas,
se deben adoptar los siguientes cuatro

. Andlisis situacional
pasos, que constituyen la base de una y evaluacion
respuesta estratégica de proteccion. de las necesidades

de proteccion
Paso 1 — Andlisis situacional y evaluacion
de las necesidades de proteccion
Paso 2 — Formulacién de los resultados y
ObJetIVOS de proteCC|on Supervision y Estrategia Formulacion
. ~ . ., evaluacion de los resultados
Paso 3 — Disefio e implementacion de las del impacto de y objetivos
actividades de proteccién de proteccion prOteCClon de proteccion
Paso 4 — Supervision y evaluacion del
impacto de proteccion
Disefio e
implementacion
de las actividades
de proteccion

' Véase la Parte I.1
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Estos pasos constituyen la base de toda respuesta eficaz de proteccion. A través de ellos se
garantiza que todas las actividades se fundamenten en una solida comprension de la situacion y de
los problemas de proteccion surgidos a raiz de ésta, que se ajusten a las caracteristicas,
limitaciones y oportunidades de cada situacion, y que puedan reajustar a lo largo del tiempo en
funcion de las lecciones aprendidas y de la evolucién del entorno.

Por lo general, estos pasos no tienen por qué prolongarse en el tiempo ni retrasar la respuesta a los
problemas de proteccion. Por otra parte, son fundamentales para garantizar que las acciones que
se emprendan estén bien fundamentadas, sean pertinentes, y tengan un impacto positivo de
proteccion. Los siguientes cuatro capitulos se centran en cada uno de estos pasos. El quinto y
ultimo muestra como se puede lograr un resultado mas eficaz mediante un enfoque colaborativo,
asi como las distintas maneras en que los diferentes actores pueden colaborar para desarrollar e
implementar una estrategia conjunta de proteccion.
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1. Introduccion

Para que una actividad de proteccion esté bien fundamentada, debe partir de la sélida comprensién
de los diferentes riesgos de proteccion a los que se enfrenta la poblacion asi como de un analisis de
la situacion basado en la verificacion de la realidad. Un analisis situacional es un proceso de dos
fases, que consiste en:

1) recopilar, utilizando diversos métodos y fuentes, toda la informacién basica necesaria para evaluar
las necesidades de proteccion y, en la medida de lo posible, cotejar la informacion con otros
grupos sectoriales; y

2) estudiar esta informacion para detectar patrones o tendencias especificas y las posibles
limitaciones y oportunidades de intervencion, para facilitar la formulacién de los objetivos
prioritarios para la accion.

Este primer paso — que constituye el soporte principal de toda estrategia eficaz de proteccion - da la
clave para responder a la pregunta principal: ¢ quién requiere proteccion y frente a qué? (;qué
grupos requieren proteccion y frente a qué tipo de amenazas, violaciones o consecuencias de la
guerra o desastres naturales?)', y ¢ de qué forma varian los riesgos y las respuestas de proteccion
de un grupo a otro?

La respuesta a estas preguntas requiere, en primer lugar, un buen conocimiento de los derechos
de los desplazados internos recogidos por el derecho internacional y nacional ?, asi como un
monitoreo permanente del grado de respeto de estos derechos en la practica’. Ello permitira
identificar las principales amenazas y violaciones que experimenten los desplazados internos,
definir las circunstancias en que aparecen los riesgos de proteccion, identificar a los presuntos
culpables y analizar la respuesta de las autoridades asi como la de las poblaciones afectadas.

El analisis debe incluir otros elementos importantes como:

la identificacion de los actores involucrados para identificar, no sélo a las personas en
riesgo y otras comunidades afectadas, sino también a los presuntos responsables de las
violaciones, a las autoridades a varios niveles, a las agencias humanitarias, a las misiones de
mantenimiento de la paz, etc. asi como sus intereses y el nivel de influencia que puedan
ejercer entre si*;

un analisis politico, que abarque el contexto en su totalidad asi como la relaciéon entre los
grupos étnicos, religiosos, sociales o tribales, etc.;

las estrategias de proteccion empleadas por las comunidades en riesgo para prevenir,
eliminar y mitigar los riesgos de proteccién, asi como su impacto;

el compromiso politico de proteccidn de las autoridades nacionales y locales, asi como
de los agentes no-estatales, y su capacidad de llevarlo a la practica;

la capacidad de proteccion de las agencias internacionales presentes, desde el punto
de vista de su ambito de especializacion asi como de sus recursos y capacidad operacional.

El andlisis del conjunto de estos factores ayuda a identificar a las poblaciones en riesgo y la
naturaleza de las violaciones o amenazas con que se enfrentan, comprender qué violaciones y
amenazas tienen un impacto mas devastador sobre la seguridad y el bienestar de estas
poblaciones en riesgo e identificar a los presuntos culpables asi como las lagunas de mayor
gravedad de la respuesta, tanto a nivel nacional como internacional.

' Adaptado de Hugo Slim y Andrew Bonwick, Proteccion. Una guia de ALNAP para las agencias humanitarias.
Coleccion Cuadernos de Cooperacion, Intermén-Oxfam.

2 Véase la Parte 1.2.
Véase la Parte IV.1.

* Con relacion a la orientacion sobre la identificacion de los actores involucrados, consultar
http://www.hdcentre.org, Proactive Presence, Humanitarian Dialogue, L.Mahony, 2006, Cap. 4, pag. 48 y
Humanitarian Negotiation, Humanitarian Dialogue, D. Mancini-Griffoli/A.Picot, 2004 Chapt 5, p 51.
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- Analisis situacional y evaluacion de las necesidades de proteccién (Paso 1)

Dada la volatilidad de los contextos en los que se producen las crisis humanitarias y de las areas
con riesgo de desastres naturales, también es util llevar a cabo un analisis de posibles
escenarios futuros, que contemple el mejor escenario asi como el peor y el mas probable. Toda
respuesta de proteccion, al igual que la respuesta humanitaria en general, debe mantener un cierto
grado de flexibilidad para adaptarse a los cambios que vayan surgiendo. La anticipacion de los
posibles escenarios ayuda a desarrollar la flexibilidad necesaria y a corregir presunciones que
hayan quedado obsoletas o invalidadas con el paso del tiempo.

El analisis situacional no debe de ser una actividad aislada, sino un proceso permanente que se
actualice constantemente en funcion de la rapida evolucién de las circunstancias, especialmente
durante la fase de emergencia.

Analisis Situacional y Evaluacion de las Necesidades de Proteccion: vision general

¢Quién?

¢Cuando?

Todos los actores involucrados en las actividades de proteccion deben
llevar a cabo un andlisis situacional y una evaluacion de las necesidades de
proteccién antes de emprender cualquier actividad de proteccion.
Se recomienda que el ejercicio se lleve a cabo de manera conjunta para evitar
solapamientos, o evaluaciones redundantes de los mismos grupos de poblacién por
parte de organizaciones diferentes. Esto también ayudard a alcanzar una visién
compartida de las lagunas de proteccion y, por consiguiente, a la formulacién
conjunta de planes estratégicos de proteccion. (Véase la Parte Ill.5 )
El Grupo Sectorial de Proteccion, si lo hubiera, debe dirigir y coordinar este
ejercicio conjunto de analisis y evaluacién y utilizar sus resultados para informar
y orientar el trabajo del grupo sectorial en general.
Se debe involucrar a representantes de socios claves de proteccién asi como de
otros ambitos de especializacion diferentes a la proteccién (como proteccion
infantil, andlisis de género, gestiéon de campamentos, seguridad alimentaria,
Estado de Derecho, etc.)
El analisis situacional y la evaluacién de necesidades de proteccion se deben
llevar a cabo en coordinacion con:
El Coordinador Humanitario, que supervisa la totalidad de la respuesta
humanitaria;
El Centro de Informacion Humanitaria de Naciones Unidas, si hubiera uno en la
operacion, que pueda suministrar informacion y ayudar a procesarla;
otros actores que desempefien un papel de proteccidon en esa situacion, como
puede ser el caso de las misiones internacionales o regionales de mantenimiento
de la paz.
las autoridades pertinentes, en la medida de lo posible, dependiendo de la
situacion y su compromiso con la proteccion.

Ante una crisis repentina o una situacion emergente: se debe intentar
comprender la situacion en su totalidad e identificar los problemas de proteccion
mas urgentes para planificar rapidamente una estrategia de protecciéon y
movilizar una respuesta adecuada.

En las operaciones que se desarrollen tras la fase de emergencia o en crisis
prolongadas: se debe procurar profundizar en el conocimiento y la comprension
de la situacion e identificar las lagunas mas graves de la respuesta, para mejorar
las actividades existentes y reorientar los esfuerzos hacia el logro de soluciones
duraderas.

De manera permanente: se debe procurar obtener informacién actualizada y
exacta sobre la evolucion del contexto en general y los problemas especificos de
proteccion.
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¢Donde? En el caso de una estrategia general de proteccién, el analisis situacional y la
evaluacion de las necesidades de proteccion deben abarcar todos los lugares de
desplazamiento actual o inminente, asi como las areas de retorno, reubicacion o
integracion local de los desplazados internos.
Si la estrategia se va a centrar en un aspecto concreto o una fase especifica del
desplazamiento, se puede delimitar el ambito de analisis, aunque debe abarcar
todas las areas geograficas pertinentes. Por ejemplo, para una estrategia de
soluciones duraderas, se debera examinar el entorno de proteccién no sélo en
las zonas actuales o posibles de retorno, reubicacién o integracion local, sino
también en las zonas de desplazamiento.
En el caso de que la estrategia abarque varios factores a la vez, la utilizacién, en
la medida de lo posible, de una misma metodologia para todos ellos, facilitara un
analisis comparativo y ayudara a identificar las areas prioritarias de actuacion.
Hay que tener en cuenta que, incluso en aquellos casos en que el
desplazamiento se limite a una o varias zonas del pais, el analisis situacional y la
evaluaciéon de las necesidades de proteccion deben tener una dimension
nacional desde el punto de vista del andlisis del marco juridico y politico a nivel
nacional, asi como del rol de las autoridades nacionales.

¢A quién debe El andlisis no sélo debe abarcar a las comunidades afectadas en general, sino

abarcar? que también debe reflejar los problemas de proteccion de personas de diferente
edad, género y origen’, e identificar las preocupaciones y percepciones de los
desplazados internos, las de las demas comunidades afectadas y la poblacion
en general, asi como la relacidn entre las diferentes comunidades entre si.

¢{Como? Se deben llevar a cabo cuatro tipos de actividades, cada una con su metodologia
especifica (elaboradas mas abajo):
i. estudio de la informacién disponible en la documentacién existente
ii. diagndsticos participativos con la comunidad desplazada y demas
comunidades afectadas;
iii. consultas con el gobierno y otros actores relevantes; y
iv. estudio y andlisis de la informacion

2. Analisis situacional y evaluacion de las
necesidades de proteccién en la practica

Los métodos de andlisis y evaluacion de la situacion de proteccion de grupos especificos de
poblacién incluyen evaluaciones rapidas, evaluaciones estandar, y la elaboraciéon de perfiles
de poblacién®. La eleccion de uno u otro método depende, por lo general, de factores especificos
como la urgencia de la situacién y el nivel de acceso a las zonas afectadas. No obstante, los cuatro
pasos principales son aplicables a todo método de evaluacién. Para obtener mayor orientacion,
consultar Proteccién de las PDI por conflictos Evaluacion para la Accién’, una herramienta
interagencial desarrollada por los grupos sectoriales de proteccion y de recuperacion temprana,
que ofrece orientacion general y listas de verificacion especificas para cada paso del proceso de
analisis y evaluacion.

Este estudio consiste en la compilacién de informacion relevante y fidedigna de proteccion,
proveniente de diversas fuentes escritas, como pueden ser informes de organizaciones de

° Véase la Parte I.1.
¢ Véase la Parte V.1.

7 Comité Permanente Entre Organismos, Grupo de Trabajo del Grupo Sectorial de Proteccion y Grupo de Trabajo del
Grupo Sectorial de Recuperacion Temprana, Proteccion de las PDI por Conflictos. Evaluacion para la Accion,
Version Provisional, Noviembre 2007.
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derechos humanos, informes de monitoreo de proteccion, perfiles de poblacion, andlisis y
evaluaciones de necesidades llevados a cabo con anterioridad, etc.

Los desplazados internos y las poblaciones afectadas tienen derecho a participar en la toma de
decisiones sobre aquellos asuntos que los afecten. Su participacion es fundamental para garantizar
que los programas de proteccion respondan a sus principales problemas y que partan de su propia
capacidad de crear un entorno de proteccion. El diagnéstico participativo implica®:

identificar a los lideres comunitarios (tanto los lideres formales como de facto, o las
personas mas influyentes) y comprender las relaciones de poder en la comunidad;

llevar a cabo un analisis de la diversidad para identificar los problemas y las capacidades
de proteccion segun la edad, el sexo u otras caracteristicas personales;

seleccionar los temas de especial interés para la comunidad; y

facilitar un debate sobre estos temas para comprender los problemas especificos de
proteccion e identificar las posibles soluciones. (Véase la Parte V.10)

En todo diagndstico participativo se deben observar determinadas directrices éticas encaminadas a
proteger los derechos, la dignidad y la seguridad de las personas consultadas, asi como a
salvaguardar la confidencialidad de la informacion.

“Lo que se debe hacer y lo que no” en un diagnéstico participativo’

Los diagndsticos participativos deben salvaguardar los derechos, la dignidad y el bienestar de
los desplazados internos y las comunidades que participen. Las personas que lleven a cabo la
evaluacion deben recibir capacitacion sobre la metodologia de diagndstico participativo y las
directrices éticas que deben seguir. El didlogo iniciado con la comunidad a raiz de este ejercicio,
debe mantenerse en lo sucesivo mediante un contacto constante con los participantes,
utilizando su retroalimentacion para actualizar el analisis situacional de modo permanente. Esta
retroalimentacion puede indicar la necesidad de reajustar la estrategia de proteccion en
respuesta a la evolucion de la situacion.

LO QUE SE DEBE HACER

Considerar en primer lugar los posibles riesgos para la comunidad. El hecho de
distinguir entre los desplazados internos y otros grupos puede exponer a aquellos a mayores
riesgos de seguridad y aumentar la posible tension existente con la comunidad de acogida,
sobre todo si dicha distincion se percibe como un trato de favor hacia la comunidad
desplazada. En este caso, puede ser util mantener conversaciones conjuntas al inicio, que
incluyan tanto a los desplazados internos como a las demas comunidades afectadas, y
retomarlas por separado con los desplazados internos con posterioridad.

Explicar la naturaleza y los objetivos del ejercicio a los participantes, a los lideres
comunitarios y a las autoridades, para evitar generar expectativas poco realistas (por €j. que
las diferentes personas vayan a recibir respuesta a los problemas que expresen, o a percibir
un beneficio econdmico directo a raiz de su participacion en el diagndstico) y, al mismo
tiempo, hacer hincapié en las posibles ventajas que se desprendan de la posibilidad de
conocer de primera mano la situacion y las preocupaciones prioritarias de los desplazados
internos.

® Ibid. Para obtener orientacién detallada sobre la metodologia del diagndstico participativo, consultar Proteccion de
las PDI por Conflictos. Evaluacion para la Accion. Véase también referencias principales al final de la Parte Il1.

° Ibid. (referencias principales).
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Obtener el consentimiento de todos los participantes, e informarlos de que pueden optar
por no participar en la evaluacion sin represalia alguna. Al solicitar la participacion de nifios o
nifas, explicar a sus padres, o a los adultos que los tengan a su cargo, la naturaleza y los
objetivos del ejercicio y obtener su autorizacion para hablar con ellos.
Asegurar a los participantes que no necesitan compartir informacién personal que les pueda
hacer sentirse avergonzados o incomodos o que les haga revivir experiencias traumaticas.
Garantizar que el grupo de participantes sea representativo de los diferentes grupos de la
comunidad desde el punto de vista de la edad, el género y otras caracteristicas personales, y
establecer grupos separados con mujeres, nifias y nifios, etc. para que se puedan expresar
libremente.
Explicar que se va a salvaguardar la confidencialidad de toda la informacion
compartida, incluidos los nombres y la identidad de los participantes, y tomar las medidas
necesarias para que asi sea. Esto puede resultar dificil si las autoridades locales participan en
el proceso, por lo que se debe tener en cuenta a la hora de tomar una decisién sobre su
participacion.
Permitir a los participantes expresarse libremente, sin interrupciones y sin cuestionar la
credibilidad de la informacion que transmitan.
Garantizar que las mujeres que participen se entrevisten con personal femenino (al
igual que los intérpretes, en su caso).
Ser conscientes de los posibles prejuicios que puedan tener los intérpretes u otras personas
presentes, y tomar las medidas oportunas al respecto.
Proporcionar a los participantes los nombres del personal de contacto para que puedan dar
seguimiento a cualquier pregunta o inquietud personal que puedan tener.
Mantener el contacto con las comunidades y continuar el dialogo iniciado,
informandolos sobre la utilizacién de la informacion compartida asi como de cualquier accién
de seguimiento emprendida.

LO QUE NO SE DEBE HACER

Registrar los nombres o revelar la identidad de las personas entrevistadas, ni hacer
fotografias o videos.

Hacer preguntas delante de personal armado, oficiales de seguridad o cualquier otra
autoridad, especialmente preguntas relativas a cuestiones de proteccion.

Hacer preguntas impertinentes para el contexto cultural en cuestion.

Solicitar informacion cuando la persona dé muestras de no querer responder.

Comentar una entrevista especifica con otros participantes (violando la confidencialidad).
Hacer promesas sin tener la certeza de poderlas cumplir.

La eficacia a largo plazo de los esfuerzos realizados para mejorar la proteccion de las comunidades
desplazadas depende en gran medida del nivel de participacién y de compromiso que tengan las
autoridades nacionales y locales pertinentes, asi como las ONGs y otros actores a nivel local
(también abordado en la Parte 1.4 ). Las consultas con estos actores proporcionan informacion
clave para comprender mejor la situacion y evaluar su nivel de compromiso y capacidad de
proteccion. Segun el contexto, el proceso de consultas también puede servir para fomentar la
participacion de estos actores en el disefio y la implementacion de la estrategia de proteccion en
respuesta a determinados problemas.
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También se puede consultar, si el Coordinador Humanitario asi lo recomendara, a agentes
no-estatales que ostenten un control efectivo sobre el territorio en el que residan los desplazados
internos y otras poblaciones afectadas, para comprender mejor su postura ante la crisis de
desplazamiento asi como su percepcion de la comunidad humanitaria y las poblaciones afectadas.
Aunque estos actores no representen a ningun Estado, el derecho internacional les impone ciertas
obligaciones de conducta hacia la poblacion civil (elaboradas en la Parte 1.2 ).

Durante las consultas con los actores nacionales, es fundamental que los actores internacionales
humanitarios y de proteccion mantengan la neutralidad y la imparcialidad (abordado en la
Parte I.1 ).

El examen y el andlisis de la informacién recabada deben ayudar a identificar y comprender las
principales lagunas de proteccion en una situacion determinada y sus causas, asi como la
capacidad y las limitaciones de las comunidades locales, las autoridades y otros actores (también a
nivel internacional) de cubrir estas lagunas. El analisis también debe servir para identificar las
posibles barreras para obtener un mayor compromiso de proteccion por parte de estos actores, asi
como la manera de superarlas y el tipo de apoyo necesario para fortalecer las capacidades
existentes™.

El andlisis se debe reflejar en un documento escrito, para lo que se puede obtener orientacion en el
documento titulado Proteccion de las PDI por conflictos. Evaluacion para la Accion.

El documento debe ser validado por los interesados mediante una reunion de revision o un taller
con los representantes de la comunidad y las organizaciones colaboradoras. En la medida de lo
posible, se debe debatir el andlisis final con las autoridades nacionales para procurar alcanzar una
visién comun de los problemas de proteccion identificados.

Duracién

El andlisis situacional y la evaluacion de las necesidades de proteccion son esenciales para
imbuir de contenido la respuesta de proteccion y no requieren necesariamente un proceso
dilatado. Se debe tener presente que su finalidad es disefar la respuesta. Ademas, el hecho de
haber emprendido este proceso, que es ineludible, en ningun caso debe constituir un
impedimento para evitar o poner fin a violaciones actuales de derechos humanos que
constituyan una amenaza para la vida o la seguridad de los desplazados internos y otras
poblaciones afectadas. Lo normal es que las agencias que hayan trabajado en el pais durante
algun tiempo ya dispongan de gran parte de la informacion y el analisis requeridos. El estudio de
la documentacion, por ejemplo, no deberia llevar mas de una semana, y el diagndstico
participativo también se puede llevar a cabo en una semana 0 menos y en varios lugares a la
vez.

Por otra parte, es conveniente que el proceso de andlisis y evaluacion se desarrolle en
colaboracion y coordinacion con los demas actores involucrados para lograr un resultado mas
rapido y exhaustivo. (como se elabora en Parte 11.5 )

' Op. cit. Proteccion: Guia ALNAP, pag. 68
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Formulacion de resultados y
objetivos de proteccion (Paso 2)

1. Definicion de las prioridades de proteccion .........ccceccrrrisssmrrssssssrmssssmsssssssnssssssnnes
2. Determinacion de los resultados de proteccion...........cccccomeeeerresrrssersssssessssenens
3. Formulacién de los objetivos de proteccion .........c.coceciiiccmiccninssssnssesssse e
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Tanto el disefio como la supervisién y evaluacion de un programa de proteccion requieren tener una
vision clara de los resultados de protecciéon asi como de los objetivos' necesarios para
lograrlos.

1. Definicidn de las prioridades de proteccion

Las lagunas mas graves de proteccion que se desprendan del analisis situacional y la evaluacién de
las necesidades de proteccion deben constituir la base a partir de la cual se definan las prioridades
de actuacion. Para formular estas prioridades, es conveniente responder a las siguientes
preguntas:

¢ qué amenazas y qué violaciones de derechos constituyen los principales riesgos o ejercen
un mayor impacto sobre las personas y las comunidades?

¢ Qué violaciones de derechos son las mas persistentes?

¢ Es realista esperar que los actores de proteccion tomen medidas en respuesta a estas
violaciones y amenazas vy, si asi fuera, pueden hacerlo adecuadamente?

Las tres prioridades mas importantes en un contexto determinado podrian ser, por ejemplo,
proteger a nifias y nifos adolescentes desplazados frente al reclutamiento por parte de las fuerzas
armadas; proteger a las mujeres y los jovenes frente a la violencia masiva de género en el interior y
en los alrededores de los campamentos y asentamientos urbanos; y lograr soluciones duraderas
para las poblaciones que se encuentren en una situacion prolongada de desplazamiento.

2. Determinacidn de los resultados de proteccion

Los resultados de proteccion deben estar basados en los problemas prioritarios y tienen la finalidad
de mejorar el respeto de los derechos humanos en general, aumentar la seguridad y el bienestar de
las personas en riesgo, y preservar su dignidad. El logro de los resultados implica la reduccion
significativa de la incidencia de violaciones, de la gravedad de las amenazas, y de los riesgos a los
que estan expuestos los diferentes grupos de poblacion.

Los resultados de proteccion deben
ser especificos, medibles vy Ejemplos de resultados de proteccién:
realistas, y han de describir de
manera practica una mejora realista
de la vida diaria de la poblacién y
basada en el respeto a sus derechos.

Se deben formular en forma de
afirmaciones, asumiendo que se van Los desplazados internos conocen sus derechos y

a lograr. son progresivamente capaces de reivindicarlos
ante las autoridades responsables sin sufrir
intimidacion alguna.

Las mujeres y las nifias tienen acceso al agua y a
la lefia en condiciones de seguridad y pueden
circular libremente para su recoleccion sin sufrir
intimidacién o abusos.

El logro de resultados debe medirse
sobre la base de indicadores

especificos, que proporcionan una Se adoptan medidas justas y eficaces de

serie de parametros para monitorear y reparacion por la violacion de los derechos a la
evaluar la eficacia de las actividades tierray a la propiedad.

(Paso 4). Los desplazados internos (tanto en campamentos

como en areas urbanas) tienen acceso a suficiente
ayuda alimentaria en condiciones de seguridad
hasta que se garantice su libertad de circulacion.

' Véase la Parte I.1
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3. Formulacién de objetivos de proteccion

Mientras que los resultados de proteccion se refieren a la mejora de determinados aspectos de la
vida de los desplazados internos y otras poblaciones afectadas, los objetivos de proteccion
describen qué es lo que se debe lograr para alcanzar los resultados deseados.

Los objetivos pueden ser a corto, medio y largo plazo. Algunos objetivos, como distribuir asistencia
humanitaria o reducir riesgos inminentes, se pueden implementar con cierta rapidez; otros, como
garantizar el acceso a todas las areas de poblacion desplazada y otras poblaciones afectadas, o
lograr soluciones duraderas en situaciones prolongadas de desplazamiento, es probable que sean
a largo plazo, ya que requieren superar obstaculos importantes y desafios de indole estructural.
Para lograr los resultados deseados, suele ser necesario combinar objetivos a corto, medio y largo
plazo.

Los objetivos de proteccidon deben definir la finalidad de las actividades de proteccion, e introducir
las diferentes acciones con un verbo activo, como “poner fin, evitar, apoyar, transformar, persuadir,
movilizar, lograr, restaurar, reparar, proporcionar, verificar o transmitir informacion...”

Una vez formulados los objetivos, se debe
comprobar que estan basados en expectativas
realistas, para que puedan contribuir
efectivamente a lograr los resultados
deseados. Esto se puede hacer mediante
preguntas como las siguientes:

Ejemplos de Objetivos de Proteccidn:

Prevenir los casos de apatridia entre la
poblacién desplazada

Acabar con la explotacion sexual de
mujeres y ninas vulnerables por parte de

¢Cudles son las presunciones sobre . .
las fuerzas internacionales de paz.

posibles acontecimientos externos,
posibilidades de acceso, recursos, o la
influencia y las contribuciones de

Reducir el nimero de violaciones en los
campamentos de poblacién desplazada.

terceros? ¢ son realistas los objetivos? o
¢,s0n excesivamente optimistas?

¢ Se puede hacer algo mas, tanto a nivel

Promover la autosuficiencia econémica
de poblaciones en situacion prolongada
de desplazamiento.

individual como en colaboracion con
otras agencias para aumentar las
posibilidades de éxito?

Para obtener ejemplos de resultados, objetivos, actividades e indicadores de proteccion, se pueden
consultar los anexos del presente capitulo en la version electronica del manual (Estrategias del
Grupo Sectorial de Proteccion en Uganda y la RDC).
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Diseno e implementacion de
actividades de proteccion (Paso 3)

Para planificar exactamente como se van a lograr los objetivos y los resultados, es necesario
responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué actividades especificas se deben emprender y cuando?
¢Con quién?
¢, Qué otros recursos se necesitan?

Las respuestas a estas preguntas deberian generar una lista de actividades que deben llevar a
cabo las diferentes agencias tanto a nivel individual, como (preferentemente) colectivo. Estas
actividades han de ser proactivas, creativas, practicas realistas y pertinentes para el contexto del
pais. Deben estar basadas en el anadlisis situacional y la evaluacién de las necesidades de
proteccion, la capacidad de respuesta disponible (area de especializacion y recursos), asi como las
condiciones y limitaciones vigentes en ese momento (acceso humanitario, seguridad, etc.).

Las siguientes secciones del presente manual ofrecen orientacion sobre el disefio de

actividades de proteccion en los diferentes contextos nacionales:

Parte IV: proporciona orientacion sobre la prevencion, mitigacion y respuesta a determinados
riesgos de proteccion y violaciones de derechos a los que a menudo se enfrentan los
desplazados internos, como amenazas a su vida y a su seguridad, violencia de
género, minas, etc.

Parte V: describe un abanico de actividades fundamentales de proteccion, como el monitoreo
de proteccion, la incidencia y el cabildeo, la movilizacion comunitaria o el
fortalecimiento de la capacidad institucional.

Parte VI: se centra en el logro de soluciones duraderas en situaciones de desplazamiento e
identifica actividades apropiadas para lograr este objetivo.

Las actividades que se vayan a llevar a cabo deben recogerse en un Plan de Accidn, en el que se
deberan agrupar segun el objetivo al que contribuyan y en orden de prioridad o secuencia. Al
describir cada actividad, se debe especificar la siguiente informacion:

poblaciones meta: para o con las que se va a implementar la actividad (desplazados
internos y o comunidades de acogida, etc.);

plazo de implementacion de la actividad;

actores responsables de la implementacién, asi como las responsabilidades que éstos
hayan aceptado, teniendo en cuenta el mandato y area de especializacion de cada agencia,
asi como su capacidad operacional;

organizaciones colaboradoras, tanto a nivel gubernamental como ONGs nacionales, asi como
actores internacionales, que pueden desempefar un papel fundamental, sobre la base de la
identificacion de actores que forme parte del andlisis situacional (abordado en la Parte Ill. 1 )

indicadores para medir el progreso realizado con relacién a los objetivos establecidos
(como se aborda en el siguiente capitulo, Parte 111.4 )Y

costes, concretamente la valoracion del coste total de la implementacion de las actividades,
especialmente si se requieren mas fondos (para lo que el Plan de accion puede servir de
herramienta de movilizacion de recursos).
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S

upervision y evaluacion del impacto

de proteccion de las actividades
(Paso 4)
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- Supervision y evaluacion del impacto de proteccion de las actividades (Paso 4)

La supervision de la implementaciéon de las actividades es crucial para valorar qué iniciativas
funcionan bien y cuales no tanto para proteger a los desplazados internos y otras poblaciones en
riesgo. Ayuda a garantizar que las actividades se lleven a cabo segun lo planeado, asi como a no
desviarse de los objetivos formulados. La supervision también sirve para medir hasta qué nivel se
han alcanzado los resultados de proteccidon asi como para poner de relieve cualquier posible
consecuencia negativa no deseada, que pudiera agravar los riesgos a los que se enfrentan las
poblaciones en cuestion. La supervision, por lo tanto, sirve para identificar los reajustes necesarios
en cuanto al disefo o la implementacién de las actividades para alcanzar los objetivos acordados,
observando el principio de “no hacer dano”.

Aunque estan estrechamente relacionadas, las actividades de supervision y evaluacion son
diferentes, como se indica en el cuadro a continuacion:

La supervision de las actividades es un proceso permanente de revision para determinar si las
actividades se estan llevando a cabo segun lo planificado (por el actor designado, en el plazo
fijado, dentro de los costes estimados, etc.) y si con ellas se estan alcanzando los objetivos
acordados y los resultados deseados. Se suele llevar a cabo a la vez que se implementan las
actividades y sirve para proporcionar indicadores tempranos de progreso, o de la falta del
mismo, permitiendo asi que se efectuen rapidamente los reajustes necesarios.

La evaluacion, por su parte, es un ejercicio delimitado en el tiempo que se suele llevar a cabo
una vez finalizada la implementaciéon de un programa de actividades o concluir una fase
determinada de una operacién (como la fase de emergencia)'. Mediante la evaluacién, se
examinan todos los aspectos de actividades determinadas o de programas en su totalidad,
como su disefo, dinamicas especificas, implementacion y resultados. Las conclusiones de las
evaluaciones suelen tener la finalidad de informar y mejorar futuros programas.

Tanto la supervision como la evaluacion son herramientas de planificacion estratégica, gestiony
rendimiento de cuentas.

1. Supervision

Como se indicaba mas arriba, la supervision sirve para medir con rapidez la implementacion de las
actividades, identificar los reajustes necesarios y garantizar que las actividades no se desvien del
logro de los objetivos y resultados de proteccién previamente acordados. Este tipo de ejercicios
revisten una especial importancia durante las operaciones de emergencia, que requieren revisiones
frecuentes en respuesta a un entorno rapidamente cambiante.

En situaciones de guerra, de violaciones generalizadas de derechos humanos y de desastres
naturales, la supervision puede ser algo extremadamente complicado. Como apunta la Guia
ALNAP de la Proteccion:

“Cuando el acceso, la seguridad y los recursos constituyen un desafio constante, puede ser un
enorme logro simplemente conseguir hacer algo. Saber cémo se hizo de bien (eficiencia), cuanto
cambio ha generado (impacto) y hasta qué punto esos cambios se deben a las acciones de cada
agencia (atribucién), puede ser algo muy dificil de evaluar. Pero es muy importante intentar
hacerlo.”

' Las evaluaciones “a tiempo real”, por otra parte, se llevan a cabo en el transcurso de las operaciones.

2 Ibid.: Proteccién: Una Guia de ALNAP, pag. 111.
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Existen tres modalidades principales de supervision, como se indican a continuacion:

Supervision de la situacion:

Las circunstancias en las que se desarrolla una determinada operacion pueden evolucionar. Para
valorar los cambios que se produzcan es necesario contar con informacion basica obtenida de
diagndsticos participativos, didlogo con las partes interesadas e, incluso, del estudio de la
documentacion disponible. La informacion debe estar desglosada por sexo, edad y ubicacion de los
desplazados internos (es decir, si viven en campamentos o0 en otro tipo de asentamientos, o si se
encuentran en areas urbanas o rurales) y, en la medida de lo posible, por factores socioeconémicos.

Supervision del rendimiento:
Sirve para medir el progreso realizado hacia la consecucion de los resultados, sobre la base
del plan de implementacion. Incluye:
la supervision de los recursos aportados (input monitoring): determinar si se han movilizado
y asignado los recursos humanos, financieros y materiales previstos.
la supervision de la ejecucidn: establecer si se han suministrado o planificado los productos o
servicios necesarios; y
la supervision del proceso: examinar el proceso de gestion de la operacion.
Supervision del impacto
Sirve para evaluar si el programa esta teniendo el impacto previsto y, de lo contrario, qué se
debe cambiar. También sirve para verificar si hay algun aspecto de la respuesta que haya
afectado negativamente a los miembros de la comunidad o a algun otro actor.

Aunque los tres tipos de supervisidn son relevantes para la proteccion, la supervision del impacto es
especialmente util para determinar las consecuencias — deseadas o no, positivas o negativas — de
las actividades llevadas a cabo para lograr los objetivos de proteccion.

La agencia encargada de financiar o llevar a cabo una determinada actividad, suele tener la
responsabilidad de supervisar su implementacion desde el punto de vista del rendimiento de
cuentas a nivel financiero. Sin embargo, la supervisién del impacto de proteccion de las actividades
es un ejercicio que va mas alla de un proceso genérico de supervision como herramienta de
gestion. Ademas de comprender la metodologia de supervision en general, requiere poseer
conocimientos, actitudes y habilidades en el ambito de la proteccién y por tanto, exige que la lleven
a cabo personas especializadas en proteccion.

La supervision no ha de ser un proceso inquisitorial ni unidireccional, ni debe ser percibido como tal,
sino que debe ser un proceso de comunicacion permanente, orientado hacia la busqueda de
soluciones entre las diferentes partes, para medir y mejorar el impacto de las operaciones.

La supervisidn se puede llevar a cabo a través de varias actividades, que incluyen:

visitas planificadas o aleatorias a las comunidades locales;
discusiones con grupos de desplazados internos y otras poblaciones afectadas;
consultas regulares con las autoridades pertinentes;

analisis periddico de la informacidn recopilada durante estas visitas y consultas, asi como de
los informes de monitoreo de organizaciones de derechos humanos, humanitarias , y de
cooperacion al desarrollo (tanto locales como internacionales); y

estudio de programas e informes financieros que indiquen el grado de implementacion de las
actividades planificadas.
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Los indicadores juegan un papel decisivo en el proceso de supervision, ya que constituyen los
puntos de referencia a partir de los cuales se debe medir tanto el progreso realizado en relacion al
logro de los objetivos, como la eficacia de la implementacién de las actividades para alcanzarlos.

Aunque unicamente se vayan a utilizar durante el proceso de supervision, los indicadores se deben
especificar antes de emprender las actividades, es decir, en el momento de formular los
objetivos y disefar las actividades (Pasos 2 y 3). Con ello se garantiza que los objetivos y las
actividades planificadas sean lo suficientemente especificas, realistas y que estén bien definidas.

Los indicadores pueden ser:

Cualitativos, si reflejan opiniones, valoraciones o actitudes con relacién a una situacion o
tema determinado;

Cuantitativos, si miden niveles especificos como, por ejemplo, el porcentaje de nifias y
ninos desplazados que asisten a la escuela primaria en relacién a la media.

Algunas agencias distinguen entre indicadores de impacto y de rendimiento.

Los indicadores de impacto reflejan
posibles signos de cambio de las | Ejemplos de indicadores de impacto:

circunstancias o de la practica El 90% de los nifios y nifias estén inscritos en
institucional que tienen un impacto escuelas primarias y hay un 80% de asistencia
sobre la poblacién o al bienestar de la escolar, tanto de nifilos como de nifias.

misma. Se formulan en relacién con los Las detenciones arbitrarias disminuyen en un
objetivos. 75%.

El 100% de los desplazados internos cuyos
hogares quedaron destruidos por los
terremotos en los Distritos X e Y tienen acceso
a una vivienda permanente y adecuada.

Los indicadores de rendimiento son
metas establecidas para medir el nivel | Ejemplos de indicadores de rendimiento:

de rendimiento alcanzado respecto a Entre abril y septiembre de 2010, se emite un
los objetivos planificados. Se formulan programa radiofénico de diez minutos a la

en relacion con las actividades y se semana en el 70% de los distritos de la
cuantifican o evaluan desde el punto poblacién para fomentar la escolarizacion de
de vista de la calidad y la oportunidad las nifas.

de las mismas. Se abren centros de asesoria juridica en tres

ciudades importantes, con suficiente personal
para recibir y documentar las quejas de 100
desplazados internos o personas afectadas al
mes.

En cada campamento y centro colectivo de
desplazados reconocido de forma oficial, se
establece un comité de desplazados
compuesto en un 50% por mujeres.

El comité parlamentario correspondiente revisa
el primer borrador de proyecto de ley sobre
desplazados internos antes del 30 de junio.

Es importante asegurar que los diferentes tipos de indicadores (ya sean cualitativos o cuantitativos;
de impacto o de rendimiento) integren de manera especifica los diferentes factores de diversidad,
como la edad o el género.
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2. Evaluacion

Las evaluaciones deben ser conducidas por personas o equipos que posean los conocimientos y la
experiencia propia del ambito en cuestion, como puede ser la proteccion de los desplazados
internos, la cooperacion civico-militar, etc. Las personas que lleven a cabo la evaluacion pueden
trabajar en el seno de la operacion o ser ajenas a la misma, como puede ser el caso de personas
que trabajen para otra agencia que no esté involucrada en la operacion que se va a evaluar. Esta
relacion indirecta con la operacion contribuye a apaciguar cualquier posible inquietud relativa a la
objetividad de la evaluacion y puede resultar especialmente util en aquellos casos en que la
evaluacién esté dirigida a valorar el grado de cumplimiento con los procedimientos y politicas
administrativas internas de un determinado programa. Por otra parte, si el objetivo principal es
evaluar el impacto de proteccion de un programa determinado, por lo general no es recomendable
que la propia agencia se autoevalle, ya que ello podria suponer una cierta parcialidad institucional
asi como un conflicto de intereses. Lo mejor es que este tipo de evaluaciones se lleven a cabo por
personas que conozcan la organizacion en cuestion, pero que sean independientes de ella.

Las evaluaciones que se llevan a cabo en equipo, a diferencia de las que se efectuan a nivel
individual, comportan ciertas ventajas ya que aglutinan diferentes perspectivas y areas de
especializacion.

Para que una evaluacién sea lo mas rigurosa y objetiva posible, se deben fijar los criterios de
antemano. Estos vienen determinados por el objetivo y el ambito de la evaluaciéon y deben
incorporar los siguientes aspectos:

Inclusion y representatividad: ;se han incluido los intereses y la perspectiva de las
mujeres, hombres, nifias y nifios de diferente edad, tanto entre los desplazados internos
como las otras comunidades afectadas?

Pertinencia: ;jhay una coherencia entre la actividad/programa y las prioridades de
proteccion de las propias comunidades?

Eficacia: ;se han alcanzado los objetivos y resultados previstos a través de las actividades
implementadas?

Eficiencia: ;se han implementado las actividades con puntualidad y sobre la base de una
buena relacién coste/eficiencia?

Impacto: ;ha tenido el programa consecuencias directas o indirectas, positivas o negativas,
deseadas o no, a largo plazo sobre los desplazados internos y deméas comunidades
afectadas?

Sostenibilidad: ;perduraran los resultados obtenidos una vez cese la actividad? y ¢qué
grado de compromiso tiene el Gobierno, los desplazados internos y las demas comunidades
afectadas de asumir la responsabilidad de alcanzar los objetivos y resultados de manera
permanente?

136



- Supervision y evaluacion del impacto de proteccion de las actividades (Paso 4)

A continuacion se indican posibles métodos de evaluacion:

Evaluaciones participativas o comunitarias: ayudan a comprender la manera en que los
desplazados internos y otras comunidades afectadas perciben y valoran la operacion
humanitaria. Para que estas evaluaciones sean eficaces, las debe llevar a cabo una persona
0 un equipo con habilidades de investigacion sociolégica y durante un periodo de tiempo
prolongado.

Evaluaciones en tiempo real: normalmente se llevan a cabo en el punto algido de las
emergencias, alrededor de la cuarta o sexta semana tras el comienzo de la crisis. Este tipo de
evaluaciones se suelen centrar en aspectos generales del rendimiento y generan
conclusiones y recomendaciones susceptibles de ser aplicadas directamente, tanto por las
personas al mando de la operacion, como por el personal que trabaja sobre el terreno.

Autoevaluaciones: llevadas a cabo por equipos que forman parte de la operacion de un pais
determinado para evaluar el impacto de su trabajo y planificar actividades futuras. Deben
participar todos los interesados, incluidos los desplazados internos y otras poblaciones
afectadas.

Evaluaciones para generar lecciones aprendidas: se llevan a cabo tras la finalizacién de
grandes operaciones humanitarias. Proporcionan una relacion de los logros y los problemas
surgidos, que se pueden utilizar mas adelanta para planificar e implementar actividades y
programas similares en otros paises o regiones.

Evaluaciones de fin de proyecto: se llevan a cabo al final de un programa o afo fiscal.
Proporcionan un analisis completo de los logros y el impacto logrado y contribuyen a una
mejor planificacion para el afio siguiente.

Al llevar a cabo actividades de supervision o evaluacion, es clave documentar los resultados
obtenidos, tanto positivos como negativos, e identificar sus causas con precisién para mejorar la
actividad o el programa de proteccion evaluado, asi como para disefiar adecuadamente otras
actividades en el mismo contexto. Como muestra el diagrama del resumen de la Parte Ill, el disefio
de una estrategia de proteccion es un proceso dinamico. El andlisis y las conclusiones que arrojen
los procesos de supervisiéon y evaluacion deben alimentar de manera permanente el analisis
situacional y la evaluacion de necesidades de proteccion. Ello permitira valorar, en su caso, la
necesidad de modificar las previsiones relativas a los resultados y objetivos de proteccion,
conduciendo a la revisiéon del disefio e implementacion de los programas de proteccién en su
totalidad.

También es importante documentar y difundir los resultados de la supervisién y la evaluacion
(previo acuerdo de la agencia en cuestidn) es importante, ya que puede contribuir a un intercambio
de practicas y lecciones aprendidas que también puede servir para operaciones de desplazamiento
interno y proteccion en otros lugares.
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Desarrollo e implementacion de una
estrategia conjunta de proteccion

Los pasos definidos en los capitulos anteriores son de aplicacion tanto para las agencias como para
las personas que trabajan solas en ciertas zonas, asi como para situaciones en las que hay
diversos actores trabajando juntos.

La colaboracién de varios actores en el desarrollo de una estrategia de proteccién presenta
ventajas evidentes. Un enfoque conjunto puede fortalecer la respuesta de proteccién, ya que
contribuye a:
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Adquirir un conocimiento mas profundo de la situacion: el hecho de recopilar
informacion de varias fuentes y compartir conocimientos especializados sobre cuestiones
especificas de proteccion (como proteccion infantil, violencia de género, Estado de Derecho,
etc.) ayuda a comprender mejor las diferentes cuestiones, a lograr un analisis situacional
mas completo (abordado en el Capitulo 1 ) ¥, por consiguiente, a fundamentar mejor la
respuesta de proteccion.

Ampliar el ambito de la respuesta: tanto la magnitud de las crisis de desplazamiento, como
el conjunto de los riesgos y problemas a los que se enfrentan los desplazados internos y otras
poblaciones afectadas (como las comunidades de acogida), con frecuencia requieren que se
combinen los esfuerzos de los diferentes actores, desde la especialidad de cada uno, asi
como que todos colaboren hacia un mismo objetivo. Por lo general, resulta dificil abordar la
totalidad de los problemas de proteccidn; sin embargo, si se adopta una estrategia comun de
proteccion, se reduce la posibilidad de que aparezcan lagunas graves en la respuesta, como,
por ejemplo, de cobertura geografica.

Incrementar la eficacia de los esfuerzos: el trabajo conjunto conduce a una respuesta mas
coherente y mutuamente edificante, y ayuda a evitar solapamientos y actuaciones
contradictorias.

Desarrollar respuestas innovadoras: la combinacién de diversas experiencias,
conocimientos, enfoques e ideas puede ayudar a desarrollar actividades y maneras
innovadoras y creativas de superar posibles obstaculos.

Movilizar recursos: un enfoque comun ante los donantes, que muestre objetivos
compartidos, puede facilitar la movilizacion de recursos para las actividades de proteccion.
Determinados procesos interagenciales, como el Plan Comun de Acciéon Humanitaria
(CHAP) o el Proceso de Llamamiento Consolidado (CAP), a menudo requieren estrategias
comunes de proteccion.

Medir el impacto: la combinacién de diversas perspectivas de proteccion y areas de
especializacién contribuye a mejorar la calidad de los procesos de supervision y la
evaluacion del progreso realizado a través de las actividades de proteccion (abordado en la
parte 1.4 ).

Dar continuidad y sostenibilidad a las acciones: una estrategia conjunta puede ayudar a
dar una mayor continuidad a la operacion, especialmente en situaciones en que la seguridad
o la falta de financiacion obliguen a reducir o suspender temporalmente determinadas
actividades, o en aquellos casos en los que haya gran rotacién de personal. También
aumenta el impacto de las actividades a largo plazo.



- Desarrollo e implementacion de una estrategia conjunta de proteccién

Una estrategia conjunta de proteccion sirve para desarrollar una vision compartida y disefar
una respuesta de proteccion colectiva e integral. Sobre la base de un analisis comun de los
problemas de proteccidon y del entorno operacional, se definen objetivos comunes y se
desarrolla un plan coherente para lograrlos. Para ello, es importante apoyarse en las fortalezas
de los diferentes actores de proteccién, asignar a cada uno roles y responsabilidades bien
definidas y facilitar su coordinacion para reforzar el impacto de proteccion de la respuesta

combinada.

La formulacion conjunta de una respuesta de proteccion no sélo es algo légico, sino que también es
una actividad prevista; el Coordinador Humanitario tiene la responsabilidad de promover la
coordinacion interagencial para la proteccion de los desplazados internos mediante, entre otros, el
“desarrollo de un plan de accion integral para responder a... las necesidades de proteccion de los
desplazados internos” '. El Grupo Sectorial de Proteccién (o cualesquiera otros mecanismos de
coordinacion establecidos ante la falta de éste) es el que esta mejor situado para facilitar y apoyar
estos esfuerzos. Efectivamente, el desarrollo de una estrategia comun de proteccion es una de las
actividades fundamentales que cabe esperar de los grupos sectoriales o grupos de trabajo de
proteccién, donde los haya®. La estrategia conjunta de proteccion debe constituir la hoja de ruta que

guie su trabajo.

ESTRATEGIA CONJUNTA DE PROTECCION

¢Cuando?

¢Como?

¢Quién?

Lo antes posible para poder beneficiarse de las ventajas descritas mas arriba.
El proceso no ha de requerir demasiado tiempo. (Ver la seccion final mas abajo.)

Los mismos cuatro pasos que se requieren para cualquier estrategia de proteccion:

1.

o

Analisis situacional y evaluacion de las necesidades de proteccion (Véase la
Parte IIl. 1 )

Formulacién de resultados y objetivos de proteccion (Véase la Parte I11.2 )
Disefo e implementacion de las actividades de proteccion (Véase la

Parte IIl.3 )

Supervision y evaluacion del impacto de proteccion (Véase la Parte 111.4 )

Entre los deberes principales del Grupo Sectorial de Proteccion, figura el de
dirigir y coordinar el proceso:
informando al Coordinador Humanitario de Naciones Unidas; y
en ausencia de un grupo sectorial o un grupo de trabajo de proteccion, el
Coordinador Humanitario y el equipo interagencial del pais deberan identificar un
punto focal competente para dirigir este proceso.
Las consultas deben abarcar a todos los actores directamente
involucrados en las actividades de proteccion, incluidos todos los miembros
del Grupo Sectorial de Proteccién y otros interesados, como:
las comunidades desplazadas y otras comunidades afectadas;
los grupos de la sociedad civil que trabajen en el ambito de la proteccién y
asistencia a los desplazados internos;
expertos de otros ambitos y otros grupos sectoriales (como el de gestion de
campamentos, seguridad alimentaria, recuperacion temprana, etc.) ya que la
proteccion es una cuestion transversal;
misiones internacionales o regionales de mantenimiento de la paz; y
las autoridades pertinentes, siempre que sea posible, dependiendo de la
situacion y de su grado de compromiso con la proteccion.

1

IASC, Revised Terms of Reference of Humanitarian Coordinators, 2003.

2 La planificacion y elaboracion de estrategias es una funcion central de los grupos sectoriales creados en virtud del
“enfoque de grupo sectorial” para la respuesta humanitaria. (Véase la Parte 1.3). IASC, Términos Genéricos de
Referencia para los Lideres de los Grupos Sectoriales a nivel nacional, Noviembre, 2006.
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¢Coémo
organizar el
proceso?

¢Qué formato
ha de tener la
estrategia?
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Aunque las consultas deberian ser amplias en relacion al andlisis situacional asi
como al contenido y la implementacion de la estrategia, la redaccion del
documento estratégico propiamente dicha, se debe llevar a cabo por un grupo
limitado de personas. Estas deben actuar en calidad de secretariado para el resto
del grupo, bajo la direccién de la agencia lider del Grupo Sectorial de Proteccion,
con el posible apoyo de las agencias que lideren los otros sub-grupos sectoriales
establecidos a nivel del terreno (como proteccion infantil, violencia de género,
Estado de Derecho, vivienda, tierra y propiedad, etc.).

Se recomienda seguir la secuencia que se indica a continuacién:

1. Consultas iniciales: para acordar el proceso, su gestion, quiénes van a
redactar el documento estratégico, asi como el plazo para completarlo.

2. Intercambio de ideas: para identificar los elementos fundamentales de la
estrategia (preferiblemente mediante un taller).

3. Redaccion: por la agencia lider de proteccién, posiblemente con la asistencia
de un pequeno equipo de redaccién formado por representantes de otras agencias.

4. Revision del borrador: por todos los socios pertinentes (también se puede
llevar a cabo a través de un taller).

5. Finalizaciéon del documento: para incorporar los comentarios de todos los
socios que hayan participado en el proceso de revision.

6. Adopcion del documento por el Grupo Sectorial de Proteccion.

7. Aprobacion por el Coordinador Humanitario y el equipo interagencial del pais.

Los siguientes pasos son: la movilizaciéon de recursos y la implementacion,

supervision y evaluacion de la estrategia, asi como su revision en la medida en que
sea necesaria.

Es fundamental que exista un documento escrito que refleje el consenso sobre la
visién general de la situacion, el andlisis de los problemas de proteccién, asi como
los objetivos marcados y los compromisos alcanzados para lograr los resultados de
proteccion deseados. Este documento también sirve para dotar la respuesta de una
mayor previsibilidad y transparencia asi como para facilitar el posterior rendimiento
de cuentas, proporcionar una hoja de ruta para las actividades, y evitar
malentendidos o errores de interpretacion.
La estrategia debe ser clara, concreta, facil de comprender y orientada hacia la
accion.
Aunque no existe un formato especifico de documento estratégico de proteccion, es
util incluir elementos, como:
Resumen ejecutivo: una presentacion clara y concisa de los resultados de
proteccién esperados asi como de los principales objetivos de la estrategia.
Declaracion de principios basicos (como introduccion a la estrategia):
los principios fundamentales de la accién humanitaria (humanidad, imparcialidad,
independencia y neutralidad) (Véase la Parte I.1 )
el principio fundamental de responsabilidad nacional asi como el derecho de los
desplazados internos a participar en la toma de las decisiones que les afecten, a
través de la participacién comunitaria (Véase la Parte I.1 )-
los derechos de los desplazados internos, como los recogen los Principios
Rectores de los Desplazamientos Internos y el derecho internacional de los
derechos humanos y, en situaciones de conflicto armado, el derecho
internacional humanitario asi como la legislacion nacional vigente (Véase la Parte
1.2 ).



- Desarrollo e implementacion de una estrategia conjunta de proteccién

Vision general de la situacion de desplazamiento interno: que incluya el
numero de personas afectadas; las causas del desplazamiento; la fecha o el
periodo en el que se produjo el desplazamiento; si todavia se esta produciendo;
las regiones afectadas, incluidas las zonas de origen de los desplazados asi
como las zonas en las que se encuentren en la actualidad; y en qué medida se
empiezan a alcanzar soluciones duraderas. Esta informacién debe proceder del
analisis situacional (Véase la Parte IIl.1 )-

Evaluacién y analisis de la situacion de proteccion: un resumen del analisis
situacional y del resultado de la evaluacion de las necesidades de proteccion, que
ponga de relieve los principales problemas de proteccién, las poblaciones en
riesgo y sus causas, asi como las capacidades de proteccion y de respuesta por
parte de los principales actores y partes interesadas, incluidas las comunidades
desplazadas, las autoridades nacionales, los agentes no estatales y la
comunidad internacional (Véase la Parte Ill.1 ).

Resultados previstos y objetivos acordados: sobre la base del analisis
situacional y de la evaluacion de las necesidades de proteccion, especialmente los
problemas prioritarios de proteccion, la estrategia debe especificar los resultados
deseados y los objetivos dirigidos a prevenir, frenar o mitigar las violaciones de
derechos humanos y las posibles amenazas (Véase la Parte il.2 )
Actividades: deben ser realistas, practicas y apropiadas para el contexto del
pais, teniendo en cuenta las posibles limitaciones del entorno operacional, como
el acceso humanitario o la situacion de seguridad. Por lo general, las actividades
se suelen elaborar en detalle en el Plan de Accién adjunto a la estrategia.
Supervision y evaluacion: se debe especificar el mecanismo de supervision y
fijar los plazos para revisar periddicamente la implementacion de la estrategia y
efectuar los reajustes necesarios.

¢Plazo? El desarrollo de una estrategia de proteccion puede requerir un plazo que varie de
una semana a un mes o, en determinadas circunstancias, algo mas de tiempo,
dependiendo de factores como el contexto operacional; la urgencia de los riesgos
de proteccion; la disponibilidad de informacién y analisis sobre la situacion y los
problemas de proteccion; el nimero de actores que se debe consultar y el nivel de
formalidad del proceso de desarrollo de la estrategia (el trabajo con las autoridades
nacionales en ocasiones puede requerir la adopcion de la estrategia por parte del
Gobierno como documento de politica oficial).
Se deben fijar plazos claros y realistas para cada etapa del proceso y se deben
respetar.
Una vez finalizado el documento estratégico, es fundamental supervisar y
evaluar, a intervalos regulares, su pertinencia asi como el progreso de
implementacion. Para ello se pueden utilizar las revisiones a mitad de afo del CAP,
u otros plazos mas frecuentes.

Estas recomendaciones para el desarrollo de una estrategia conjunta de proteccion para los
desplazados internos también son de aplicacién para las estrategias o politicas nacionales sobre
desplazamiento interno que desarrollen los gobiernos en cumplimiento de su responsabilidad de
proteger y asistir a los desplazados internos, asi como de lograr soluciones duraderas’. Como se ha
subrayado anteriormente, las autoridades nacionales son las principales responsables de proteger
a los desplazados internos con el objetivo de garantizar su acceso efectivo a la proteccion nacional.
Més de una docena de paises han adoptado estrategias o politicas nacionales sobre

3 Addressing Internal Displacement: A Framework for National Responsibility, Mooney, E. Brookings -Bern Project on

Internal Displacement, 2005. (Version en espafol del Marco para la Accion sobre Desplazamiento Interno en
Ameérica, 2004, disponible en: http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/Framework_Spanish.pdf

Ver también el art. 3 de la Convencion de la Union Africana para la proteccion y la asistencia de los desplazados
internos en Africa, (Convencion de Kampala), 2009.

141


http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/Framework_Spanish.pdf

Manual para la proteccién de los desplazados internos

desplazamiento interno®. Es importante que los actores internacionales de proteccion apoyen y
promuevan estos esfuerzos. En efecto, en muchos casos, la comunidad internacional ha
proporcionado asistencia técnica a las autoridades nacionales para la formulacion de legislacion,
politicas y estrategias nacionales sobre desplazamiento interno. Estas estrategias, especialmente
las desarrolladas en colaboraciéon con la comunidad internacional, son un modelo de respuesta
internacional sumamente valioso y contribuyen a una mejor coordinaciéon de los esfuerzos
realizados, tanto a nivel nacional como internacional.

Referencias principales

Proteccion, Una guia de ALNAP para las agencias humanitarias, Hugo Slim y Andrew
Bonwick, Intermén Oxfam / Overseas Development Institute, 2005.

Proteccion de las PDI por conflictos, Evaluacion para la accion, IASC/PCWG, febrero, 2008.

Un Marco para la Accion sobre Desplazamiento Interno en América, Proyecto
Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, 2005.

La Herramienta del ACNUR para el Diagndstico Participativo en las Operaciones, ACNUR,
2006.

* Por ejemplo, en Angola, Bosnia-Herzegovina, Georgia, Irak, Nepal y Uganda, se han desarrollado estrategias
nacionales sobre desplazamiento interno, a menudo con el apoyo de la comunidad internacional, y han sido
adoptadas por los gobiernos. Los documentos estan disponibles en los perfiles nacionales elaborados por el Centro
de Observacion del Desplazamiento Interno (IDMC) http://www.internal-displacement.org/. Véase también el
indice de legislacion y politicas regionales y nacionales sobre desplazamiento interno, en
www.brookings.edu/projects/idp/Laws-and-Policies/idp_policies_index.aspx#MidEast.

142


http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/Framework_Spanish.pdf
http://www.internal-displacement.org/
http://www.brookings.edu/projects/idp/Laws-and-Policies/idp_policies_index.aspx#MidEast
http://www.alnap.org/publications/protection/index.htm
http://www.unhcr.org/refworld/docid/47eba3c62.html
http://www.unhcr.org/450e963f2.html

Fotografia de Katharina Rohl, cortesia del Prof. Walter Kdlin,
Representante del Secretario General de las Naciones Unidas
sobre los derechos humanos de los desplazados internos /OACDH
Azerbaiyan, Centro colectivo de poblacion desplazada en Sumgayit

RIESGOS DE
PROTECCION:
PREVENCION,
MITIGACION Y
RESPUESTA







- Riesgos de proteccion: Prevencion, mitigacion y respuesta

Resumen

La parte IV del presente manual pretende orientar al personal humanitario y de derechos humanos
que trabaja en emergencias complejas sobre la manera de prevenir y responder a riesgos
especificos de proteccion en situaciones de desplazamiento interno.

La parte IV se compone de 19 capitulos, cada uno de los cuales aborda un riesgo especifico de
proteccion al que se suelen enfrentar los desplazados internos y las poblaciones afectadas. Cada
capitulo, por lo tanto:

describe el riesgo en cuestion, analiza su impacto sobre la vida y el bienestar de los
desplazados e identifica las personas y los grupos que corren mayor riesgo;

contiene una lista de propuestas de actividades que pueden emprender los actores
humanitarios, de derechos humanos y de cooperacion al desarrollo para prevenir o
responder al riesgo en cuestion (si bien muchas de las actividades genéricas se describen
con mayor detalle en los capitulos correspondientes a la Parte V del manual);

proporciona una vision general de los principios juridicos y la normativa internacional (y
regional) de los derechos humanos, de derecho internacional humanitario y de derecho penal
internacional vigente, y subraya el deber de los Estados de respetar y garantizar el respeto
de estos principios (un deber que, como se pone de relieve en la Parte 1.2, también incumbe a
los agentes no estatales en situaciones de conflicto armado);

identifica a los principales actores nacionales, regionales e internacionales que pueden
desempefar un papel importante en la respuesta; y

ofrece una relacidon de referencias, herramientas y enlaces de utilidad para obtener mas
informacion.

Los equipos sobre el terreno deben adaptar la orientacion general ofrecida a lo largo de estos
capitulos, incluido lo relativo al papel y las responsabilidades de los diferentes actores de
proteccion, a cada contexto y a la realidad de las operaciones.
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Desplazamiento forzado
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Mensaje principal

El desplazamiento forzado puede provocar consecuencias muy perjudiciales para la vida, la salud y
el bienestar de las personas y las comunidades. Puede surgir en circunstancias muy variadas y a
consecuencia de diversos factores. El desplazamiento forzado suele ser contrario a derecho, pero
no siempre lo es. Aunque el derecho internacional prevé numerosas salvaguardas frente al
desplazamiento forzado, en determinadas circunstancias éste puede perseguir un objetivo legitimo.
Pero, incluso en estos casos, el desplazamiento debe cumplir ciertas condiciones y debe tener
lugar en condiciones de seguridad y dignidad.

Toda persona tiene el derecho a circular libremente en condiciones de seguridad. Esto implica el
derecho a no verse obligado a desplazarse ni a permanecer en un lugar determinado, salvo en los
casos previstos por la ley, asi como el derecho a buscar la seguridad en otro lugar dentro del propio
pais, o de solicitar asilo en cualquier momento en otro pais. Los garantes de estos derechos, por su
parte, en especial las autoridades estatales, tienen la obligacion de abstenerse de provocar
desplazamientos arbitrarios asi como de prevenir todo desplazamiento ilicito a la vez que protegen el
derecho de las personas a la libre circulacion. En caso de que se produzca un desplazamiento, las
autoridades responsables deben hacer lo posible por paliar y mitigar los efectos perjudiciales que pueda
tener sobre las personas y comunidades, y garantizar una solucion duradera para todos los afectados.

Quienes trabajan en el ambito humanitario y de los derechos humanos pueden desempenar un
papel importante para prevenir o paliar los desplazamientos forzosos. Por lo general, estos
esfuerzos se inscriben en el marco mas amplio de una estrategia de proteccion para poblacién
desplazada, comunidades en riesgo de desplazamiento o poblacion afectada en general, en una
region o situacion determinada.

jAtencion! Los esfuerzos de prevencion o reduccion del desplazamiento interno asi como de
mitigacion de sus efectos negativos, no deben restringir o limitar en modo alguno la libre circulacion
de las personas, ni impedir su posibilidad de desplazarse, o influir en su decision de hacerlo.

1. ¢Qué es el desplazamiento forzado?

El desplazamiento forzado es un fenédmeno complejo. Puede considerarse como un riesgo de
proteccion y, ademas, como una fuente de riesgos adicionales. En algunos casos, el
desplazamiento forzado también es un mecanismo de supervivencia de las poblaciones afectadas
por el conflicto armado. Este capitulo trata el desplazamiento principalmente como un riesgo de
proteccion que requiere un tratamiento especifico. Aunque las partes IV a VI del presente manual
elaboran las diferentes maneras de mitigar sus consecuencias, este capitulo también ofrece
algunas consideraciones concretas al respecto. (Véase la Parte IV.2).

Como recogen los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, el desplazamiento forzado
se produce en aquellos casos en que determinadas personas y o grupos de personas se ven forzadas
u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como
resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada,
de violaciones de los derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano.

En muchos casos, el desplazamiento forzado se produce como consecuencia de la combinacion de
varios factores. En ocasiones, es dificil distinguir entre la “opcidon” de escapar y la obligacion de
hacerlo. El desplazamiento abarca situaciones en que la gente huye de manera preventiva o como
mecanismo de supervivencia, con independencia de que el riesgo al que se enfrentan sea directo o
indirecto. También cubre aquellas situaciones en las que las personas han sido expulsadas o
desalojadas de sus hogares, o reubicadas en algun otro lugar que no es de su eleccion, ya sea por
el Estado o por agentes no estatales. El desplazamiento interno también puede incluir situaciones
en las que las personas desplazadas se han visto obligadas a retornar a sus lugares de origen o a
asentarse en otro lugar del pais en contra de su voluntad. En todos estos casos, el factor
determinante es la ausencia de voluntad o consentimiento.
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2. ¢Qué dice el derecho sobre el desplazamiento forzado?

El derecho internacional, en general, prohibe a las autoridades y a los grupos armados ordenar o
provocar voluntariamente cualquier forma de desplazamiento forzado, excepto en determinadas
situaciones excepcionales:

El derecho internacional (y regional) de los derechos

humanos incorpora varias salvaguardas frente al ~ Véasetambién los Principios 5, 6, 7
desplazamiento forzado. Aunque no existe un derecho =¥ 9 de los Principios Rectores de
especifico a la proteccion frente al desplazamiento = los Desplazamientos Internos.
forzado, éste es un derecho inherente a varios derechos =~ Véase el Anexo 1 del Manual.
humanos, incluido el derecho a la libre circulacion y a

escoger el lugar de residencia’, el derecho a la proteccion frente a toda injerencia en el domicilio y la
vida privada’®, el derecho a un nivel adecuado de vida, incluida la alimentacion y la vivienda®, y el
derecho al respeto de la familia®.

¢En qué casos es ilicito el desplazamiento forzado?
El desplazamiento forzado unicamente se permite de manera excepcional y por causas
limitadas. El desplazamiento forzado es siempre ilicito:

si se basa en politicas de segregacion racial, limpieza étnica o practicas similares dirigidas a
alterar la composicion étnica, religiosa o racial de la poblacién afectada o a consecuencia de ello;

en situaciones de conflicto armado, salvo que asi lo requiera la seguridad de la poblacion civil
0 que constituya un imperativo militar;
en caso de proyectos de desarrollo a gran escala que no estén justificados por razones
imperiosas o primordiales de interés publico;
en caso de desastres, salvo en aquellos casos en los que la seguridad y la salud de las
personas afectadas requiera su evacuacion; y
si se utiliza como castigo colectivo.

Ademas, el desplazamiento forzado podria ser ilicito:
si no se respetan las garantias procesales minimas;

si el modo en que se lleva a cabo viola otros derechos u obligaciones concernientes al Estado
o0 a las partes en el conflicto, como los derechos a la libertad y a la seguridad, y la prohibicion
de la tortura y los tratos inhumanos y degradantes; y
si afecta negativamente el disfrute a largo plazo de los derechos humanos.
Hay que sefalar que, cuando se debate la legalidad del desplazamiento, lo que se cuestiona, en
todo caso, es la legalidad del acto de ordenar o provocar el desplazamiento (normalmente por
parte de una autoridad o grupo armado), pero no la huida, en si, por parte de los desplazados,
acto que jamas podria ser ilicito.

' Ver, a nivel internacional, art. 13 DUDH; art. 12 PIDCP; art. 5(d), (i) y (f) PIDESC; art. 15 CEDAW; y art. 16 Convenio
OIT 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes; y a nivel regional, art. 12 CAfDH; art. 22 CADH;
arts. 20y 21 CArDH; y art. 2 del Protocolo n°® 4 CEDH. Véase también el Principio 14 de los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos.

2 Ver, a nivel internacional, art. 12 DUDH; art. 17 PIDCP; art. 8(16)CRC; y a nivel regional, art. 10 CAFDN; art. 11
CADH; y art. 8 CEDH.

3 Ver, por ejemplo, art. 25 DUDH; art. 11 PIDESC; art 5(e)(iii) CERD; y art. 14(2)(h) CEDAW; y art. 27 CDN; y a nivel
regional, arts. 15 y 16 del Protocolo de la CAfDH sobre los derechos de las mujeres en Africa. Véase también la
Observacion General N° 4 (1991) del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales sobre el derecho a
una vivienda adecuada y la N° 7 (1997) sobre desalojos forzosos; asi como el Principio 18 de los Principios Rectores
de los Desplazamientos Internos.

* Véase art. 16 DUDH; art. 10 PIDESC; arts. 17 y 23 PIDCP; arts. 16 y 18 CDNy, a nivel regional, art 18 CAfDH; art. 17
CADH; art. 38 CArDH; art. 5 de la Declaracion del Cairo; arts. 8 y 12 del CEDH; y art. 16 de la CSE revisada. Véase
también Principio 17 de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos.
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El desplazamiento forzado de la poblacion por parte de las autoridades, unicamente se puede
justificar de modo excepcional en virtud del derecho de los derechos humanos y bajo condiciones
estrictas. Debe estar previsto por la ley y ser necesario y proporcionado en relacion a la
consecucion de un objetivo legitimo, como puede ser la proteccion de la seguridad nacional o el
orden publico, la salud o la moral publicas, o los derechos y libertades de terceros (como se trata en
la Parte V.12). El desplazamiento no debe ser discriminatorio y debe ajustarse al resto de los
derechos humanos y obligaciones juridicas internacionales del Estado.

Incluso en aquellos casos en los que el desplazamiento interno fuera justificable, debe cumplir
determinadas garantias sustantivas y procesales y debe realizarse en condiciones de seguridad y
dignidad. Por ejemplo, toda decision de desplazar a personas o comunidades ha de ser tomada por
las autoridades competentes. Antes de iniciar el traslado, las autoridades deben garantizar
condiciones basicas de seguridad y bienestar en el lugar de destino (incluso en caso de retorno).
Las personas afectadas deben ser previamente informadas de las razones y los procedimientos del
desplazamientoy se les debe brindar la oportunidad de impugnar la decision, incluso a través de un
proceso judicial independiente. En la medida de lo posible, se debe obtener su consentimiento
informado, garantizar su participacion en la planificacion e implementacion de la decision y
otorgarles medidas adecuadas de reparacion®. El desplazamiento nunca se debe llevar a cabo de
un modo en que viole los derechos a la vida, la libertad o la seguridad de las personas afectadas.

Se debe prestar especial atencion a la proteccion frente al desplazamiento de pueblos indigenas,
minorias, campesinos, pastoralistas y otros grupos con una dependencia especial de su tierra o un
apego particular a la misma.

En casos de emergencia publica, como puede ser durante un conflicto armado, las autoridades
nacionales pueden suspender temporalmente ciertos derechos humanos, como el de libre
circulacion®. Las situaciones de conflicto armado se rigen por el derecho internacional humanitario.

El derecho internacional humanitario exhorta a las partes en el conflicto armado a que hagan lo
posible por salvaguardar a la poblacion civil de los efectos de las hostilidades y tratar con
humanidad a todas las personas bajo su control. (Véase la Parte 1.2.2 ). En concreto, se
prohibe a las partes en conflicto ordenar el desplazamiento de la poblacién civil, ya sea en parte o
en su totalidad, a no ser que asi lo requiera la seguridad de los civiles o por razones imperativas de
indole militar, y les pide que permitan el regreso voluntario de las personas desplazadas en
condiciones de seguridad tan pronto como dejen de existir las razones que motivaron su
desplazamiento.

El derecho internacional humanitario también requiere que se tomen todas las medidas necesarias
para proteger todas las propiedades que se hubieran tenido que abandonar; generar condiciones
satisfactorias de alojamiento, higiene, salubridad, seguridad y alimentacion durante el
desplazamiento; y evitar la separacion de los miembros de una misma familia’.

5 Enrelacion ala cuestion de la justa reparacion, ver los Principios basicos y directrices sobre los desalojos y el desplazamiento
generados por el desarrollo, disponible en http:/iwww2.ohchr.org/english/issues/housing/docs/guidelines_sp.pdf. Debe
proporcionarse indemnizacién por cualquier dafilo econémicamente evaluable, de forma apropiada y proporcional a
la gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso. Véanse también los Principios y directrices bdsicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, disponible
en http://www2.ohchr.org/spanish/law/reparaciones.htm.

® Ver, por ejemplo, art. 4 PIDCP. La suspension de las obligaciones del pacto son medidas de caracter excepcional,
sometidas a estrictas condiciones. Véase la Parte 1.2.1

7 Véase CICR, Normas 129-132 de derecho internacional humanitario consuetudinario: Volumen I, 2005. Véase
también art. 49 y 147 del IV Convenio de Ginebra; art. 85(4)(a) y art. 4(3)(b) del Protocolo Adicional I; y art. 17 del
Protocolo Adicional Il.
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Dependiendo del contexto, el desplazamiento forzado de civiles puede constituir un crimen de
guerra y/o un crimen de lesa humanidad®.

Muchos textos constitucionales a nivel nacional reafirman los derechos relacionados con el
desplazamiento, como el derecho a la libre circulacion y eleccion del lugar de residencia. Ademas,
un numero creciente de gobiernos ha fortalecido su legislacion sobre desplazamiento interno para
lograr su conformidad con los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos’ 'y,
especialmente, para codificar como delito bajo el derecho nacional aquellos actos de
desplazamiento que constituyen crimenes de lesa humanidad o crimenes de guerra®®. También
puede haber otros tipos de normativa estatal sobre el desplazamiento arbitrario, como por ejemplo,
la que se recoge en manuales militares y en la legislacion relativa a la gestion civil de las crisis.

3. La responsabilidad del Estado

El Estado y sus instituciones tienen el deber de cumplir con sus obligaciones de derechos humanos
en todo momento, asi como de garantizar su respecto. En tiempos de conflicto armado, las partes
en conflicto estan igualmente obligadas a respetar y garantizar el respeto a las normas de derecho
internacional humanitario. La mejor forma de reducir el riesgo de desplazamiento es evitar las
condiciones que puedan obligar a las personas a abandonar sus hogares en contra de su voluntad.
En la mayoria de los casos, el desplazamiento forzado se podria evitar o reducir considerablemente
si se respetara la normativa del derecho internacional humanitario. Las autoridades nacionales
deben garantizar la adopcion de las medidas especificas indicadas a continuacion:

Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y evitar los factores que causen el
desplazamiento forzado o contribuyan al mismo. Esto podria incluir, por ejemplo, garantizar
el respeto del Estado de Derecho, combatir la impunidad y crear las condiciones necesarias
para el disfrute de los derechos.

Abstenerse de forzar a personas o comunidades a abandonar sus hogares o lugares de
residencia habitual y protegerlas frente al desplazamiento arbitrario por parte de terceros.
Las autoridades deben buscar todas las alternativas posibles antes de recurrir al
desplazamiento.

En aquellos casos en que el desplazamiento sea necesario y se justifique, las autoridades
deben hacer lo posible por reducir la magnitud del desplazamiento y paliar sus
consecuencias negativas. En patrticular, las autoridades deben procurar garantizar que el
desplazamiento tenga lugar en condiciones satisfactorias de seguridad, alojamiento,
alimentacion, salubridad e higiene y que no se separen los miembros de una misma familia.

Garantizar que el desplazamiento no tenga una duracioén superior a la que exijan las
circunstancias y que se logren soluciones duraderas para todos los afectados. Las
autoridades deben procurar crear las condiciones necesarias para el retorno voluntario, la
reintegracion o el asentamiento en otro lugar del pais, asi como facilitar estos procesos. Los
desplazados internos no deben sufrir discriminacion alguna a causa de su desplazamiento 'y
deben lograr la restitucion de las propiedades de que hubieran sido privados de manera
arbitraria u obtener compensacién por las mismas.

8 Véase art. 147 del IV Convenio de Ginebra y art. 85(4)(a) del Protocolo Adicional |. Véase también art. 7(1)(d) y art.
8(2)(e)(viii) del Estatuto CPI.

® Por ejemplo, Angola, Burundi, Colombia, Georgia y Perd. En 1997, Colombia adopté la Ley 387 sobre “medidas
para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencion, la proteccién y la consolidacion y estabilizacion
socioecondémica de los desplazados internos en la Republica de Colombia”. Aunque la ley es conforme a los
Principios Rectores de los desplazamientos internos, de la ONU, su aplicacion es problematica.

' Ver, por ejemplo, el Cédigo Penal de Colombia, articulo 284A.
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Brindar proteccion y asistencia a los desplazados internos. En aquellos casos en los que las
autoridades nacionales no tengan la capacidad o la voluntad de hacerlo, deberan garantizar
el acceso rapido y sin trabas de las agencias humanitarias a las poblaciones necesitadas y
facilitar el paso sin obstaculos de la asistencia humanitaria.

Abogar ante las partes en los conflictos armados, independientemente del pais o paises de
que se trate, en contra del desplazamiento de civiles salvo en aquellos casos en que sea
necesario para su proteccion o se justifique por razones imperativas de indole militar".

4. El papel de los actores humanitarios y de derechos
humanos

Los actores humanitarios y de derechos humanos pueden jugar un papel importante para prevenir o
mitigar el desplazamiento forzado, asi como para paliar sus efectos negativos en caso de que se
produzca. Estos esfuerzos deben basarse en una buena comprension del marco juridico nacional e
internacional y llevarse a cabo en estrecha coordinacion con otros actores relevantes del ambito
humanitario, de derechos humanos, de la cooperacién al desarrollo y de la politica. La accion
humanitaria en ninguiin caso ha de menoscabar el derecho de toda persona a circular libremente por
el interior o fuera de su pais asi como de solicitar asilo en otro pais.

El desplazamiento forzado a menudo se produce como consecuencia de violaciones de derechos
humanos, o en casos de conflicto armado, de la violacion del derecho internacional humanitario.
Por consiguiente, para abordar las cuestiones relacionadas con el desplazamiento, a menudo es
necesario prevenir estas violaciones. Sin embargo, puede resultar dificil distinguir las violaciones
de derechos que hayan podido provocar los desplazamientos, de otras violaciones de derechos en
general que se produzcan en un lugar determinado. El hecho de seleccionar comunidades en
riesgo de desplazamiento para una accién especifica de proteccion, en lugar de desarrollar
estrategias de proteccion para toda la poblacion afectada, puede hacer que se pase por alto la
situacion de comunidades que sufren graves violaciones de derechos, aunque no se enfrenten a un
riesgo especifico de desplazamiento. Por ello, por lo general, es mas importante que las estrategias
generales de proteccion aborden las amenazas y los riesgos especificos a los que se enfrente la
poblacién en funcion de su magnitud y gravedad, que en funcion del grado en que dichas amenazas
o0 riesgos constituyan una causa de desplazamiento. En cualquier caso, estas estrategias pueden
contener elementos relacionados especificamente con el desplazamiento, como por ejemplo,
planes de contingencia. En todo caso, se debe coordinar cualquier actuacion con las agencias que
tienen un mandato especifico de derechos humanos o de derecho internacional humanitario.

Para prevenir o mitigar los desplazamientos ilicitos, se suele emplear un conjunto de estrategias de
fortalecimiento del Estado de Derecho y de prevencion y respuesta a violaciones de derechos
humanos y de derecho internacional humanitario. Esto puede incluir medidas de fortalecimiento de
la capacidad institucional para mantener el orden publico y combatir la impunidad, o medidas para
garantizar el acceso a la justicia y promover la resolucion pacifica de conflictos y controversias. En
tiempos de conflicto armado, se deben redoblar los esfuerzos para garantizar que todas las partes
en el conflicto respeten el derecho internacional humanitario, incluidas las disposiciones relativas a
la proteccion de civiles (elaboradas en la Parte 1.2.2 ).

" En virtud de los Convenios de Ginebra de 1949 y su Protocolo Adicional |, de 1977, los Estados han asumido
especificamente la obligacion juridica de garantizar el respeto del derecho internacional humanitario en todo
conflicto o situacién de ocupacion. Esta obligacién es de naturaleza consuetudinaria y también es aplicable a
situaciones de conflicto armado no internacional. La obligacién de “garantizar el respeto” no se limita al
comportamiento de las partes en el conflicto, sino que incluye el requisito de que los Estados hagan todo lo posible
por garantizar el respeto del derecho internacional humanitario a nivel universal.
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Evaluaciéon
(Véase la Parte Ill.1

)

Alerta temprana y
elaboracion de
planes de
contingencia

Coordinacion

Presencia
(Véase las Partes
V2y4 )

Incidencia y
cabildeo
(Véase la Parte V.3

)
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En nuestro trabajo, podemos...

Garantizar que las evaluaciones y los analisis de proteccion que se lleven a
cabo contengan informacién sobre los posibles factores o incidentes que
puedan generar desplazamiento interno. Prestar especial atencion a
factores especificos, como tensiones politicas o étnicas en el pais, disputas
sobre la tierra u otros recursos, incidentes de violencia, violaciones de
derechos humanos, movimientos migratorios que pudieran generar
enfrentamientos (por ejemplo entre comunidades residentes de
agricultores y pastores némadas), proyectos de desarrollo a gran escala y
areas propensas a los desastres naturales.

Compartir esta informacion con los actores pertinentes para que se tenga en
cuenta en los mecanismos de alerta tempranay los planes de contingencia.

Trabajar con otros actores humanitarios o de derechos humanos para
establecer mecanismos de alerta temprana y desarrollar planes de
contingencia para responder a incidentes de desplazamiento forzado. En
dichos planes se debe identificar a los actores clave, sus roles y
responsabilidades, asi como las estrategias y/o actividades que se deben
llevar a cabo en caso de desplazamiento. Todo el personal y las agencias
colaboradoras deben familiarizarse con los planes de contingencia y los
protocolos de actuacion existentes.

Si fuera apropiado, ayudar a fortalecer la capacidad de las autoridades
competentes de mantener mecanismos de alerta temprana y desarrollar e
implementar planes de contingencia en caso de desplazamiento, o de que
éste sea inminente.

Asegurar la coordinacion de los actores humanitarios, de derechos
humanos, de desarrollo, politicos y militares, como fuerzas de
mantenimiento de la paz, alli donde estén presentes, en todo lo relativo a
las iniciativas de prevencion. Ello incluye a los grupos de trabajo de
proteccién a los diferentes niveles, el equipo interagencial del pais y el
Coordinador Humanitario.

Mantener una presencia altamente visible en zonas en riesgo de
desplazamiento, siempre que las circunstancias lo permitan. En ocasiones,
la presencia humanitaria puede tener un efecto disuasorio de posibles
violaciones de derechos humanos. No obstante, es importante evaluar
cuidadosamente dicha presencia, ya que puede ser percibida como una
manera de condonar o aprobar graves violaciones de derechos humanos,
incluido el desplazamiento forzoso.

Interceder ante las autoridades relevantes y, en caso de conflicto armado, con
las partes en el mismo, para instarlas a que respeten y promuevan el respeto
de los derechos humanos y los principios humanitarios, de conformidad con el
derecho internacional vigente. Hacer hincapié en su obligacion de abstenerse
de crear condiciones que pudieran generar desplazamientos o de desplazar
forzosamente a la poblacion, asi como su deber de protegerla de
desplazamientos  provocados por terceros. Garantizar que los
desplazamientos que se produzcan tengan lugar en condiciones satisfactorias
de seguridad, salubridad, alojamiento y nutricién, y que no se separen los
miembros de una misma familia.

En la medida que se considere oportuno, establecer un didlogo con agentes
influyentes, como organizaciones regionales o internacionales o con
determinados Estados, para fomentar y apoyar su participacion con el fin de
reducir el riesgo de desplazamiento.
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Mediacién y Fomentar un didlogo abierto y apoyar iniciativas de mediacion, prevencion
dialogo y resolucién de conflictos a nivel local, regional y nacional.
Fortalecer la capacidad de la sociedad civil, las comunidades en riesgo de
desplazamiento, las autoridades nacionales y otros actores relevantes para
contribuir a estas iniciativas. Para ello, se pueden llevar a cabo, por ejemplo,
actividades de capacitacién en mediaciéon y negociacion para la resolucién
pacifica de controversias.

Informacion Apoyar campanas de informacién para concientizar al publico en general
(Véase la Parte V.7 sobre los derechos humanos y los principios humanitarios y difundir
) informacion sobre el desplazamiento forzado.

En caso de desplazamiento inminente, colaborar con la comunidad para
garantizar que sus miembros sean conscientes de su derecho a circular
libremente por el pais, asi como de su derecho a abandonarlo, por ejemplo,
para solicitar asilo en el extranjero.

Fortalecimiento de Colaborar con los actores de derechos humanos y humanitarios para

la capacidad fortalecer la capacidad del Estado, las autoridades locales y otras entidades

institucional y no estatales para respetar y garantizar el respeto de los derechos humanos

capacitacion y los principios humanitarios. Ello puede implicar, por ejemplo, contribuir al

(Véase la Parte V.9 fortalecimiento del Estado de Derecho y fortalecer la capacidad del poder
) legislativo, judicial y ejecutivo del Estado.

En coordinacion con el CICR y otros actores pertinentes, apoyar
actividades de capacitacion de los miembros de las fuerzas armadas y
grupos armados a todo nivel, incluidos los agentes no estatales, para el
cumplimiento de sus obligaciones bajo el derecho internacional
humanitario.

Colaborar con grupos comunitarios y de la sociedad civil en el
fortalecimiento de su capacidad para plantear sus preocupaciones ante las
autoridades nacionales y dialogar con éstas para prevenir el
desplazamiento. Para ello se pueden llevar a cabo actividades de
capacitacion, o brindar asesoramiento técnico o asistencia material. Apoyar
su participacion en foros regionales o internacionales relevantes y tomar las
medidas necesarias para fortalecer su mensaje y aumentar la seguridad
personal de sus miembros.

Movilizacion Garantizar que las personas y las comunidades estén informadas y puedan
comunitaria participar en procesos publicos de toma de decisiones sobre cuestiones
(Véase la Parte V.10 que les afecten, incluidas las relativas a alternativas al desplazamiento.

) Apoyar iniciativas dirigidas a fomentar la autosuficiencia y el acceso a servicios

basicos, como educacidon o atencién sanitaria, asi como medios de
subsistencia, para que disminuya la necesidad de buscar apoyo en otros
lugares.

La Parte V.12 del presente manual ofrece orientacion detallada sobre la participacion de los
actores humanitarios en reubicaciones o evacuaciones legales.

En todo momento, se deben llevar a cabo esfuerzos por evitar el desplazamiento ilicito. Si estos
esfuerzos fracasaran y se produjera un desplazamiento, el imperativo humanitario puede exigir
brindar asistencia y servicios vitales de manera urgente. Sin embargo, tales situaciones pueden
representar un dilema para los actores humanitarios y de derechos humanos, ya que su
participacion puede ser interpretada o percibida como una manera de condonar o aprobar el
desplazamiento ilicito y constituir, por consiguiente, una grave amenaza para la neutralidad y la
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imparcialidad de la acciéon humanitaria. A la luz de la complejidad de este tipo de situaciones, asi
como de las posibles implicaciones politicas, legales y de seguridad, toda participacion de este
tipo debe ser aprobada al mas alto nivel, en consulta con el Coordinador Humanitario.

El tema de la percepcion es central en este tipo de dilemas. Es posible que el principio de
imparcialidad por el que se debe guiar la accion humanitaria, no resulte tan evidente para muchas
de las partes involucradas. Por ello, ademas de someter toda decision a la mas estricta
consideracion, es necesario gestionar de manera proactiva, a través de estrategias de
comunicacion o similares, los riesgos que puedan surgir a consecuencia de percepciones de falta
de neutralidad o de parcialidad de los actores humanitarios.

En nuestro trabajo, podemos...

Evaluacion
(Véase la Parte Ill.1

)

Asistencia
humanitaria
(Véase la Parte V.5

)

Presencia 'y
monitoreo
(Véase las Partes
V2y4 )

Incidencia y
cabildeo
(Veéase la Parte V.3

)
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Promover la pronta evaluacién de las necesidades humanitarias mas
urgentes que surjan a raiz del desplazamiento. Este tipo de evaluacion se
puede llevar a cabo antes del desplazamiento o durante el mismo.
Identificar los problemas que requieren conocimientos técnicos
especializados, y abogar a favor del rapido despliegue de expertos.

Proporcionar asistencia y servicios vitales, como alojamiento, alimentos,
agua y asistencia sanitaria. Tan pronto como lo permitan las circunstancias,
garantizar que se lleven a cabo ejercicios de evaluacion, planificacion y
programacion en las areas de asentamiento para facilitar una respuesta
humanitaria sostenible.

Tan pronto como sea posible, reorientar las actividades de asistencia de
manera que se permita a la poblacion desplazada retomar sus actividades
sociales y econémicas y limitar su dependencia de la ayuda humanitaria.
Esto puede requerir facilitar el acceso a recursos vitales (como tierras,
agua, etc.), o el acceso al mercado laboral en condiciones de igualdad que
el resto de la poblacion, etc. En estas situaciones, existe un alto riesgo de
explotacion, exclusién y marginalizaciéon y se debe hacer lo posible por
evitarlo, teniendo presente que los desplazados internos son nacionales o
residentes habituales en su pais y tienen, por tanto, los mismos derechos
que el resto de nacionales y residentes habituales en el pais.

Negociar el acceso humanitario a las comunidades desplazadas. Si no se
aceptara una presencia genérica de proteccion, como de observadores de
derechos humanos, se debe intentar llegar a un acuerdo que, al menos,
permita el acceso de asistencia humanitaria.

En la medida de lo posible, y si lo permitieran las condiciones de seguridad,
monitorear el desplazamiento forzado de personas y comunidades vy
garantizar que los actores pertinentes reciban informacion exacta al
respecto (como el grupo de trabajo de proteccién, el equipo interagencial
del pais y el Coordinador Humanitario).

Interceder con todos los actores relevantes de manera permanente para
reducir y mitigar el impacto del desplazamiento. Se debe instar a los
responsables del desplazamiento a que traten a la poblacién desplazada
con humanidad en todo momento y que respondan a sus necesidades de
seguridad, alojamiento, alimentacién, agua y saneamiento. Se deben
adoptar medidas especiales para responder a las necesidades de personas
con necesidades especificas.



Unidad familiar
(Véase la Parte IV.7

)

Acceso a la justicia

Tierray
propiedades

- Desplazamiento forzado

Recordar continuamente a las autoridades su deber de restaurar las
condiciones que permitan a la poblacion desplazada considerar la
posibilidad de retornar y que promuevan la resolucion de la crisis de
desplazamiento. Es importante tener presente que, aunque se den las
condiciones necesarias para el retorno, las opciones de soluciones
duraderas deben incluir por igual la posibilidad de regresar, asentarse en un
tercer lugar y/o integrarse a nivel local.

Apoyar e implementar medidas para evitar la separacion familiar, prestando
particular atencion a los nifios y nifas, a las personas mayores y las
personas con discapacidad. Garantizar que las actividades de localizacion
y reunificacién de familiares se lleven a cabo tan pronto como sea posible.

Fortalecer la capacidad de las personas y las comunidades desplazadas de
acceder a la justicia y obtener una reparacion efectiva por la violacién de
sus derechos a raiz del desplazamiento ilicito. Esto puede incluir el
ofrecimiento de asesoramiento juridico u otro tipo de asistencia para
acceder al sistema de justicia, que incluya los sistemas tradicionales.

Para mitigar el impacto de la pérdida de la tierra y las propiedades, informar
a las personas y las comunidades afectadas, en la medida de lo posible, de
la importancia de conservar la documentacion personal o de otro tipo,
incluida la relativa a la propiedad o uso de la tierra y otros bienes. Instar a
las comunidades locales a denunciar o sehalar cualquier pérdida de
documentacion y propiedad e informarlas sobre los procedimientos a seguir
para reclamar la documentacion o la propiedad perdida.

En el momento de la huida, o lo antes posible a partir de ese momento,
asistir a la comunidad para recopilar y conservar toda la informacion de que
se disponga sobre la propiedad o el uso de la tierra y otros bienes. Esta
informacién puede incluir: copias de paginas de registros o bases de datos
oficiales, documentos relativos a hipotecas, impuestos sobre la propiedad o
el patrimonio; facturas de teléfono o de servicios publicos; facturas de
alquiler y fotografias.

5. Actores principales

Los esfuerzos para prevenir, reducir y mitigar los efectos del desplazamiento forzado requieren un
esfuerzo coordinado por parte de un abanico de actores.

A nivel nacional, los actores principales incluyen: personas y comunidades desplazadas;
todos los niveles del Gobierno, especialmente el ministerio del interior, defensa, vivienda y
bienestar social, el poder judicial, las instituciones del orden publico, y las fuerzas armadas;
las instituciones o comisiones de derechos humanos; la sociedad civil y las ONGs. Incluso en
aquellos casos en que su actuacion sea, en parte, la causa del desplazamiento forzado, las
autoridades estatales mantienen la obligacion de proteger y asistir a la poblacién en riesgo en
su territorio. Por lo tanto, se debe instar a las estructuras del Estado a nivel local, regional y
nacional, a que cumplan con dichas obligaciones. En el caso de que la actuacion de agentes
no estatales contribuya al riesgo de desplazamiento, también se les debe incluir, como
actores fundamentales, en los esfuerzos que se realicen para prevenir, reducir o mitigar los
efectos del desplazamiento forzado.

A nivel regional, los actores principales incluyen: organizaciones regionales, como la Unién
Africana; cortes regionales de derechos humanos, comisiones y relatores especiales;
fuerzas regionales de mantenimiento de la paz, alli donde estén presentes; y paises
donantes o vecinos influyentes.

153



Manual para la proteccion de los desplazados internos

A nivel internacional, los actores principales incluyen: varios actores politicos, de
desarrollo, de derechos humanos y humanitarios, asi como fuerzas de mantenimiento de la
paz, alli donde estén presentes. Otros actores importantes son la Comunidad Internacional
de los Estados, el Coordinador Humanitario/Residente, OCHA, PNUD, OACDH, ACNUR,
UNICEF, UNIFEM, FNUAP, OIM, CICR y las ONGs colaboradoras.

Referencias principales y enlaces de utilidad
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Un Marco para la Accion sobre Desplazamiento Interno en América, Proyecto
Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, 2005.

Guia para la aplicacion de los principios rectores de los desplazamientos internos, Proyecto
sobre Desplazamiento Interno del Instituto Brookings, 1999.

Manual on Field Practice in Internal Displacement: Examples from UN Agencies and Partner
Organizations of Field-based Initiatives Supporting Internally Displaced Persons, IASC Policy
Paper Series, No. 1, 1999. (Manual sobre la Practica de Campo en el Desplazamiento
Interno)

Protection of Internally Displaced Persons, IASC Policy Paper Series, No. 2, 2000


http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/Framework_Spanish.pdf
http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/LGEL-5RMG68?OpenDocument
http://www.unhcr.org/refworld/docid/460ce2f72.html
http://www.humanitarianinfo.org/iasc/downloaddoc.aspx?docID=4415&type=pdf
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Mensaje principal

En cada una de las etapas del ciclo de desplazamiento, las personas y las comunidades
desplazadas pueden enfrentarse a diversas amenazas a su vida o0 a su seguridad. Estas amenazas
pueden provenir de varias fuentes e incluir diversos actores, segun el contexto. Las autoridades
nacionales son las principales responsables de brindar proteccion frente a tales amenazas y evitar
que se cree un clima de impunidad en torno a los actos criminales, de violencia o de abuso que
puedan producirse.

Los actores humanitarios y de derechos humanos no suelen tener el mandato, la capacidad ni los
recursos necesarios para proteger fisicamente a las personas o comunidades desplazadas frente a
este tipo de amenazas. Sin embargo, es posible contribuir a su proteccion ayudando a reducir su
exposicion a este tipo de violencia y procurando paliar su devastadores efectos.

Este capitulo se debe leer conjuntamente con la Parte I1V.4 sobre la violencia de género asi
como la Parte IV.5 sobre los nifos y nifias asociados con fuerzas o grupos armados. El
capitulo ofrece orientacion sobre el modo de abordar tres tipos de amenazas a la vida y la seguridad
diferentes, pero relacionados entre si:

amenazas a raiz del colapso del orden publico, incluidos los actos delictivos individuales o
colectivos, o los actos de violencia' o abuso.

amenazas a raiz del contexto del conflicto armado, por ej. a manos de fuerzas o grupos
armados que sean partes en el conflicto, o como resultado de su actuacion; y

amenazas a raiz de las tensiones comunitarias o en el seno del propio grupo, ya sea
entre la propia poblacion desplazada o entre ésta y la comunidad de acogida, por ejemplo,
como resultado de la pugna por recursos limitados, como la tierra, el agua o la lefia’.

Consideraciones fundamentales
La responsabilidad de garantizar la seguridad de la poblacion recae sobre el Estado y sus
instituciones. Por lo tanto, es fundamental entablar un didlogo con las autoridades nacionales
y locales, en la medida de lo posible, para identificar, prevenir y responder a las amenazas de
seguridad de manera eficaz y sostenible.
Las personas y comunidades desplazadas son actores clave de proteccion; comprenden
el contexto local y tienen acceso a informacion y conocimientos que otros normalmente no
poseen. Se les debe consultar y se deben apoyar sus mecanismos y estrategias de
adaptacion y supervivencia.
A veces, la huida es la mejor estrategia de protecciéon de que dispone la poblacion.
Incluso cuando se adoptan medidas para mejorar la seguridad de la poblacién, toda persona
ha de conservar su derecho a desplazarse a otro lugar del pais o a abandonarlo y solicitar
asilo en el extranjero.

1. Proteccion frente al crimen, la violencia y los abusos

El desplazamiento forzado a menudo se produce en situaciones caracterizadas por el hundimiento
del Estado de Derecho, en las que las autoridades pueden carecer de la capacidad o la voluntad de
mantener el orden publico y garantizar la seguridad de las personas y comunidades desplazadas.
Todo ello, combinado con otros factores — como el conflicto armado, el desmoronamiento de las

' Por lo general, un acto de violencia, tenga lugar o no durante un conflicto armado, se puede definir como todo acto que
inflija un dafo fisico, mental, sexual, o de otra indole, a un individuo o un grupo, incluida la amenaza de cometer dicho
acto, y que cause, 0 que sea susceptible de causar, dafo, la muerte, discapacidad fisica o0 mental o privaciones.

2 Esta no es una lista exhaustiva y puede ser necesario identificar y abordar otros tipos de amenazas. Esto incluye,
por ejemplo, amenazas surgidas en el contexto de catéstrofes naturales, como incendios, sequia, inundaciones,
terremotos, deslizamientos de tierra y contaminacion.
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instituciones y de la infraestructura, la pobreza, la falta de educacién y de oportunidades de
desarrollar medios de subsistencia, o el colapso de las normas y los valores sociales —puede
provocar un aumento considerable de los niveles de criminalidad, explotacion y abuso, tanto en la
esfera publica como en la privada.

Los desplazados internos a menudo se ven obligados a soportar el peso de este tipo de violencia. Con
frecuencia sufren la pérdida del entorno de proteccién que les ofrecia su hogar, su familia y su
comunidad y no tienen acceso a la asistencia y prestaciones vitales, como los alimentos, el alojamiento
y los servicios basicos de salud. Como resultado, pueden enfrentarse a amenazas de violencia aun
mayores, a la vez que ven mermada su capacidad de recuperarse de sus efectos nocivos.

Aunque este tipo de amenazas son comunes tanto en entornos urbanos como rurales, pueden ser
especialmente pronunciadas en campamentos o asentamientos extensos y masificados. Estos
entornos, en los que se combinan diversos factores, como la densidad de la poblacién, la pobreza'y
las deficientes condiciones de vida, el mantenimiento ineficaz del orden publico y la falta de acceso
a la justicia, pueden constituir un caldo de cultivo para la criminalidad, la violencia y el abuso a
manos de actores internos y externos. Las amenazas que pueden surgir, varian asi desde hurtos,
robos y actos de vandalismo, en general, hasta graves violaciones de derechos humanos, como
violaciones, agresiones fisicas y asesinatos.

El ambiente cerrado de los campamentos y asentamientos, unido a la ansiedad y la desesperacion
como consecuencia de los traumas sufridos, asi como la marginalizacién y la falta de esperanza de
las personas y las comunidades, pueden contribuir, por su parte, a incrementar la frecuencia y la
gravedad de tales actos y a menoscabar sus mecanismos de adaptacion y supervivencia de la
poblacién asi como su propia capacidad de proteccion.

Tabla 1: Ejemplos de amenazas frecuentes a la vida y la seguridad

Homicidios; asesinatos; desapariciones
forzadas; ejecuciones sumarias o arbitrarias;
agresiones y palizas fisicas.

Tortura o tratos crueles, inhumanos vy
degradantes y otros ataques a la dignidad
personal; mutilaciones y lesiones; castigos
corporales.

Violencia sexual y de género, como violaciones,
agresiones o humillacion sexual; explotacion
sexual, como la prostitucién forzada y la entrega
de ayuda humanitaria a cambio de sexo;
practicas tradicionales nocivas, como la
mutilacién genital femenina, los embarazos
forzados y precoces; o los asesinatos de honor.

Raptos; secuestros; esclavitud; reclutamiento
forzado; trabajos forzados; trata de personas;
esclavitud sexual.

Desplazamiento forzado, retorno o reubicacién
forzados.

Acoso, intimidacion y coaccion.

Destruccion de los medios de subsistencia y la
propiedad, incluida la tierra, los cultivos, la
cosecha, el ganado y otros Dbienes
indispensables para la supervivencia de la
poblacion; vandalismo e incendios provocados.
Hurtos; robos, incluido el de ganado; saqueo; y
la apropiacion o adquisicién fraudulenta de tierra
0 propiedades.

Extorsion; fraude; falsificaciones; cobro ilegal de
impuestos; y cobro de dinero a cambio de
“proteccion”.

Explotacion, bloqueo y desviacion de la
asistencia humanitaria.

El derecho internacional (y regional) de los derechos humanos contiene disposiciones especialmente
relevantes para los desplazados internos, como el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad; el
derecho a no ser sometido a tortura o tratos o castigos crueles, inhumanos o degradantes; el derecho
a no ser sometido a esclavitud; el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica y a la
proteccion de la ley en condiciones de igualdad; asi como el derecho a acceder a la justicia.
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El Estado debe garantizar el respeto de estos derechos por parte de todas las autoridades y
agentes publicos, brindar proteccién frente a toda violacién de los mismos por terceros, y garantizar
a toda persona el acceso a medidas adecuadas de reparacion en caso de que se produzcan tales
violaciones. Para ello, las autoridades deben adoptar las medidas oportunas en el plano legislativo,
administrativo y ejecutivo para:

mantener el orden publico y fortalecer las instituciones civiles responsables, por ejemplo
mediante la capacitacion y el despliegue de un nimero suficiente de policias civiles, tanto
mujeres como hombres, en el interior y los alrededores de los campamentos y los
asentamientos, asi como otras areas de poblacién desplazada.

mejorar el acceso a la justicia y fortalecer las instituciones y los mecanismos de justicia tanto
formales como informales para combatir la impunidad, por ejemplo mediante la investigacion
rapida y minuciosa de los delitos y el enjuiciamiento de los presuntos responsables; y

fortalecer la capacidad de las personas y las comunidades de protegerse a si mismas y de
sobreponerse a las consecuencias de los crimenes, violencia y abusos que hayan podido
sufrir, por ejemplo facilitando su acceso a asistencia y a servicios vitales que puedan
minimizar su exposicion a este tipo de amenazas, como un alojamiento adecuado, medios de
subsistencia y asistencia sanitaria.

Hay que sefalar que el empleo de la fuerza y de armas para fines de orden publico esta estrictamente
regulado por la normativa de derechos humanos. Su utilizacién debe ser necesaria y proporcional
para lograr un fin legitimo, como efectuar un arresto o proteger la vida de civiles y, si ello causara
heridas o la pérdida de vidas, se debe llevar a cabo una investigacion oficial. Esta y otras normas se
describen con detalle en el Codigo de Conducta de las Naciones Unidas para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley asi como en los Principios basicos sobre el empleo de la
fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley’.

Los actores humanitarios y de derechos humanos, por lo general, no poseen ni el mandato, ni la
capacidad, ni los recursos necesarios para garantizar la proteccion frente a la criminalidad, la
violencia y los abusos. No obstante, pueden ayudar a las autoridades nacionales y a las personas
afectadas a minimizar su exposicidn a estos actos asi como a paliar sus efectos negativos. Estos
esfuerzos deben abordar tanto las causas politicas y socio-econdmicas de la criminalidad y sus
consecuencias, como la criminalidad en si. Para garantizar la sostenibilidad de estos esfuerzos se
requiere la estrecha coordinacion de las autoridades nacionales y las comunidades, tanto
desplazadas como residentes.

En nuestro trabajo, podemos...

Analisis y Asegurar que las evaluaciones de proteccion tengan en cuenta las diversas
evaluacion amenazas a la vida y la seguridad de los desplazados internos a
(Véase la Parte IIl.1 consecuencia del crimen, la violencia y el abuso. En la medida de lo posible,

) dichas evaluaciones se deben llevar a cabo con la cooperacion de expertos

en seguridad y/u orden publico. En ellas, se deben abordar factores tales
como (i) los tipos de amenazas; (ii) las personas o grupos en mayor situacion
de riesgo; (iii) los actores involucrados y su motivacion; (iv) cualquier factor o
circunstancia agravante; (V) la capacidad del Estado de abordar estos
riesgos; cualquier obstaculo existente y el tipo de apoyo necesario; (vi) el
impacto de dichas amenazas o riesgos sobre las personas para las que se
trabaja, estrategias de adaptacion o supervivencia y el tipo de apoyo que
necesitan para contrarrestar la situacion; y (vii) las posibles consecuencias
negativas no deseadas que puedan desprenderse de nuestra intervencion.

® Estos documentos se encuentran disponibles en http://www2.ohchr.org/spanish/law/index.htm
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Incidencia
(Véase la Parte V.3

)

Actividades de
informacion y
comunicacién
(Vease la Parte V.7

)

Apoyo material,
técnico y financiero

Capacitacion

Mecanismos de
denuncia

Acceso a la justicia
(Véase las Partes
IV.18y V.8 )

- Amenazas a la vida y la seguridad

Interceder ante los actores relevantes, como las agencias del orden publico
y las autoridades del ministerio de justicia y del interior, a favor del
despliegue en los campamentos, asentamientos y otras areas de poblacion
civil, de un numero adecuado de policias civiles profesionales con la
capacitaciéon adecuada, que incluya a mujeres.

Apoyar campafas/redes de informacion y educacion, ya sea a través de la
radio, el teatro o medios de comunicacién escritos (folletos, posters o
afiches, etc.) para brindar informaciéon y asesoramiento en materia de
seguridad de una manera neutral. Por lo general, estas redes deben ser
gestionadas por la comunidad, nutrirse de mas de una fuente de
informacion, tener en cuenta los diferentes grados de alfabetizacion y
discapacidad existentes, y prever salvaguardas en caso de que sean
manipuladas con fines politicos o militares.

Considerar la posibilidad de brindar apoyo material, técnico o financiero a
las agencias del orden publico y a los ministerios relevantes, siempre que
sea apropiado. Esto puede incluir apoyo material (por ejemplo, espacio
para oficinas o material, telecomunicaciones, vehiculos o combustible), de
gestion (por ejemplo, planificacion o coordinacién), o financiero (por
ejemplo incentivos para el personal).

Ofrecer o apoyar actividades de formacion y capacitacion en derechos
humanos, cédigos de conducta para agentes del orden publico, y los
principios fundamentales para el mantenimiento eficaz del orden publico,
dirigidas a fuerzas de policia y de seguridad en general. Explorar la
posibilidad de que otros actores se beneficien también de este tipo de
actividades de capacitacion.

Apoyar el establecimiento de mecanismos adecuados para la denuncia o
referencia de casos a raiz de incidentes delictivos, violentos y relacionados
con violaciones de derechos humanos. Por lo general, tales mecanismos
deberian estar gestionados por las autoridades del orden publico. En
algunos casos, no obstante, es posible que tales mecanismos tengan que
ser establecidos por parte de actores humanitarios o de derechos
humanos, por ejemplo, para los incidentes que se produzcan en el interior
de los campamentos y asentamientos. Dichos mecanismos deben respetar
los principios de privacidad y confidencialidad y deben ser adecuadamente
supervisados y monitoreados. También se debe obtener el consentimiento
informado de las victimas o testigos antes de compartir la informacion y
garantizar su seguridad. Se les debe referir a los actores apropiados para
que puedan obtener toda la asistencia necesaria a nivel juridico, médico o
de otro tipo.

Mejorar el acceso a la administracion de justicia mediante el fortalecimiento
de la capacidad de los mecanismos de justicia, tanto formales como
informales, y la posibilidad de las personas y las comunidades de acceder a
dichos mecanismos y beneficiarse de ellos. Para tal efecto, se puede
brindar apoyo material (por ejemplo, espacio para oficinas o material;
telecomunicaciones; vehiculos, combustible o incentivos para el personal),
de gestion (por ejemplo, planificaciéon o coordinacién), o de capacitacion
(por ejemplo, en temas de derechos humanos o estandares de conducta
profesional).
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Movilizacion
comunitaria

(Véase la Parte V.10

)

Unidad familiar

(Véase la Parte IV.7

)

Gestion de
campamentos o
comunidades de
desplazados
(Véase las Partes
V5yV.e )

Mecanismos de
vigilancia
comunitaria
(Véase Anexo | al
presente capitulo

)

Presencia
(Véase la Parte V.4

)

Planificacion fisica
basada en la
proteccion

(Véase la Parte IV.10

)
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En cooperacion con la comunidad, identificar el modo de fortalecer la capacidad
de las personas, las comunidades y la sociedad civil, de prevenir la violencia y
de responder a ella, asi como la capacidad de recuperarse de sus efectos. Para
tal fin, se pueden llevar a cabo, por ejemplo, actividades de capacitacion,
asesoramiento y/o apoyo material en el ambito de los derechos humanos y los
principios humanitarios, o primeros auxilios, prevencién del delito, lucha
anti-incendios, concienciacion sobre la existencia y peligrosidad de las minas,
resolucién de conflictos, y relaciones comunitarias. Se debe prestar especial
atencién a las personas y grupos con necesidades especificas, como pueden
ser las mujeres solas, las ninas, las personas mayores y las minorias.

Garantizar la identificacion de las personas separadas de sus familias, la
creacion de mecanismos de localizacion de familiares y de reunificacion
familiar, asi como la adopcion de medidas para responder a las
necesidades mas urgentes de proteccién y asistencia. En el caso de nifios
separados y no acompafnados, es posible que se tengan que poner en
marcha procedimientos para la determinacién de su interés superior, y que
se tengan que identificar mecanismos alternativos para su cuidado.

Garantizar que los comités comunitarios, los comités de los campamentos y
los de distribucion de ayuda humanitaria, no sean discriminatorios y tomar las
medidas necesarias para que sean participativos y representativos. Adoptar
las salvaguardas necesarias para prevenir la posible manipulacion o la mala
utilizacion de la ayuda humanitaria asi como su desvio por fuerzas o grupos
politicos o militares. Promover la redacciéon de reglamentos en los
campamentos, asi como su difusién posterior por los comités, en cooperacion
con las autoridades responsables de la gestion del campamento.

Asistir a la comunidad, en cooperacién con la policia en la medida de lo
posible, en la organizaciéon y gestion de mecanismos de Vvigilancia
comunitaria, como se describe en el Anexo | del presente capitulo. Tales
mecanismos deben ser de naturaleza civil y deben incluir tanto a mujeres
como a hombres, que deben recibir la capacitacién necesaria sobre los
principios basicos del mantenimiento del orden publico. Asimismo, deben
estar adecuadamente supervisados, monitoreados y equipados.

Mantener una presencia claramente visible en el interior y en los alrededores
de los campamentos, asentamientos y dreas de acogida de poblacién
desplazada, en la medida en que lo permitan las condiciones de seguridad.
Se debe tener presente, sin embargo, que en algunos casos, este tipo de
presencia puede infundir un falso sentido de seguridad a las personas para
las que se trabaja y atraer la atencién hacia ellas de manera involuntaria.

Garantizar que los campamentos, asentamientos y demas dreas de acogida
de poblacién desplazada, cumplan, en la medida de lo posible, con los
principios de proteccion relativos a la planificacion fisica relativos a la seleccion
del lugar, su disposicion y el disefio de los lugares para la distribucion de la
ayuda humanitaria y la prestacion de servicios; Estos principios incluyen, por
ejemplo, la necesidad de garantizar una distancia adecuada de las zonas de
conflicto u otros focos de violencia; la instalacién de iluminacion de seguridad;
la participacion comunitaria en la distribucién y disposicion de los lotes
familiares; la asignacién de un espacio adecuado a cada familia; el acceso en
condiciones de seguridad a recursos, como alimentos, agua y lena; el acceso
en condiciones de seguridad a servicios, como los de policia, oficinas de
gestion de campamento, instalaciones sanitarias, escuelas, mercados y
centros comunitarios; y el establecimiento de lugares aptos para nifas y nifios.
Colaborar con los demas socios para garantizar que se tengan en cuenta los
aspectos relacionados con el género, la edad y la discapacidad.



Asistencia
Humanitaria
(Véase la Parte V.5

)

Educacién y
actividades
socioecondmicas
(Véanse Partes IV.

- Amenazas a la vida y la seguridad

Brindar asistencia y servicios, o abogar a favor de que otros lo hagan, para
reducir el nivel de exposiciéon de la comunidad desplazada al crimen, la
violencia y los abusos, o para mitigar sus efectos. Para tal fin, se pueden
suministrar alimentos, lefia, hornos de bajo consumo y diversos articulos de
primera necesidad, particularmente si los desplazados se enfrentan a algun
riesgo particular al intentar adquirir dichos bienes por otros medios.
Garantizar que la distribucién de la asistencia no genere riesgos adicionales
para las comunidades desplazadas. Para ello, se debe llevar a cabo en
condiciones de seguridad y de manera equitativa y no discriminatoria.
También se deben tener en cuenta las necesidades especificas de las
mujeres, las nifas y los ninos, las personas mayores y las que sufren
discapacidad, asi como las necesidades de las comunidades vecinas.

Apoyar iniciativas socioeconémicas, como actividades educativas o de
formacion profesional, o proyectos culturales, religiosos y deportivos. De
esta forma, se puede contribuir a minimizar el grado de exposiciéon a
diversas amenazas, reducir el grado de violencia intracomunitaria, ayudar a

15y 1IV.16 ) las personas a superar los efectos de la violencia y promover el desarrollo
de medios de subsistencia sostenibles.

Siempre que sea necesario, facilitar la evacuaciéon o la reubicacion de
reubicacion determinadas personas o grupos (como victimas, testigos u otras personas
(Véase la Parte V.12 en riesgo) a un lugar en el que se pueda garantizar su seguridad fisica. Por

) lo general, la evacuacion y la reubicacién son medidas de ultima instancia 'y
deben cumplir con unos estandares minimos de seguridad, alimentacion,
salud y alojamiento, tanto en el momento en que se lleven a cabo, como
después. Estas dos medidas de seguridad son de caracter temporal y no
deben demorar la busqueda de una solucion a largo plazo.

Evacuacion o

Apoyo sanitario y Garantizar el acceso de las victimas o supervivientes de delitos, actos

psicosocial violentos o abusos a servicios de salud y otros, como atencion médica,
(Véanse Partes IV.14 psicoldgica y salud reproductiva, asi como apoyo psicosocial para las
y V.11 ) personas que sufran las secuelas de la violencia, incluidos los traumas y el

sindrome de estrés post-traumatico.

2. Proteccion frente a los efectos de los conflictos
armados y la actuacion de las partes en conflicto

El desplazamiento forzado no sélo es una consecuencia lamentable del conflicto armado. Con
frecuencia es también el resultado de estrategias deliberadas dirigidas a aterrorizar, humillar y
destruir tanto a las personas como a sus comunidades. Como tal, ha llegado a convertirse en un
método de guerra y, en algunos casos, en el objetivo del conflicto propiamente dicho. Sus efectos
sobre las personas y las comunidades son devastadores. Actualmente hay 25 millones de personas
desplazadas en sus paises a consecuencia de conflictos armados. Ademas, el nimero de victimas
civiles en los conflictos armados es cuatro veces mayor al de las victimas militares.

La violencia de las fuerzas armadas y grupos armados contra la poblacion civil es un fendmeno
extendido, sistematico y rodeado de un clima de impunidad. Algunos ejemplos de este tipo de
violencia son:

Ataques directos o indiscriminados contra civiles o propiedad civil y otros medios y
métodos ilicitos de guerra, como el desplazamiento forzado o las violaciones masivas, actos
para aterrorizar a la poblacion o hacerla padecer hambre, o la destruccion de tierras, hogares
y otros bienes, como cosechas y ganado.
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Diferentes formas de maltrato de la poblacidn civil o de personas que hayan quedado
fuera de combate en poder de las partes en el conflicto, entre las que cabe citar los
asesinatos, la tortura y otros malos tratos, el abuso sexual, la violacion, las humillaciones de
caracter sexual, el arresto y la detencién arbitraria, las ejecuciones y desapariciones
extrajudiciales y la extorsién, el acoso, la confiscacion de documentos y la apropiacion
indebida de tierras y propiedad. Este tipo de actos pueden producirse en zonas de refugio o
de transito, lo que incluye el interior y los alrededores de los campamentos y asentamientos,
en centros de detencion o privaciéon de libertad, en puestos de control en carretera o en
puntos de entrada o salida de ciudades o pueblos.

La presencia de actores o grupos armados en campamentos, asentamientos y areas
de acogida de poblaciéon desplazada, asi como su utilizacién para fines de descanso,
reclutamiento o aprovisionamiento. Este tipo de presencia esta en clara contradiccion con el
caracter humanitario de estas zonas y supone una grave amenaza para los que alli residen,
asi como para las comunidades de acogida y los trabajadores humanitarios. La presencia de
actores armados a menudo causa el aumento del reclutamiento forzoso, de los abusos
sexuales, el acoso, la extorsion, los robos y la destruccion de propiedades y del desvio de la
ayuda humanitaria. También puede exponer a la poblacion civil a mas ataques asi como a un
abanico de medidas de castigo por las otras partes en conflicto, como la restriccion de su
libertad de circulacion y del acceso a la ayuda humanitaria.

El reclutamiento forzoso por las fuerzas armadas y grupos armados, particularmente de
ninos, nifias y adolescentes forzados a participar en las hostilidades o servir como esclavos
sexuales, espias, portadores, limpiadores o cocineros. Estos nifios y nifias a menudo se ven
obligados a presenciar o cometer actos que les generan traumas y dificultan su reintegracion
en la sociedad tras su liberacion (Véase la Parte IV.5 )

El derecho internacional humanitario y de los

derechos humanos proporciona, junto a la Verlos Principios 10y 11 de los
legislacién nacional, un marco juridico integral que = Principios Rectores de los

rige la conducta durante las hostilidades asi como el ~ Desplazamientos Internos, disponibles

tratamiento de la poblacién civil en tiempos de = en el anexo 1 del presente Manual. Para
conflicto armado. mayor informacién, véase también la

Parte 1.2

En tiempos de conflicto armado, entra en vigor el

derecho internacional humanitario, que vincula

por igual tanto a los agentes estatales como a los no estatales. Aunque en los conflictos de caracter
internacional (entre Estados) se aplican disposiciones juridicas diferentes a las aplicables en
conflictos de caracter no internacional (entre un Estado y agentes no estatales, o entre éstos
ultimos), los principios basicos relativos a la proteccion de la poblacién civil son los mismos en
ambos casos’. El derecho internacional humanitario contiene dos grupos de normas de particular
relevancia para los civiles, entre los que se encuentran los desplazados internos:

normas para limitar los medios y métodos de guerra, que prohiben ataques directos o
indiscriminados sobre la poblacion civil y objetivos civiles, y que piden a las partes en el
conflicto que distingan en todo momento entre combatientes y civiles® (Véase la Parte 1.2

sy

“ Estos estan basados principalmente en el derecho consuetudinario asi como en los cuatro Convenios de Ginebra y
su Protocolo Adicional |, de aplicacién en conflictos internacionales, asi como su Protocolo Adicional Il que, junto al
articulo 3 comun a los Convenios, es de aplicacion en conflictos no internacionales.

° Entre los actos prohibidos cabe destacar los ataques directos e indiscriminados contra poblacion civil o sus
asentamientos; la utilizacién de civiles como escudos humanos de objetivos militares para prevenir posibles
ataques o para favorecer o impedir operaciones militares; el desplazamiento de la poblacién civil; actos de violencia
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normas que prevén garantias fundamentales relativas al trato con humanidad, que
obligan a las partes en un conflicto a tratar con humanidad a toda persona que no tome parte
en las hostilidades, o que haya dejado de hacerlo, asi como a protegerlas frente a todo tipo
de violencia que atente contra su vida, salud y su bienestar fisico y mental’.

Todas las partes en un conflicto, tanto los agentes estatales como los no estatales, tienen la
obligacion de distinguir en todo momento entre civiles y combatientes, asi como la de respetar el
caracter humanitario de los campamentos, asentamientos y otras areas de acogida de poblacién
desplazada. Esto implica que deben hacer todo lo posible para proteger estas zonas frente a
ataques directos, asi como frente a las consecuencias indiscriminadas de las operaciones militares,
y tratar con humanidad a todas las personas que cada parte tenga bajo su control. El Estado, lo que
incluye a sus fuerzas armadas y a los grupos armados afiliados a él, tiene la obligacién de
garantizar que las actividades militares, asi como las de los miembros de las fuerzas armadas, se
encuentren o no en situacion de servicio activo, respeten el derecho y los principios humanitarios
relativos a la proteccion de la poblacion civil, mediante, por ejemplo:

La formacion y capacitacion de las fuerzas armadas en derecho humanitario;

La tipificacién como delito de toda violacién de derecho humanitario y la creacién de las
estructuras adecuadas de caracter juridico, administrativo y disciplinario para prevenir,
verificar y castigar dichas violaciones; y

El procesamiento y castigo de quienes cometieran infracciones graves de derecho
humanitario (que se ha visto reforzado por el derecho penal internacional, e incluye delitos
como crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad y genocidio), o su extradicion, a
solicitud del Estado en cuestion. (Véase la Parte 1.2.5 )

En tiempos de conflicto armado, se mantiene vigente el derecho internacional (y regional) de
los derechos humanos y las autoridades nacionales tienen el deber de continuar respetando los
derechos enumerados mas arriba, en la seccion 1.2. Aunque en situaciones de conflicto armado o
de emergencia publica el Estado puede suspender legitimamente algunos derechos de manera
temporal, esto esta sometido a condiciones estrictas. Ademas, los derechos arriba mencionados no
son susceptibles de suspension alguna, es decir, deben ser respetados en todo momento, incluso
en situaciones de conflicto armado. El deber de respetar los derechos humanos también incumbe a
los grupos armados que tengan territorio bajo su control, particularmente si ejercen funciones
propias del Estado. En ocasiones, tales grupos se han comprometido de manera expresa a respetar
los derechos humanos.

Los conflictos armados representan un gran desafio para las operaciones humanitarias. En la
mayoria de los casos, para que la respuesta humanitaria sea efectiva, se requiere un enfoque
coordinado, que involucre no solo a los actores humanitarios, de derechos humanos y de
cooperacion al desarrollo, sino también a los actores politicos a nivel nacional, regional e
internacional. Por lo general, es conveniente coordinar las estrategias y actividades de proteccion
con el personal de seguridad y otros actores relevantes, como el Coordinador Humanitario de las
Naciones Unidas del pais asi como con las misiones de mantenimiento de la paz, alli donde estén
presentes.
perpetrados con el fin de atemorizar o hacer padecer hambre a la poblacion civil como método de guerra asi como
atacar, destruir, sustraer o inutilizar los bienes indispensables para su supervivencia; las represalias bélicas y los
castigos colectivos contra la poblacién civil que, con frecuencia, se producen en forma de destrucciéon de sus
bienes, conduciendo al desplazamiento. El derecho también prohibe el uso y los métodos de guerra que causen
males superfluos o un sufrimiento innecesario, que generen dafos extensos, duraderos y graves al medio

ambiente, o0 que menoscaben la salud o la supervivencia de la poblacién. Entre estos métodos cabe citar las balas
explosivas, las armas quimicas y bioldgicas, las armas laser cegadoras y las minas antipersonales.

® Como los asesinatos, las mutilaciones, la tortura y los tratos crueles, humillantes o degradantes; la violacion, la
prostitucion forzada y toda forma de ataque indecente; y el reclutamiento forzoso de nifios y nifias asi como toda
forma de esclavitud, incluida la sexual, explotacion y abuso.
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Al principio, los esfuerzos de proteccion deben centrarse principalmente en el fortalecimiento de la
capacidad de las autoridades nacionales asi como de las personas y comunidades desplazadas
(como se indica en la siguiente tabla). En caso de que tales esfuerzos resulten insuficientes, es
posible que se tengan que considerar otras opciones. Entre éstas figuran la promocion y el apoyo a
procesos de negociacion y de acuerdos de paz, el despliegue de observadores civiles o policiales
regionales o internacionales, o la derivacién del caso a otros organismos politicos, como el Consejo
de Seguridad de Naciones Unidas’.

En nuestro trabajo, podemos...

Alerta temprana y
planificacion de
emergencia

Incidencia e
intermediacion
(Véanse partes 1.2 y
V.3 )

Evitar la
militarizacion de las
zonas civiles

Trabajar con el personal de seguridad para crear mecanismos de
preparacion y alerta temprana dirigidos a identificar posibles amenazas de
seguridad y responder a ellas, entre las que se incluyen operaciones
militares o la infiltracion de elementos armados en campamentos,
asentamientos u otras zonas de acogida de poblacion desplazada.

Trabajar con oficiales de coordinacion civico-militar para establecer lineas
de comunicacion con las fuerzas armadas y grupos armados asi como para
explicar el mandato humanitario y la necesidad de mantener una distincion
clara entre la accion civil y humanitaria, por un lado, y las operaciones
militares, por otro. Hacer hincapié en la importancia de que no se produzcan
infiltraciones en los campamentos y asentamientos de desplazados
internos y que éstos no se utilicen con fines de reclutamiento ni para
recabar apoyo politico o material.

Trabajar con la comunidad y los demas socios para evitar la militarizacion
de los campamentos, asentamientos y otras zonas de acogida de poblacion
desplazada. Para tal efecto, se pueden adoptar diferentes medidas como (i)

realizar campanas y otras actividades de informacién y comunicacion para
crear conciencia en la comunidad sobre los efectos perjudiciales de la
militarizacion; (ii) hablar con la comunidad acerca de las posibles medidas
que se pueden adoptar para mejorar su seguridad; y (iii) asegurarse de que
los campamentos y asentamientos se instalen lejos de zonas de conflicto o
de zonas manifiestamente inestables o que padezcan situaciones de
violencia endémica.

Acceso a la justicia Abogar ante el Estado y, en la medida de lo posible, los agentes no
(Véase la Parte IV.18 estatales, a favor de la adopcion de medidas que pongan fin a la impunidad,
) como la pronta investigacion de las violaciones de derechos humanos y de
derecho humanitario o de los cdédigos militares nacionales, o el
enjuiciamiento y castigo de los responsables de dichas violaciones. Se
debe prestar especial atencién a los actos que constituyan crimenes de
guerra, crimenes de lesa humanidad o genocidio, asi como a otras

violaciones graves del derecho internacional humanitario.

7 En el contexto de su labor con los refugiados, el ACNUR ha desarrollado la llamada “escala de opciones”, que
contempla opciones “suaves”, “intermedias” y “blandas”. Las opciones “suaves” abarcan medidas de caracter
preventivo, a través de las cuales las organizaciones internacionales brindan apoyo al Estado para el
mantenimiento de la seguridad; las opciones “intermedias” entrafian el despliegue de observadores civiles o de
policia que brindan asesoramiento y apoyo técnico a las autoridades locales a través de actividades de formacion,
asesoramiento individual y observacion; y las opciones “blandas”, que implican la utilizacién directa de fuerzas
internacionales de mantenimiento de la paz o de construccién de la paz, autorizadas por el Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, para el mantenimiento de la seguridad.
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Identificacion,
neutralizacion y
separacion de
elementos armados

Reclutamiento
forzoso

Desmovilizacion,

desarme y

reintegracion

(Véase la Parte IV.5
)

Accion contra las
minas
(Véase la Parte IV.3

)
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Si fuera apropiado, promover la adopciéon de medidas de seguridad para
evitar la infiltracion de fuerzas o grupos armados en los campamentos o
asentamientos de poblacién civil. Dependiendo de las circunstancias, estas
medidas pueden incluir (i) controles a la entrada y en el interior de los
campamentos y asentamientos o durante la distribuciéon de asistencia o
prestacion de servicios; (ii) fomentar la auto-identificacion de los
combatientes o elementos armados asi como su separacion voluntaria de
la poblacién civil; y (iii) llevar a cabo controles aleatorios, ejercicios de
localizaciéon de armamento vy, a titulo excepcional, la separacion fisica de
estas personas frente al resto de la poblacion civil.

La posible participacion de los actores humanitarios y de derechos
humanos en tales actividades debe evaluarse con sumo cuidado y debe ser
autorizada al mas alto nivel.

Interceder contra el reclutamiento forzoso y la utilizacion de ninos y ninas por
grupos armados, y adoptar medidas para prevenir o evitar que ello ocurra.
Si se hubiera reclutado a nifios o nifias, o si ello estuviera ocurriendo en la
actualidad, trabajar con agencias especializadas para lograr su liberacion
por parte de las fuerzas armadas o los grupos armados en cuestion. Este
tipo de actividades no tiene que formar parte necesariamente de un
proceso formal de desarme, desmovilizacion y reintegracién (DDR), sino
que se deben implementar en todo momento.

Los programas de DDR deben ser coordinados e implementados por
actores con la experiencia, los conocimientos y los recursos adecuados. No
obstante, los actores humanitarios y de derechos humanos pueden apoyar
estos programas de diversas maneras, como, por ejemplo, (i) abogando a
favor del establecimiento y la financiacion adecuada de programas de DDR
si fuera necesario; (ii) abogando a favor de que de este tipo de programas
abarquen tanto a mujeres y ninas como a hombres y nifos, y que
respondan por igual a las necesidades de cada grupo; (iii) trabajando con
las familias y las comunidades que acepten y se preparen para el retorno y
la reintegracion de los antiguos combatientes, especialmente de los nifios
que hubieran estado asociados con grupos armados; (iv) asistir en el
proceso de reunificacion de familias de excombatientes; y (v) garantizar el
acceso de excombatientes a programas de apoyo psicosocial, educacion,
formacion profesional o micro-créditos.

Promovery apoyar proyectos de accién contra las minas en todas las areas
afectadas. Tales actividades deben ser coordinadas e implementadas por
actores especializados, como UNMAS, que posean los conocimientos
técnicos y los recursos necesarios. No obstante, todos los actores
humanitarios y de derechos humanos pueden apoyar este tipo de
actividades de diversas maneras, como, por ejemplo, (i) colaborando con
los actores especializados en la identificacion de las areas afectadas por
las minas, como los campamentos y asentamientos de desplazados
internos, construcciones o espacios publicos, terrenos, puntos de agua,
escuelas y guarderias; (ii) proporcionando apoyo financiero o logistico — en
forma de combustible, vehiculos u otra forma de equipamiento — a
programas de accion contra las minas o a las personas que trabajen en este
ambito; y (iii) incorporando aspectos de concientizacién y educacion sobre
las minas en el curriculum escolar asi como en otras actividades educativas
y de capacitacion.
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Colaboracion con Las fuerzas de mantenimiento de la paz y/o las fuerzas armadas a nivel
las fuerzas nacional pueden, en Ultima instancia y a titulo excepcional, velar por la
armadas seguridad de las operaciones humanitarias, por ejemplo, brindando apoyo
(Véase la Parte 11.2.8 logistico o técnico o escoltando a convoyes de ayuda humanitaria. Este tipo

) de apoyo se debe evaluar con sumo cuidado y debe ser autorizado al mas

alto nivel, ya que se puede correr el riesgo de borrar la linea que separa la
accién humanitaria de la militar, menoscabando asi la independencia, la
imparcialidad y la neutralidad, tanto real como percibida, de los actores
humanitarios. La presencia de fuerzas armadas también puede exponer a
las comunidades a posibles ataques o generar nuevos riesgos de
seguridad, como el abuso sexual.

Dias y rutas En ultima instancia y a titulo excepcional, considerar la posibilidad de invitar
seguros y zonas a los actores pertinentes a negociar “rutas seguras” o “dias seguros” para
humanitarias facilitar la llegada de asistencia o de servicios humanitarios vitales a los
(Véase la Parte V.4 grupos necesitados de la poblacion. En situaciones extremas, también se

) pueden establecer “zonas humanitarias” (a través de negociaciones

humanitarias con las partes en conflicto o mediante un acuerdo entre las
mismas). Este tipo de negociaciones Unicamente se deben llevar a cabo al
mas alto nivel, tras una cuidadosa evaluacion y autorizacién del personal de
seguridad que tenga la experiencia necesaria, asi como con el acuerdo del
Coordinador Humanitario. En el pasado, este tipo de mecanismos no sélo
no han logrado proteger a la poblacion civil, sino que la han expuesto a
graves peligros. Por consiguiente, cualquier opcién de este tipo requiere
extrema cautela.

3. Actores principales
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A nivel nacional: los desplazados internos y las comunidades de acogida; los ministerios de
justicia, defensa e interior; las agencias de orden publico; las cortes o tribunales y otras
instituciones de justicia; las autoridades penitenciarias; las fuerzas armadas; comisiones de
derechos humanos y el defensor del pueblo (u oficinas de defensoria de los habitantes).

A nivel regional: las fuerzas civiles y militares de mantenimiento de la paz; las
organizaciones regionales, como la Unién Africana, la Unidn europea, la Comunidad
Econdémica de Estados de Africa Occidental; la Organizacion de Seguridad y Cooperacion en
Europa; comisiones y cortes regionales de derechos humanos; los gobiernos de paises
vecinos, paises influyentes en la region y paises donantes.

A nivel internacional: las fuerzas armadas o civiles de mantenimiento de la paz; el personal
de seguridad del sistema de Naciones Unidas; el personal de seguridad y de proteccion de
las distintas organizaciones y ONGs; el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas; CICR;
UNICEF (particularmente en lo relativo al desarme, desmovilizacion y reintegracion de nifias
y nifios soldados); el Servicio de Naciones Unidas de Accion contra las Minas; la Corte Penal
Internacional (CPI); los d6rganos de supervision de los tratados y los procedimientos
especiales de Naciones Unidas.
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Anexo |

Introduccion

Definicion y
finalidad

Roles y
responsabilidades

No son fuerzas
policiales
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Aunque el Estado es el principal responsable de mejorar las condiciones de
seguridad de la poblacion, las personas y las comunidades también pueden
jugar un papel importante en este sentido. Si reciben la formacién y
capacitacion, el equipamiento y la supervision adecuados, los mecanismos
de vigilancia comunitaria (MVC) pueden ayudar a reducir los niveles de
crimen, violencia y abuso en la comunidad. El presente documento pretende
resumir las buenas practicas existentes con relacion al establecimiento y la
gestion de MVC. Hay que seialar, sin embargo, que los MVC no deben ser
utilizados en contextos altamente politizados o militarizados, dados los
riesgos que pueden generar tales mecanismos para las personas o las
comunidades que participan en ellos.

Los MVC se pueden definir como mecanismos organizados por las
comunidades y formados por sus miembros con el fin de apoyar los
organismos civiles para el mantenimiento del orden publico a través de una
asociacion policial-comunitaria. Este tipo de mecanismos revisten especial
relevancia en aquellas situaciones en las no hay presencia de fuerzas
policiales o militares, o en las que dichas fuerzas se encuentran
sobrepasadas o carecen de la capacidad de mantener el orden publico.
Ademas, pueden jugar un papel importante para identificar los factores de
riesgo y resolver disputas menores, tensiones y conflictos de indole
intracomunitaria, especialmente en los campamentos de poblacion
desplazada.

Segun el contexto, los MCV pueden asumir diferentes roles y
responsabilidades. Aunque no existe un modelo de aplicacion general, entre
las funciones mas comunes de los MCV cabe citar el patrullaje; la proteccion
mediante la presencia fisica; el monitoreo y elaboracién de informes; la ayuda
a las victimas y a los supervivientes para obtener asistencia y denunciar los
delitos; el registro de quejas y la mediacidon en caso de disputas de baja
escala; la proteccion de la propiedad comunitaria frente a robos, sabotajes o
incendios; la asistencia con el control de masas, como durante la distribucién
de la asistencia; y el enlace entre la comunidad y la policia o las autoridades
del campamento.

Es importante sefalar que los MVC no forman parte de los érganos estatales
para el mantenimiento del orden publico y tampoco deben reemplazarlos. Sus
miembros no deben llevar armas bajo ninguna circunstancia, ni recibir
autorizacion para desempenar funciones de indole policial, como arrestos,
detenciones, interrogacion de sospechosos o entrevistas a victimas o
testigos. Los MCV deben tener un caracter exclusivamente civil, no pueden
tener vinculo alguno con fuerzas o grupos armados y deben estar sujetos a la
estrecha supervision de las autoridades correspondientes asi como de la
propia comunidad.
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Consideraciones A continuacion se indican algunas de las lecciones aprendidas a raiz de la
principales y experiencia acumulada con proyectos de MVC.

lecciones Se debe consultar y cooperar con las autoridades locales y demas
aprendidas autoridades que se considere oportuno, como la policia, las fuerzas

armadas y las autoridades responsables de la gestiéon de campamentos.
Los MVC se deben establecer con el consentimiento y bajo la supervisién
de las autoridades correspondientes, que deben retener la responsabilidad
principal en materia de seguridad.

Los MVC deben ser participativos, representativos e incluir entre sus
miembros a hombres y mujeres de diferente edad y origen étnico o
religioso, que deben ser elegidos por la comunidad a través de procesos
justos, abiertos y transparentes.

El papel, las responsabilidades y las lineas de supervision de los MVC
deben quedar claramente definidos y reflejados por escrito en un
memorandum de entendimiento entre los actores correspondientes. Se
debe acordar un codigo de conducta.

Se deben establecer sistemas adecuados de supervisién y monitoreo
asi como un régimen disciplinario, que incluyan salvaguardas frente a
instancias de corrupcion y el abuso de poder, como el desvio de ayuda
humanitaria y la explotacién y el abuso sexual.

Se les debe equipar adecuadamente, por ejemplo proporcionandoles
documentos de identidad; espacio y material de oficina, material para
telecomunicaciones como teléfonos o radios; ropa y calzado, como
uniformes, chubasqueros y botas de patrullaje; linternas; silbatos; bicicletas
o vehiculos / combustible; y en algunos casos, pequefos incentivos
financieros.

Se les debe ofrecer formaciéon en derechos humanos y derecho
humanitario asi como con relacion a cuestiones de conducta personal y
principios basicos de mantenimiento del orden a nivel comunitario.
Aunque sea la comunidad la que nombre a los miembros de los MVC, es
posible que se requiera el visto bueno de autoridades
correspondientes. Para mitigar el riesgo de corrupcion y permitir que un
mayor numero de personas se puedan beneficiar del proyecto, su servicio
debe limitarse a periodos de 12 a 18 meses y deben estar sujetos a un
sistema de rotacion periddica, aunque no demasiado frecuente. Se puede
retener a participantes especialmente dotados para actividades de
capacitacion o funciones de supervision.

Los MVC deben tener una naturaleza plenamente civil y se les debe
prohibir llevar armas. Se debe hacer todo lo posible para garantizar que
los miembros de estos mecanismos no asuman funciones propias de los
agentes de orden publico ni se presenten como tales, asi como que no se
militaricen ni establezcan vinculo alguno con grupos militares o milicias.

Informacion A Comparative Review of Refugee Security Mechanisms, UNHCR,

adicional ESS/EPAU, December 2004; Preserving the Civilian Character of Refugee
Camps: Lessons from the Kigoma Refugee Programme in Tanzania,
Jean-Francois Durieux, Track Two, Vol. 9, No. 3, Nov. 2000.
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Minas y restos explosivos de guerra
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Mensaje principal

Las minas y los restos explosivos de guerra mutilan y matan a mas civiles que cualquier otro arma
en los conflictos armados. Con frecuencia, afectan a un mayor nimero de civiles que de personal
militar y sus efectos nocivos persisten tras el final del conflicto. Las minas y los restos explosivos de
guerra también representan una grave amenaza para las poblaciones desplazadas, tanto durante
su huida, como durante el desplazamiento en si, o en el proceso de retorno o de busqueda de otras
soluciones duraderas. En aquellos lugares en los que se piense que puede haber minas o restos
explosivos de guerra, es imperativo que la accion contra las minas forme parte integral de la
respuesta humanitaria.

1. ¢Qué son las minas y los restos explosivos de guerra?

Una mina es un artefacto explosivo que se coloca bajo el suelo u otra superficie, o cerca de ella, y
que esta disefado para explotar en presencia o en la proximidad de una persona o vehiculo, o al
entrar en contacto con ellos'. Las minas también se pueden activar mediante cuerdas de trampa,
mandos a distancia u otros mecanismos, o se pueden auto-detonar a consecuencia del paso del
tiempo. A veces, se transforman en trampas mediante dispositivos antimanipulacién que hacen su
eliminacion aun mas peligrosa.

Las minas suelen estar camufladas y puede resultar dificil identificarlas y evitarlas. A menudo se
colocan de manera sistematica, creando barreras de seguridad a lo largo de las carreteras o de
zonas o bases estratégicas militares. En muchos casos, sin embargo, se colocan de manera
aleatoria y sin registrar en zonas utilizadas en su mayoria por civiles.

Los restos explosivos de guerra se refieren a municiones que se han utilizado o disparado pero
que no han estallado como estaba previsto (municiones sin estallar o MUSE) o que se han quedado
abandonadas (municiones abandonadas sin estallar)’. Pueden resultar dificiles de detectar, su
forma suele variar, a menudo son inestables y se pueden detonar si se tocan o se alteran, o a
consecuencia del paso del tiempo. Dentro de este tipo de municiones, cabe destacar las
municiones en racimo, que dispersan o liberan sub-municiones explosivas durante su trayectoria
que se extienden por zonas de gran amplitud y, si no estallan, pueden convertir el area afectada en
un eficaz “campo de minas”.

2. Los efectos de las minas y los restos explosivos de
guerra

La fabricacion de las minas es relativamente barata y su utilizacion es sencilla, pero pueden tener
consecuencias devastadoras sobre la poblacion civil y, en muchos casos, sobre los trabajadores
humanitarios. Las minas son indiscriminadas, en el sentido de que no tienen un objetivo concreto ni
distinguen entre la pisada de un nifio o nifia y la de un soldado. De hecho, gran parte de las victimas
de las minas y los restos explosivos de guerra son civiles, muchos de los cuales viven en paises que
han disfrutado de largos periodos de paz.

Las minas y los restos explosivos de guerra no sélo matan, sino que también causan lesiones
graves y discapacidad permanente. Las personas que sobreviven a la explosién inicial a menudo
requieren amputaciones, periodos extensos de hospitalizacion y rehabilitacion asi como asistencia
socioecondmica para reintegrarse en la sociedad. Los supervivientes y sus familias a menudo

' Existen mas de 600 tipos diferentes de minas, divididos en dos categorias principales: minas antipersonal y minas
anti-vehiculos, también conocidas como minas anti-tanque.

2 Las municiones sin estallar (MUSE) incluyen artefactos (como bombas, obuses, morteros y granadas) que han sido
utilizados pero que no han explotado como estaba previsto. El indice de fallo puede ser tan bajo como un 1% o tan
elevado como un 40%, dependiendo de un abanico de factores, como la antigliedad del arma, las condiciones de
almacenamiento, el método de utilizacion y las condiciones medioambientales. Los MUSE se pueden encontrar en
mas de 80 paises y a menudo se utilizan con mas frecuencia que las minas.
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carecen de asistencia sanitaria, y tienen un acceso restringido a la educacion y a los servicios
publicos. Asimismo, experimentan un alto indice de desempleo, discriminacién y estigmatizacion a
consecuencia de la posible discapacidad o desfiguracion causada por las minas o los restos
explosivos de guerra.

La presencia de minas y restos explosivos de guerra, o el simple riesgo de su presencia, también
puede restringir la libertad de circulacion e impedir acceder a tierras de cultivo, carreteras, puntos
de agua, escuelas, centros de salud y otros servicios publicos. Las minas, por lo tanto, pueden
frenar el desarrollo social y econdmico y tienen un efecto paralizador sobre la vida de la poblacién
civil y de las operaciones humanitarias. En aquellos casos en los que se sobrevalora el riesgo, la
ayuda humanitaria se puede frenar y ser de indole mas provisional, mientras que en aquellos casos
en los que se minusvalora, puede generar muchas victimas y retrasos. Por consiguiente, es
fundamental integrar la acciéon contra las minas en todas las operaciones humanitarias y de
mantenimiento de la paz para garantizar la utilizacion de informaciéon exacta asi como una
respuesta eficiente, eficaz y oportuna.

3. Accion contra las minas . .
as Normas Internacionales de

El término “accién contra las minas” engloba todas las = Accion contra las Minas (IMAS),
actividades dirigidas a abordar los riesgos y las = administradas por el Servicio de Naciones
consecuencias de las minas y los restos explosivos de = Unidas de Accion Contra las Minas
guerra. El objetivo principal de la accién contra las minas | (UNMAS), brindan orientacion para la
es crear las condiciones para que la poblacién pueda vivir = planificacion, implementacion y gestion de
con seguridad, para eliminar los obstaculos al desarrollo = 10s programas de accion contra las minas.
econdmico y social y para responder a las necesidades = Los Estandares estan disponibles en
médicas y socioecondmicas de las victimas. http://www.mineactionstandards.org/in
ternational-standards/imas-in-spanish/

La accién contra las minas tiene cinco componentes . .
P list-of-imas/

principales:

Las actividades encaminadas hacia la eliminaciéon de minas y restos explosivos de
guerra, que incluyen el andlisis general, técnico y socioecondmico de su impacto, la
ubicacion, la eliminacion, la documentacioén tras la eliminacién, la comunicacién con las
comunidades con relacion a la accién contra las minas, y el traspaso de terrenos despejados,
asi como de las evaluaciones posteriores al despeje.

La “educacion sobre los riesgos de las minas”, que esta dirigida a las personas y las
comunidades e incluye campafas de informacion publica, educacion y capacitacion sobre
los peligros de las minas. Es una tarea fundamental en todas las areas que tengan de minas
o las que se sospecha que la tengan. La educacion en el riesgo de las minas brinda
informacion sobre los riesgos asociados con las minas y ensefia a las personas y a las
comunidades a minimizar dichos riesgos al llevar a cabo actividades de la vida diaria como
trabajar en el campo, recoger alimentos, agua, o lefia, o al acudir a las escuelas, centros de
salud u otros servicios publicos. El enlace comunitario juega un papel importante en la accion
contra las minas.

La asistencia a las victimas abarca actividades de cuidado y rehabilitacién para responder
a las necesidades de los supervivientes de las minas a corto y largo plazo, asi como las de
sus familias y las comunidades afectadas.

La destruccion de minas almacenadas, para ayudar a los Estados a destruir sus depdsitos
de minas antipersonal, y garantizar una destruccion segura y sostenible, asi como apoyar la
movilizacion de recursos para ello.

La incidenciay el cabildeo, dirigidos a promover el desarrollo y el respeto de los estandares
juridicos internacionales relativos a las minas y restos explosivos de guerra y la ratificacion
de instrumentos como la Convencion sobre la Prohibicion de las Minas Antipersonal; a
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prevenir el uso de minas; a fomentar “buenas practicas en la donaciéon humanitaria” en el
ambito de accidn contra las minas; y a promover el respeto de los derechos humanos de las
personas y las comunidades afectadas por las minas. También se debe promover el
procesamiento por crimenes de guerra o crimenes de lesa humanidad de las personas
responsables de la utilizacion de estas armas contra la poblacion civil.

4. Responsabilidad estatal

El Estado tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad de la poblacion civil y velar por el
respeto de sus vidas e integridad fisica. Esto implica la obligacion de garantizar el pleno respeto de
la normativa y los estandares internacionales relativos a las minas y los restos explosivos de guerra
por parte de sus fuerzas armadas. El Estado debe jugar un papel central y de coordinacién para
proteger a la poblaciéon civil de los efectos de estas armas y proporcionar a todas las
victimas/supervivientes y sus familias la asistencia necesaria, como atencion sanitaria y servicios
de rehabilitacién.

El Estado también debe garantizar el cumplimiento de las Normas Internacionales de Accion
contra las Minas (IMAS). Ello implica facilitar el acceso de proyectos de accion contra las minas,
asi como apoyar y contribuir a su gestion efectiva, tanto si son implementados por actores locales
como internacionales. Con frecuencia, estas actividades se encuentran bajo la supervision de una
autoridad nacional de accion contra las minas.

La accién contra las minas en situaciones de conflicto armado suele ser una actividad politicamente
delicada ya que esté relacionada con informacion militar. Las agencias de desminado a menudo
tratan directamente con explosivos, lo que puede representar un gran desafio. Este es el caso, por
ejemplo, de situaciones en las que se tienen que transportar explosivos entre areas controladas por
las diferentes facciones politicas o militares, o cuando el personal reclutado proviene de grupos
étnicos asociados con “el otro lado”.

En virtud del derecho internacional humanitario, las partes en conflicto, incluidos los agentes no
estatales, deben respetar los estandares relativos al uso de minas y otra municion explosiva. En
muchos conflictos, los agentes no estatales, como grupos guerrilleros, también utilizan minas
indiscriminadamente o lanzan intencionadamente ataques directos contra la poblacion civil. En la
medida de lo posible, se debe recordar sus obligaciones a los agentes no estatales. Se les debe
instar a abandonar el uso de estas armas asi como a revelar los lugares de colocacion de las minas
y cooperar en su remocion y eliminacion.

5. El papel de los actores humanitarios y de derechos
humanos

La accion contra las minas requiere unos conocimientos especificos y debe estar coordinada por
actores especializados en la materia. Dentro del sistema de las Naciones Unidas, el United Nations
Mine Action Service (UNMAS) es el responsable de coordinar todos los aspectos de la accion
contra las minas y de brindar asistencia en situaciones de emergencia humanitaria®. UNMAS
organizay dirige las labores de coordinacion de accion contra las minas en operaciones de paz, asi
como en emergencias y crisis humanitarias. También supervisa y gestiona los programas de accion
contra las minas en varios paises. En aquellos lugares en que UNMAS no dirige los programas, las
agencias de desminado, asi como otras agencias de Naciones Unidas, como PNUD, UNICEF y
ACNUR, y actores humanitarios y de derechos humanos, también juegan un papel importante para
ayudar a los Estados a resolver cuestiones relativas a las minas.

® El Framework for Mine Action Planning and Rapid Response, (Marco para la Planificacion y la Respuesta Rapida en
relacion con las minas) forma parte de la Estrategia interinstitucional de las naciones Unidas de actividades
relativas a las minas, que facilita el despliegue rapido de recursos para la accién contra las minas en operaciones de
emergencia. El marco esta disponible en http://www.mineaction.org/doc.asp?d=558

173


http://www.mineaction.org/doc.asp?d=558

Manual para la proteccion de los desplazados internos

Analisis y
evaluacion
(Véase la Parte Ill. 1

)

Coordinacion

Alojamiento
(Véase la Parte IV.10

)

Monitoreo de
proteccion
(Véase la Parte V.2

)

Salud
(Véase la Parte IV.13

)
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En nuestro trabajo, y en la medida en que sea apropiado, podemos...

Garantizar que las evaluaciones de proteccion identifiquen los riesgos
asociados a las minas y los restos explosivos de guerra. Para ello, se debe
consultar a expertos en asuntos de seguridad, asi como a las
organizaciones nacionales o internacionales de accion contra las minas y,
en lamedida de lo posible, a las fuerzas armadas u otros actores armados.
Garantizar un enfoque participativo en las evaluaciones y los analisis de
zonas afectadas por las minas. Las poblaciones de acogida y la poblacion
desplazada con frecuencia conocen bien las zonas afectadas.

Si se sospechara la presencia de minas, notificar a UNMAS vy otras
agencias especializadas para garantizar un analisis exhaustivo de los
posibles riesgos, asi como la implementacion de un programa de accién
contra las minas.

Trabajar con los actores relevantes de desminado, en particular UNMAS,
para garantizar que la accién contra las minas, asi como las tareas de
educacion y concienciacion se aborden y coordinen de manera adecuada.
Si se considera apropiado, se puede invitar a participar en el grupo de
trabajo de proteccién a las agencias especializadas en accién contra las
minas, como UNMAS, asi como a los centros de accion contra las minasy a
agencias y socios nacionales especializados en este ambito. También se
pueden establecer mecanismos alternativos de cooperacion e intercambio
de informacién.

Garantizar la inspeccion y, si fuera necesario, el desminado y la eliminacién
de restos explosivos de guerra de todas las areas publicas, construcciones
comunitarias, campamentos, asentamientos y otras areas en las que se
alojen desplazados internos o se les brinde asistencia o servicios. La
inspeccion y el desminado también deben abarcar las carreteras y caminos
de acceso a estas zonas, los campos de cultivo cercanos, los puntos de
agua, las zonas de juego y cualesquiera otras areas utilizadas por la
poblacién civil, incluidas las nifias y nifios.

En las éreas afectadas por las minas, colaborar con agencias
especializadas en la coordinacion de actividades de monitoreo y otras
actividades relacionadas con minas y restos explosivos de guerra. Para
ello, se puede contribuir con el seguimiento a los movimientos de poblacién
para facilitar la planificaciéon temprana de actividades de accion contra las
minas y de monitoreo, para colocar senales de aviso, carteles y vallas en
lugares prominentes y asegurarse de que permanezcan intactos, asi como
transmitir informacion sobre cualquier posible incidencia o accidente
provocado por minas.

Monitorear las zonas controladas por las diferentes facciones enfrentadas
para promover, a través del didlogo con las comunidades y una presencia
regular, el respeto del caracter civil de los asentamientos de poblacién
desplazada, y garantizar que no se fuerce a la poblaciéon desplazada a
esconder depdsitos o alijos de armas, ni se le acuse de hacerlo.

Interceder para lograr el acceso de las victimas/supervivientes y sus
familias a toda la atencién sanitaria, medicinas, apoyo psicolégico y
asistencia que requieran para su reintegracion.



Medios de
subsistencia
(Véase la Parte IV.16

)

Incidencia
(Véase la Parte V.3

)

Educacion

Informacion
(Véase la Parte V.7

)
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Garantizar el acceso de las victimas/supervivientes y sus familias a medios
de subsistencia o a ayudas para desarrollar estos, en pie de igualdad con el
resto de la poblacion. Para ello, se puede brindar asistencia material o
econdémica, por ejemplo en forma de alimentos, articulos no alimentarios,
micro-créditos, etc.

Abogar a favor de la ratificacién y el cumplimiento de la Convencion sobre la
Prohibicién de las Minas Antipersonal y otros instrumentos relevantes,
como los Protocolos | y Il de la Convencion sobre Prohibiciones o
Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales, en aquellos
casos en que no se hayan ratificado o implementado.

Abogar con las autoridades nacionales relevantes y, si fuera apropiado, con
agentes no estatales, a favor de la destrucciéon de minas antipersonal
almacenadas para promover el desarrollo y el respeto de los instrumentos
juridicos internacionales relativos a los problemas de las minas y los restos
explosivos de guerra.

Abogar ante las autoridades relevantes a favor de que, tanto las
victimas/supervivientes de las minas y los restos explosivos de guerra,
como sus familias, reciban toda la asistencia sanitaria, de rehabilitacion y
reintegracién asi como el apoyo socioeconémico que puedan necesitar.

Garantizar que los curriculos escolares asi como otras actividades de
educacion y capacitacion en areas afectadas por las minas incluyan
componentes de educacion y sensibilizacion en el riesgo de las minas.

Apoyar campafas de informacion publica, asi como actividades de
educacion y capacitacion para informar a la poblacién desplazada y a la de
acogida sobre los riesgos de las minas y el modo de afrontarlos o evitarlos.
También se pueden incluir aspectos de educacién y sensibilizaciéon con
relacién a las minas en otras campafnas de informacion y actividades de
capacitacion existentes. Para ello se puede difundir informacién sobre el
reconocimiento de minas y restos explosivos de guerra y sobre
precauciones de seguridad. Este tipo de actividades se pueden llevar a
cabo a través de folletos sencillos, anuncios en vallas y espacios
publicitarios, en envases, botellas de agua, etc.

Los mensajes principales deben ir acompanados de ilustraciones
aclaratorias para nifios y nifas ademas de otras personas con bajo nivel de
alfabetizacion o que no hablen el idioma local.

Apoyar a las autoridades locales en el diseno de un organismo de
referencia para la difusion de informacion a las comunidades desplazadas
sobre la inspeccién o el desminado de zonas especificas.

Cerciorarse que la poblacion desplazada esta al tanto de las instituciones
de contacto y su localizaciéon, en caso de que encuentren minas o restos
explosivos de guerra en su zona.

Proporcionar informacién a la poblacion desplazada sobre el proceso de
accion contra las minas, incluido el plazo previsto para la limpieza de las
tierras y su traspaso, una vez finalizada.
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Soluciones Recopilar informacién sobre el estado de las areas de retorno o reubicacion
Duraderas para que los desplazados internos puedan tomar una decision con
(Véase la Parte VI conocimiento de causa sobre si regresar o no.

) Antes de una operacion de retorno o reubicacion, asegurar que se dispone

de tiempo suficiente para llevar a cabo una evaluacion de la existencia de
posibles minas y restos explosivos de guerra en los lugares de destino.
En situaciones de retorno o reubicacion de la poblaciéon desplazada a un
lugar afectado por minas y restos explosivos de guerra, interceder ante las
autoridades oportunas para garantizar su limpieza antes de que se inicie el
movimiento.

Si los desplazados comenzaran a regresar de manera espontanea,
asegurarse de que las agencias de accion contra las minas estén
informadas para que puedan actuar con rapidez, por ejemplo con
actividades de educacién para la poblacion retornada sobre los riesgos de
las minas.

La accién contra las minas debe centrarse prioritariamente en las vias de
acceso, hogares, escuelas, servicios publicos y los alrededores. Para
garantizar la sostenibilidad de la reintegracion, también se debe despejar
un radio suficiente de las tierras colindantes de cultivo necesarias para la
subsistencia de la poblacion.

Cooperacion y Apoyar y facilitar el trabajo de las agencias nacionales e internacionales de
asistencia técnica desminado. Para tal fin, se puede compartir informacion, brindar apoyo
(Véase la Parte V.9 técnico o de oficina, suministrar vehiculos y en algunos casos, prestar
) apoyo financiero y asistencia para llevar a cabo evacuaciones médicas.
Seguridad del Garantizar que todo el personal y las agencias colaboradoras, incluidas las
personal nacionales, que trabajen en zonas afectadas por minas , reciban formacion
humanitario en cuestiones de seguridad relativas a las minas y restos explosivos de

guerras. En este sentido, puede ser de utilidad el Landmine and Explosive
Remnants of War Safety Handbook and Training Programme (Manual y
Programa de Capacitacion para la Seguridad en relacion con las Minas y
Restos Explosivos de Guerra) (en un CD), que se puede obtener de manera
gratuita mediante su solicitud a UNMAS.

(ver http://www.mineaction.org/)

6. Actores principales

La accion contra las minas debe ser implementada y coordinada por agencias especializadas,
como UNMAS, con el apoyo de otros actores humanitarios y de derechos humanos, segun sea
necesario.

A nivel nacional: ministerios de defensa, interior, salud, educacion y bienestar social; la
autoridad nacional responsable de la accion contra las minas, las ONGs y las empresas de
desminado locales, la sociedad civil y las organizaciones benéficas religiosas.

A nivel internacional: UNMAS y UNICEF (para educacién y sensibilizacion). Entre otros
actores importantes, cabe citar al ACNUR, PNUD, CICR, PMA, OMS, el Geneva
International Centre for Humanitarian De-mining (GICHD), ONGs como The Halo Trust,
Handicap International, Swiss Foundation for Mine Action, Mines Advisory Group,
DanChurchAid, Norwegian People’s Aid, Danish De-mining Group, RONCO, Landmine
Action UKy las empresas involucradas en la accion contra las minas.
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7. El marco juridico internacional

El derecho internacional consuetudinario y
los Convenios de Ginebra insisten en la
distincion  entre  combatientes 'y no
combatientes, y prohiben todos los medios y
métodos de guerra de caracter indiscriminado
dirigidos contra la poblacion o la propiedad
civil, y /o que causen dafios superfluos o
sufrimientos innecesarios.

Estas normas consuetudinarias no prohiben el
uso de minas y restos explosivos de guerra en
todos los casos sino que introducen
restricciones sobre su utilizacion por las
partes en conflicto. Varios instrumentos
juridicos internacionales que se indican a

Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos (Véase el
Anexo 1 al presente manual )
“Principio Rector 10.2: los ataques u otros
actos de violencia contra los desplazados
internos que no intervienen o han dejado de
intervenir en las hostilidades estaran
prohibidos en toda circunstancia. Los
desplazados internos seran protegidos, en
particular, contra: (e) el uso de minas
antipersonal”.

continuacion, tratan especificamente sobre minas y los restos explosivos de guerra, ya sea

regulando o prohibiendo su utilizacion.

La Convencidn sobre ciertas armas convencionales' y sus protocolos reafirman las
normas consuetudinarias mencionadas mas arriba. El Protocolo Il enmendado sobre
minas, armas trampa y otros artefactos, también exige a las partes en conflicto el
mantenimiento de registros sobre la utilizacion de dichos artefactos y la eliminacion de éstos
tras el fin de las hostilidades activas, asi como la adopciéon de todas las precauciones
necesarias para proteger de sus efectos a la poblacién civil y a las misiones y organizaciones
humanitarias. El Protocolo V sobre los restos explosivos de guerra también exige a las
partes en el conflicto armado el mantenimiento de registros sobre la utilizacion de municiones
explosivas durante las hostilidades, la sefalizacion y la remocién de todos los restos
explosivos de guerra en las areas bajo su control. También deben proporcionar asistencia
para facilitar la remocion de restos explosivos de guerra en las areas que no estén bajo su
control tras el fin de las hostilidades. Las partes se comprometen igualmente a tomar todas
las precauciones necesarias para proteger a la poblacion civil y a los actores humanitarios
frente a los efectos de los restos explosivos de guerra.

La Convencién sobre la prohibicién de las minas antipersonal pretende poner fin al
sufrimiento y las muertes causadas por las minas antipersonal. Esta convencion, que ha sido
ratificada por mas de 150 Estados, prohibe el uso, la produccion y el intercambio comercial
de minas antipersonales, y compromete a los Estados a destruir sus almacenes, a despejar
las zonas minadas, a proporcionar educacion sobre los riesgos de las minas y a garantizar
una asistencia adecuada, que incluya el cuidado, la rehabilitacion y la reintegracion
socioeconémica de los supervivientes de las minas.

El Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, ratificado por 108 Estados, prevé el
enjuiciamiento de los presuntos autores de crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad
y genocidio. Por lo tanto, en virtud del Estatuto de Roma, los agentes estatales y no estatales
que dirijan ataques contra la poblacién civil utilizando minas antipersonal pueden ser
enjuiciados por crimenes de guerra o crimenes de lesa humanidad.

El derecho internacional (y regional) de los derechos humanos contiene varias
disposiciones de relevancia para las personas en riesgo de sufrir los efectos de las minas asi
como para los supervivientes y sus familias. Estas disposiciones recogen, entre otros, su

¢ Convencion sobre Prohibiciones o Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que puedan
considerarse excesivamente nocivas o de efectos indiscriminados (CCW), 1980.
5 Convencion sobre la prohibicién del empleo, almacenamiento, produccion y transferencia de minas antipersonal y
sobre su destruccién (también conocida como la “Convencién de Ottawa), 1997.
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derechos (y las correspondientes obligaciones del estado para garantizarlos) a la vida, a la
integridad personal y fisica, a la libre circulacion, a un nivel de vida adecuado, al nivel mas
alto posible de salud, a la atencion sanitaria y a la educacion.

La Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad
reafirma estos y otros derechos y brinda orientacion de utilidad sobre el modo de garantizar
que las personas con discapacidad, como las victimas/supervivientes de las minas y restos
explosivos de guerra, puedan ejercer plenamente sus derechos en pie de igualdad con el
resto de la poblacion.

Referencias principales

A Guide to Mine Action and Explosive Remnants of War, Centro Internacional de Desminado
Humanitario (GICHD), 2007.

A Guide to the International Mine Action Standards, Centro Internacional de Desminado
Humanitario (GICHD), April 2006.

Directrices en materia de género para los programas de actividades relativas a las minas,
UNMAS, 2005 (disponible en cinco idiomas).

Framework for Mine Action Planning and Rapid Response, UNMAS, 2004.

Landmine and Explosive Remnants of War Safety Handbook and Training Programme: A

Manual for People Working in Environments Contaminated by Landmines and other
Explosive Remnants of War, UNMAS, 2005.

Enlaces de utilidad
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Red de informacion sobre las minas: http://www.mineaction.org/

Estandares nacionales e internacionales sobre Accion contra las Minas:
http://www.mineactionstandards.org/

Centro Internacional de Desminado Humanitario: http://www.gichd.org/es/

International Campaign to Ban Landmines (ICBL) (Campaha internacional para la prohibicion
de minas terrestres) http://www.icbl.org/index.php/icbl/Languages/es

Landmine Monitor: http://www.the-monitor.org/index.php
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR): http://www.icrc.org/spa


http://www.mineaction.org/
http://www.mineactionstandards.org/
http://www.gichd.org/es/
http://www.icbl.org/index.php/icbl/Languages/es
http://www.the-monitor.org/index.php
http://www.icrc.org/spa
http://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/mine_action/Guide_Mine_Actio_2007_EN.pdf
http://www.gichd.org/fileadmin/pdf/publications/Guide-to-IMAS-Oct2009.pdf
http://www.mineaction.org/doc.asp?d=429
http://www.mineaction.org/downloads/1/Framework%20for%20MA%20Planning%20and%20Rapid%20Response%20%20-%2016%20Nov%202004.pdf
http://www.mineaction.org/doc.asp?d=370
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Mensaje principal

La violencia de género' es un serio problema de derechos humanos que puede provocar dafios y
traumas graves y permanentes a las victimas/supervivientes. Todos los actores humanitarios y de
derechos humanos deben tomar medidas desde las etapas iniciales de una situacién de emergencia,
para prevenir la violencia sexual y brindar la asistencia apropiada a las victimas/supervivientes. Este
capitulo se debe leer en combinacion con la Parte IV.2 y la Parte IV.8

Las Directrices aplicables a las Intervenciones contra la Violencia por Razén de Género en
Situaciones Humanitarias proporcionan orientacién sobre la prevencion y la respuesta contra la violencia
sexual en situaciones de emergencia. El documento esta disponible en http:/www.humanitarianinfo.org/.
Aunque el presente capitulo ofrece orientacion basica en la materia, no pretende sustituir ni duplicar las
directrices mencionadas, que se deben utilizar e implementar en todas las emergencias.

1. La violencia de género en situaciones de
desplazamiento interno

Los actos de violencia de género constituyen una de las formas mas frecuentes de violencia en
muchos paises y se estima que afectan a la vida, la salud y el bienestar de millones de mujeres,
nifas, nifos y hombres en todo el mundo. La violencia de género se produce en todas las
sociedades y en todas las culturas.

La violencia de género se define como la violencia dirigida contra una persona por razén de su
género o sexo’, e incluye actos dirigidos a infligir un dafo fisico, mental o sexual, asi como la
amenaza de cometer tales actos, y otras formas de privacion arbitraria de libertad. Incluye actos de
violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrados o condonados en el seno de la familia, la
comunidad en general o el Estado y sus instituciones’. Esta violencia se puede manifestar de
diversas maneras, como se indica en la siguiente tabla.

Tipos de violencia de género

Violencia sexual Incluye casos de violacién (vaginal, anal u oral) en grado de consumacion,
tentativa, o amenaza, también dentro del matrimonio; abuso y explotacion
sexual; prostitucion forzada; sexo transaccional o con fines de supervivencia;
acoso, intimidacién y humillacién sexual por razones de sexo, género u
orientacion sexual.

Violencia fisica Incluye agresiones o palizas, en grado de consumacion, tentativa o amenaza;
esclavitud y practicas similares; reclutamiento forzoso y trafico de personas.

' En el presente manual se utiliza el término violencia de género. En otros contextos también se utilizan los términos
violencia sexual y violencia contra las mujeres. A pesar de las diferencias terminoldgicas, las estrategias y
actividades utilizadas para la prevencion y respuesta a este tipo de violencia son similares.

2 El término “sexo” se refiere a las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres, mientras que el de “género” se
refiere a las diferencias sociales aprendidas, que pueden cambiar con el paso del tiempo y que pueden variar
ampliamente tanto en el seno de una misma cultura como de una cultura a otra. El género constituye una variable
socioecondémica, cultural y politica que se puede utilizar para analizar los roles, las responsabilidades, las
limitaciones, las oportunidades y las necesidades de las mujeres y los hombres en diferentes contextos.

 Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, Asamblea General de las Naciones Unidas, arts. 1y
2, A/RES/48/104 de 23 de febrero de 1994
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- Violencia de género

Violencia Incluye casos de abusos y humillaciones, como insultos, tratos crueles y
emocional y degradantes, obligar a una persona a realizar actos humillantes y restringir su
psicolégica libertad de circulacién.

Practicas Incluyen casos de mutilaciéon genital femenina; matrimonios forzados;
tradicionales matrimonios precoces; asesinatos o mutilaciones de honor y por motivos
nocivas relacionados con la dote; infanticidio, practicas abortivas para la seleccion del

sexo; abandono y abuso por ser de uno u otro sexo; asi como denegacion de
oportunidades educativas y econémicas a mujeres y nifas.

Violencia Incluye casos de discriminacion y denegacion de oportunidades o de servicios

socioeconémica por razones de sexo, género u orientacion sexual; exclusién social; obstruccion
de la justicia, como la denegacién del disfrute de los derechos civiles, sociales,
econdmicos, culturales y politicos, particularmente a mujeres y nifas.

Las circunstancias que suelen rodear a las situaciones de desplazamiento interno, como el conflicto
armado, la quiebra del Estado de Derecho y el desmantelamiento de las estructuras de apoyo
familiar y comunitario, conducen a un aumento de la violencia de género, tanto de la frecuencia
como del grado de brutalidad. La impunidad que rodea a los actos de violencia que son cometidos a
lo largo de todo el ciclo de desplazamiento, tanto por agentes estatales como no estatales, hace que
las victimas sean reacias a denunciarlos. Al comienzo del desplazamiento, cuando se producen los
primeros trastornos y se eclipsan los mecanismos de proteccion, la mayoria de las victimas de los
incidentes de violencia sexual son mujeres, mientras que los perpetradores suelen ser hombres.
Por otra parte, durante los conflictos armados, la violencia sexual es también con frecuencia una
tactica militar — un arma de guerra utilizada para humillar y desmoralizar a las personas, asi como
para destrozar a las familias y asolar a las comunidades.

Més adelante, durante fases mas estables asi como durante los periodos de rehabilitacion y
recuperacion, se pueden producir otras formas de violencia sexual, y/o se pueden denunciar con
mayor frecuencia (violencia doméstica, matrimonios forzados, mutilacion genital, asesinatos de
honor, etc.)".

La violencia de género estéa firmemente anclada en creencias y actitudes culturales discriminatorias
que perpettan la desigualdad y la impotencia, particularmente de las mujeres y las nifias. Otros
factores, como la pobreza, la falta de educacién y de oportunidades socioeconémicas, o la
impunidad que rodea a este tipo de delitos y abusos también pueden favorecer y reforzar una
cultura de violencia y discriminacion por razén de género.

Estos factores, con frecuencia se ven agravados en tiempos de conflicto armado y
desplazamientos, en los que el Estado de Derecho se debilita y las familias y la sociedad se
desmoronan. El resultado suele ser un aumento de la frecuencia y el grado de brutalidad de la
violencia de género. En su peor forma, la violencia de género se ha transformado en un arma de
guerra, dirigida intencionadamente contra determinadas comunidades o grupos étnicos para
aterrorizarlos, desplazarlos y destruirlos.

La lucha contra la violencia de género requiere conocer bien sus causas y los factores que
contribuyen a ella, que a menudo obstruyen las posibles actuaciones de prevencion y respuesta,
como se muestra a continuacion.

¢ Véase las Directrices del IASC aplicables a las Intervenciones contra la Violencia por Razén de Género en
Situaciones Humanitarias, septiembre de 2005.
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Obstaculos para posibles actuaciones de prevencion y respuesta

La inseguridad fisica a consecuencia de graves alteraciones del orden
publico, de la presencia de fuerzas o grupos armados, o del
desmoronamiento de las instituciones de seguridad y de justicia y de las
estructuras familiares, sociales o comunitarias. Las mujeres y las nifias se
vuelven particularmente vulnerables al verse obligadas a abandonar sus
comunidades para buscar tra