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Sobre esta estrategia

Este documento fue elaborado por el Cluster de Proteccion de Venezuela. Para obtener mas

informacion sobre esta estrategia escribir al seguiente correo: vencaprotclust@unhcr.org

El Claster de Proteccion es un foro participativo de amplia base de asociados en materia de
proteccién que reune a organismos de las Naciones Unidas, organizaciones y actores de
derechos humanos y desarrollo, asi como a organizaciones no gubernamentales locales e

internacionales. El Cluster de Proteccion es liderado por ACNUR y co-liderado por DRC.

Todos nuestros productos de informacion, incluyendo informes, mapas y hojas
informativas, estan disponibles en el sitio web del Cluster de Proteccion de Venezuela:

https://www.globalprotectioncluster.Org/emergencies/114/Venezuela

Fotografia: Cluster de Proteccion / Kimberly Sarkls

Fotografia: Cluster de Proteccién / Kimberly Sarkis
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Introduccion

El Claster de Proteccion es un foro inclusivo y colaborativo
que comprende agencias de las Naciones Unidas, organiza-
ciones de derechos humanos y desarrollo, organizaciones
no gubernamentales locales e internacionales y otros
actores relevantes. Con mas de 143 organizaciones, es uno
de los clusteres mas grandes de Venezuela. Ademas de su
nivel nacional, el Cluster de Proteccion tiene estructuras
subnacionales en Zulia (cubriendo Falcon y Lara), Téachira
Mérida), Delta

Monagas y Sucre), Apure, Barinas y Amazonas.

(cubriendo Bolivar  (cubriendo Amacuro,

El Cluster de Proteccidn también incorpora dos Areas de
(AdR)
Proteccion a la Nifiez (PNNA) y Proteccion contra la Violencia

Responsabilidad especificamente dedicadas a la
Basada en Género (VBG) que son coordinadas por UNICEF y
UNFPA respectivamente. Ademas, estas dos AdRs tienen una
estructura subnacional en Zulia, Apure,Tachira y Bolivar.

Dentro del el Cluster de Proteccion y las dos
AdRs tienen como objetivo una poblacion vulnerable de

1.9 millones a través de 69 proyectos aprobados que fueron

presentados por 62 socios del Cluster de Proteccion, para

lograr los siguientes objetivos especificos:

1) Contribuir a la supervivencia y el bienestar de las personas
afectadas, por grupo de edad, género y diversidad, a través
de una

respuesta humanitaria multisectorial y bajo un

enfoque de derechos,

2) Contribuir a la sostenibilidad de los servicios esenciales y
reforzar la resiliencia, la coexistencia pacifica y los medios de
vida de las personas afectadas por grupo de edad, género

y diversidad,

3) Fortalecer los mecanismos institucionales y comunitarios
para prevenir, mitigar y responder los riesgos de proteccion
de las personas afectadas por la crisis, de acuerdo con los prin-

cipios humanitarios y al respeto de los derechos humanos.

Durante 2023, un total de 564.566 personas con necesidades
especificas de proteccion accedieron a servicios especial-
izados de proteccion, informacion y sesiones de desarrollo

de capacidades, incluida la proteccion infantil y la VBG.

Fotografia: ACNUR / Jeanneizy Garcia
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Marco de Referencia

El Cluster de Proteccion en Venezuela prioriza la proteccion
en la accién humanitaria. Con este fin, el Cluster ha desar-
rollado una Estrategia de Proteccion y Soluciones. Esta
estrategia ofrece un marco sistematico amplio para poder
abordar los riesgos de proteccion mas graves e inminentes
en el entorno operativo actual. El objetivo principal de la
estrategia es guiar a los socios del Cluster de Proteccion en
la adopcién de un enfoque coordinado, coherente y multi-
sectorial para promover las siguientes cuatro prioridades

de proteccion:

1. Prevencion y respuesta a todas las formas de violencia,

2. Acceso a los derechos y servicios,

3. Centralidad de la proteccion,

4. Soluciones duraderas.

A lo largo de la implementacion de las actividades de

esta estrategia, varios marcos subyacentes informaran
del trabajo del Cluster de Proteccion para garantizar que
la proteccion siga estando en el centro de las interven-
ciones de los socios. Por lo tanto, el Cluster de Proteccion se

compromete a lo siguiente:
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Fotografia: Cluster de Proteccién / Kimberly Sarkis
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1. Principios Humanitarios

Promover y garantizar el cumplimiento de los cuatro princi-
pios humanitarios, a saber; humanidad, neutralidad, impar-
cialidad e independencia. Estos principios son la base de la
accion humanitaria, asegurando una ayuda ética, efectiva
y no discriminatoria.

La humanidad prioriza la dignidad

humana y la reduccion del sufrimiento, la neutralidad
exige no participar en conflictos y actuar sin favoritismos,
la imparcialidad requiere distribucion basada Unicamente
en necesidades, y la independencia asegura la autonomia
de presiones politicas, econdmicas o militares. EI cumplim-
iento de lo anterior es esencial para una coordinacion
humanitaria efectiva y para satisfacer las necesidades de las

poblaciones afectadas de manera consistente.

2.Centralidad de la Proteccion

El Claster de Proteccion tiene un papel esencial en garan-
tizar que las personas afectadas por la crisis estén en el
centro de toda accion humanitaria  La centralidad de la
proteccién se realizar con la incorporacion de los principios de
proteccion en la respuesta humanitaria Los programas de
asistencia deben disefiarse e implementarse de forma a

garantizar la seguridad y la dignidad, sin causar dafios.

El Cluaster de Proteccién colabora con todos los actores
humanitarios para facilitar identificacion de los riesgos de

proteccion y asegurar que su respuesta  humanitaria
multisectorial contribuya a la prevencion y la reduccion de estos
riesgos. El Cluster de Proteccion también facilita una respuesta
coordinada vy efectiva entre socios que aborda el rango
completo de necesidades de las personas y garantiza el acceso

a sus derechos.

3. Prevencion y respuesta a la Explotacion Sexual
y Abuso (SEA)

La respuesta humanitaria estara estrictamente en linea con
los mas altos estandares de las Naciones Unidas para

proteceidon contra la explotacion y el abuso sexual (PEASQi
Para garantizar que no se produzcan situaciones de PEAS y

crear y mantener un ambiente respetuoso e inclusivo que
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prevenga estas acciones, las agencias del Equipo Human-
itario de Pais (EHP) manejaran y coordinaran activamente
la prevencion. Asimismo, se involucraran con las comuni-
dades y aseguraran su apoyo, desarrollaran y mantendran
mecanismos preventivos y de reporte, asi como adoptar
un enfoque centrado en la victima al

denuncias de PEAS.

responder a las

4. Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas es crucial para garantizar una
accion humanitaria sensible a las necesidades y prioridades
identificadas por las personas afectadas por la crisis. El
Cluster de Proteccion reconoce la importancia de fortalecer
sus mecanismos de rendicion de cuentas y retroaliment-
acion, asi como, continuara construyendo sobre la guia de
politicas existentes, herramientas y métodos para asegurar
que sus estrategias de respuesta reflejen este principio. La
integracion de la perspectiva de rendicion de cuentas y la
capacidad de adaptar la respuesta a las necesidades emer-
gentes, circunstancias cambiantes son componentes clave
del compromiso del Cluster de Proteccién para asegurar
la participaciéon de las personas afectadas y promover la
seguridad, la dignidad y los derechos fundamentales de las

personas en situaciones humanitarias.

5. Enfoque de base comunitaria

Un enfoque comunitario es una manera de trabajar junta-
mente con las personas de interés. A través de este enfoque
se reconoce la capacidad de superacion, la fortaleza, habi-
lidades y recursos de todas las personas de interés y se
construye sobre las mismas la proteccion e implementacion
de soluciones duraderas. El Cluster de Proteccion busca
entender y tomar en consideracion el contexto politico, la
poblacion de acogida, los roles de género, las dinamicas de
la comunidad, los riesgos de proteccion, las preocupaciones
y prioridades en el momento de trabajar con sus socios.
Asimismo, reconoce que un enfoque comunitario es esen-
cial para poder ayudar a las comunidades a trabajar para
prevenir los problemas sociales y a enfrentar directamente
aquellos que se presentan, en vez de necesitar que agentes

externos intervengan y asuman estas responsabilidades..
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Contexto y Analisis de Proteccion

Se estima que hay 4,4 millones de personas con necesi-
dades de proteccion en el pais, incluidas las que estan en
movilidad. La falta de medios de vida y las brechas para
acceder a servicios esenciales resultan en la adopcion de
mecanismos de afrontamiento negativos por parte de las
personas en mayor situacion de vulnerabilidad. Estos las
exponen a riesgos de proteccion donde NNA, mujeres,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y

personas LGBTIQ+ corren un riesgo diferenciado.

La situacion de Venezuela se caracteriza por la debilidad
institucional y ausencia de mecanismos efectivos para
exigibilidad de derechos y la falta de oportunidades y servi-
cios para grupos vulnerables como mujeres, NNA, personas
mayores, personas con discapacidad y personas LGBTIQ+,
que sufren violencia, abuso y explotacion de diferentes
formas. La violencia basada en género es el principal riesgo
de proteccion, y la mayoria de los casos ocurren dentro de la
familia o la pareja. Ademas, se ha incrementado la discrim-
inacion por motivos politicos, de género, de orientacion

sexual y de identidad étnica
del Cluster de Proteccion/PMT, 2023; Encuesta Multisecto-
rial de Necesidades/EMSN, OCHA, 2023). Estas condiciones

generan necesidades de proteccion urgentes y mecanismos

(Herramienta de Monitoreo

de afrontamiento negativos entre la poblacién afectada.

Segun los diversos instrumentos de monitoreo de protec-

cion Implementados en 2023, el sector de proteccion
enfrenta una presencia limitada de servicios especializados,
especialmente para personas con discapacidad y ancianos,

comunidad LGBTIQ+ y la comunidad indigena.

La proteccion de los NNA en Venezuela es una prioridad
humanitaria debido a la crisis socioeconémica y la movil-
idad humana que los expone a multiples riesgos. Se calcula
que 1,3 millones de NNA requieren apoyo para prevenir y
responder a la violencia, el abuso, la explotacion y la negli-
gencia. Entre los mas vulnerables se encuentran los NNA
separados, no acompafados, indigenas o con discapacidad.

El sector de proteccion enfrenta desafios para brindar servi-
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cios adecuados y garantizar el acceso a la documentacion
legal de los NNA.

La trata de personas es un problema grave de derechos
humanos en Venezuela, que afecta tanto a las victimas
dentro como fuera del pais. Las formas mas comunes
de explotacion son la laboral y la sexual, y los medios de
captacién son las ofertas engafiosas, la seduccion, el rapto
y otros. La falta de datos oficiales dificulta conocer la
magnitud del fenémeno. La frontera maritima es especial-
mente vulnerable a la trata y el trafico ilicito de personas

en movilidad.

La TdP afecta principalmente a mujeres y adolescentes
de 13 a 35 afios en Venezuela, especialmente a las indi-
genas en zonas mineras. Otros grupos en riesgo son los
NNA, las personas LGBTIQ+ y la poblacién indigena. La
TdP se ha

pobreza,

incrementado por diversos factores como la
la violencia familiar, la falta de educacién, el
acceso limitado a servicios basicos, el uso inadecuado de
Internet y redes sociales, la movilidad humana vulnerable y

la desinformacion.

La crisis en Venezuela ha afectado la capacidad del Estado
de garantizar el acceso efectivo a derechos, y la situacion
econdmica y social de la poblaciéon, que enfrenta riesgos
de proteccion y dificultades para acceder a servicios

basicos y oportunidades laborales. La violencia de los

grupos armados ha provocado desplazamientos internos
y externos, especialmente de la poblacion LGBTIQ+. Los
principales motivos de movilidad son la falta de empleo, el
reencuentro familiar, la falta de acceso a servicios y recursos,
la inseguridad y la falta de documentacion (EMSN, 2023).
Los principales paises de destino son Colombia, Estados
Unidos, Pert, Ecuador y Chile. Ademas, muchas personas
siguen saliendo por la ruta del Darién, con riesgos espe-

cificos para las mujeres y los nifios, nifias y adolescentes.
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En simultaneo, y segin el GTIM (2023), hay un aumento

de los retornos espontaneos de venezolanos desde varios
paises, principalmente Colombia. La mayoria de ellos
planean quedarse en Venezuela por mas de un afo y buscao
reencontrarse con sus familias, mejorar sus oportunidades
laborales y acceder a servicios y recursos. Los estados mas
receptores de los retornados son Carabobo, Distrito Capital,

Aragua, Lara y Portuguesa.

Fotografia: Cluster de Proteccién / Kimberly Sarkls
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Grupos Poblaciones Priorizados

En el sector de proteccioén los grupos poblacionales prior- comunidad indigena, comunidad LGBTIQ+, comunidad de
izados incluyen: personas en movilidad, solicitantes de acogida, personas con VIH y mujeres en situacion de riesgo.

asilo, personas refugiadas, y poblacion retornada. De
manera prioritaria en estos grupos se van a atender a los

NNA, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad,

@ @ (@] Nifios, nifias, y
Jovenes T ? adolescentes (NNA)
&
® Personas con discapacidad

Adultos mayores

1

Comunidad indigena

Mujeres ¢

L

1r LGBTIQ+

Refugiados y solicit-

antes de asilo

Fotografia: ACNUR / Kelven Toisssant
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Prioridades de proteccion

Dentro de las directrices descritas, la Estrategia del Cluster

de Proteccion busca los siguientes objetivos de proteccion:

JUB | ck-sjp.iiKon« "

*MUJERES *

1. Prevencién y
respuesta a todas las
formas de violencia

Facilitar la creaciéon de un
entorno en el que todas
las formas de violencia
sean identificadas, preve-

nidas y respondidas.

10

2. Acceso a dere
chos y servicios

Garantizar que los servi-
cios de proteccion sean
accesibles 'y que se
respeten los derechos de

las personas afectadas

La implementacion de esta estrategia maximizara la coordi-

\ J

3. Centralidad de
la Proteccion

Integracién de la protec-

cion en todos los sectores.

nacion del trabajo de proteccion de los socios al contribuir

a una respuesta integral y a nivel de sistema amplio.

4. Soluciones Duraderas

Respondera las necesidades
inmediatas de las pobla-
ciones afectadas mientras

se realiza la transicion 3

soluciones de largo plazo
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Prioridad 1

Prevencion y respuesta a todas las formas de violencia

Objetivo

Facilitar la creacion de un ambiente en el que todas
las formas de violencia, incluyendo, pero no limitado a
extorsion, abuso, explotacion, trata de personas y violencia

de género, y abusos contra la dignidad humana, sean iden-

tificadas, prevenidas y respondidas.
Actividades

1. Promover la participacion de los socios del Cluster de
Proteccién en la implementacion de la Herramienta
de Monitoreo de Proteccion (PMT) para ampliar la
cobertura geografica de la informacion recolectada.
Compartir los hallazgos con todos los actores rele-
vantes para garantizar que su planificacion e interven-
ciones sean efectivas y en linea con las necesidades de

la poblacion objetivo.

2. Asegurar espacios de intercambio de informacién y
coordinacion para la prevencion y respuesta a todas las

formas de violencia.

3. Fortalecer la capacidad del Estado y de la sociedad civil
para mejorar sus servicios de proteccion, con especial
énfasis en la prevencién y respuesta a la violencia, la
trata de personas y la proteccion infantil. Establecer
nuevas alianzas y fortalecer la coordinacién entre

actores claves y proveedores de servicios estatales.

T

4. Fortalecer programas estatales existentes relacionados

con la provision de servicios de proteccién, con espe-
cial énfasis en la prevencion y respuesta a la violencia, la
trata de personas y la proteccion infantil como conexion

a programas de desarrollo y construccion de paz.

5. Fortalecer la capacidad de las comunidades traba-

jando en estrecha colaboracién con lideres locales,
organizaciones de la sociedad civil y miembros de la
comunidad. Desarrollar y establecer mecanismos efec-
tivos para prevenir y abordar la violencia y sus causas
fundamentales y promover la coexistencia pacifica y la
resiliencia. Asimismo, fortalecer las capacidades de las
comunidades y los individuos en la proteccion infantil

y la respuesta a la violencia de género.

6. Promover redes de apoyo sociales y apoyo psicoso-

cial en las comunidades para la construccion de resil-
iencia con el objetivo de prevenir y responder a los
efectos de los riesgos de proteccion (i.e., separacion
forzada, rechazo de acceso a servicios, entre otros) que

impacten de manera negativa la salud mental.

Resultado deseado

Las poblaciones afectadas, los actores estatales y la sociedad
civil disponen de herramientas de prevencién y respuesta
de las formas de violencia identificadas para proteger su
dignidad y derechos. Se asegura una mejora de la respuesta

de proteccion en términos de eficacia y eficiencia.

e e ]

Fotografia: Cluster de Proteccion / Kimberly Sarkis
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Prioridad 2
Acceso a derechos y servicios

Objetivo
Garantizar la accesibilidad de los servicios de proteccion,
asegurando al mismo tiempo el

pleno respeto de los

derechos fundamentales de las personas afectadas, con
el objetivo de proporcionar un entorno seguro, equitativo
y respetuoso para todos con un enfoque en edad, género

y diversidad.

Actividades

1. Monitorear y analizar continuamente los riesgos y
tendencias de proteccion relacionados con el acceso a
servicios y derechos de los grupos mas vulnerables con

un enfoque diferencial de edad, género y diversidad.

2. Fomentar el fortalecimiento de capacidades de
organizaciones gubernamentales y no gubernamen-
tales para ofrecer servicios de proteccion de calidad,
incluyendo el apoyo técnico para el disefio de Politicas
Publicas en la materia. Por ejemplo, pueden ser capac-
itaciones en la prestacion de asistencia psicosocial y

legal, abordando las necesidades especificas de los

Prioridad 3
Centralidad de la proteccién

Objetivo

Asegurar que se realicen respuestas satisfactorias a las
necesidades de proteccion de las poblaciones
afectadas de manera sistematica, mediante la
incorporacién efectiva de medidas de proteccion en

todas las fases y aspectos de la respuesta humanitaria.

grupos mas vulnerables y respondiendo a las viola-

ciones de derechos humanos.

Mejorar y ampliar el mapeo de servicios de proteccion
para facilitar la identificacion y el acceso a los servicios
en apoyo a las organizaciones que brindan asistencia

en proteccion.

4. Promover el acceso de las poblaciones afectadas 3

documentos de registro civil e identidad.

5. Promover actividades para facilitar el acceso a la justicia.

6. Asegurar espacios de coordinacion para el acceso a
derecho y servicios a todas las personas en igualdad

de condiciones.

Resultado deseado
La poblacion afectada tiene acceso a servicios de protec-
cion de calidad sin discriminacion que se adaptan a las

necesidades especificas de los grupos vulnerables.

/\

Actividades

1. Continuar con el fortalecimiento de capacidades de los

actores humanitarios sobre la centralidad de la protec-
cion, incluyendo orientaciones practicas sobre como
garantizar la transversalizacién de los principios de la
proteccion en todos los aspectos de la programacion
humanitaria y la integracién de objetivos especificos de

proteccién en intervenciones multisectoriales.
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2. Impulsar que todos los actores humanitarios y de desar- 4. Garantizar que los miembros del Cluster de Proteccion trabajen

rollo trabajen en estrecha colaboracion con las comuni- . . . .
J juntos coordinadamente para evitar duplicaciones, abordar las

dades afectadas para cubrir las brechas de proteccion, e . - . .
brechas en la prestacion de servicios de proteccion y garantizar

involucrarlas en los procesos de toma de decisiones para . . .

) o o el uso efectivo de los recursos con un enfoque diferenciado en

garantizar su participacion significativa en el disefio y la

. L - . edad, género y diversidad.

implementacién de actividades de proteccion. 9 y

3. Promover la adopcion de mecanismos accesibles, transpar- Resultado deseado

entes y receptivos de rendicion de cuentas en la asistencia Los actores humanitarios conocen e incorporan los principios de

humanitaria. Facilitar que las personas afectadas reporten ” . . L
proteccién en su trabajo de forma transversal, a través del disefio

casos de violaciones de derechos y busquen el resarci- . .
de programas de proteccion efectivos que aborden

miento del dafio. B ] ) )
especificadamente los riesgos de proteccion de la poblacion

afectada.
Prioridad 4
Soluciones duraderas
Objetivo 4. Fortalecer el empoderamiento de las comunidades para
Atender de manera inmediata las necesidades de las la exigibilidad de derechos, mejorar su acceso a oportuni-
poblaciones afectadas, simultineamente desarrollando e dades socioecondmicas, generar resiliencia y promover la
implementando soluciones a largo plazo para garantizar una coexistencia pacifica.

respuesta integral y sostenible.

. Resultado deseado
Actividades o o _
La resiliencia y la autosuficiencia de la poblaciéon afectada

aumentan gracias a un enfoque integral y multisectorial

1. Apoyar a las autoridades nacionales y locales para que ) ] . ]
basado en las oportunidades socioecondmicas, empoderami-

lideren el desarrollo e implementacién de estrategias efec- ) ) )
) ) ) ) ento de las comunidades y medios de vida.
tivas e inclusivas que respalden soluciones duraderas para

la poblacion vulnerable.

2. Apoyar instituciones del estado en el fortalecimiento de
programas que respalden soluciones duraderas para la
poblacion vulnerable para conectarlos a programas de

desarrollo y de construccion de paz.

3. Incidir para mejorar la visibilidad con donantes y la comu-
nidad internacional sobre la importancia de las solu-
ciones duraderas, con un enfoque en el empoderamiento
economico y los medios de vida, para reducir los factores

de riesgos de proteccion.
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Implementacion de Monitoreo y Evaluacion

Entender cémo funcionan los diferentes componentes de
la estrategia y qué resultados e impactos tienen, requiere
un sistema de monitoreo y evaluacién que apoye al Cluster
de Proteccion con retroalimentacion para tomar decisiones
informadas sobre las diferentes actividades que se estan
llevando a cabo. El Cluster de Proteccién producira un Plan
de Accion y llevara a cabo evaluaciones regulares para
monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos de la
estrategia. Los indicadores de monitoreo seran definidos
y acordados por todas las partes interesadas y mediran la
efectividad de las actividades en mejorar los resultados
generales de proteccion, la proteccién de nifios y la protec-
cién contra la violencia sexual y de género.

Otros componentes también pueden considerarse para
mejorar la toma de decisiones. El nuevo proceso 345W
realizado en conjunto con las organizaciones socias,
ayudara al Cluaster de Proteccidon y sus asociados a (a)
monitorear regularmente el impacto y el rendimiento de
su trabajo y (b) promover la centralidad de la proteccion
en su respuesta humanitaria. Se espera que los socios del
Cluster de Proteccion (organizaciones que tienen proyectos
en el HRP) informen sobre su progreso mensualmente. El
Cluster también identificara regularmente los desafios y las
brechas y se basara en las lecciones aprendidas de la imple-
mentacion de esta estrategia. Los desafios y las limitaciones
durante la también infor-

encontrados implementacion

maran la estrategia del Cluster.

El proceso de monitoreo permite la revigion ol impacto
positivo o negativo que la asistencia esta trayendo a la
situacion de los beneficiarios. Las evaluaciones regulares o
esporadicas permiten la identificacion de cambios que trae
la intervencion y su integracién en el sistema de gestion
de informaciéon del Cluster de Proteccion. Las evaluaciones
de necesidades deben llevarse a cabo preferiblemente
durante la fase de preparacion y proveeran la evidencia
para la planificacion estratégica, incluyendo donde se
deben llevar a cabo las actividades y oftra informacion de
referencia. El

seguimiento mensual del 345W apoya los

esfuerzos de monitoreo, incluyendo el monitoreo de deci-

siones de donde y qué actividades implementar en un

area especifica.

Se elaborara un plan de accién para monitorear la imple-
mentacion de los resultados de proteccion de la Estrategia
del Cluster de Proteccion, incluyendo la clarificacion de los
roles y responsabilidades de todos los actores humanitarios

y medios de verificacion medidles.

El propodsito de este documento es enfatizar la necesidad de
accion humanitaria coordinada e inmediata para responder
a la situaciéon venezolana y prevenir y mitigar los riesgos de
proteccién que se rastrearan en dos niveles diferentes:

* Mediante el monitoreo de usuarios para identificar el
numero de socios del Cluster de Proteccién que acceden e
implementan productos desarrollados, como la cartografia
de servicios para personasen riesgo, diagnosticose informes,
ya que todas las actividades desarrolladas contribuyen 3

una mejor implementacion del programa humanitario.

+ Mediante la recopilacién de comentarios antes (linea de
base) y después (linea final) de la implementacion de la
estrategia en dos niveles: a) organismos mandatarios o
institucionales (como otros coordinadores de cluster, el

HCT, donantes, etc.) y b) socios del cluster.
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